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[ ACUERDO MARCO DE HOMOLOGACION DE SERVICIOS
s GOBIERNO Procedimiento Abierto
ES—g DE ARAGON VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

SISTEMA DE PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS:
Xl GESTOR DE LICITACIONES DEL GOBIERNO DE ARAGON (BLOCKCHAIN)

X Tramitacion ordinaria ~ [] Tramitacion urgente  [] Tramitacion anticipada

Expte. n® HAP SCC 2024_31

CUADRO RESUMEN

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
A. PODER ADJUDICADOR

ADMINISTRACION CONTRATANTE ADMINISTRACION DE LA C.A.DE ARAGON

ORGANO DE CONTRATACION EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
Servicio de Contratacion Centralizada i
SERVICIO GESTOR (DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION, PATRIMONIO Y

ORGANIZACION)
Fecha Resolucién inicio del expediente de contratacién: Orden de 19 de septiembre de 2024

Direccion del 6rgano de contratacién y correo electrénico: P° M2 Agustin, 36 - Edificio Pignatelli, Puerta 24 12 planta — 50004 Zaragoza
(Espafia) contratacioncentralizada@aragon.es

B. DEFINICION DEL OBJETO DEL ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO DE HOMOLOGACION DEL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES, ORGANIZACION DE EVENTOS Y ACTOS DE
PROMOCION TURISTICA CON DESTINO A LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON, SUS ORGANISMOS
AUTONOMOS Y RESTANTES ENTES PUBLICOS ADHERIDOS. CPV: 63510000-7

POSIBILIDAD DE LICITAR POR LOTES: []SI X NO Limitaciones en lotes:

POSIBILIDAD DE LICITAR POR SUBLOTES/PARTIDAS:: []SI X NO sl X NO

C. ACUERDO MARCO RESERVADO

Osi KNO [ centros especiales de empleo. [] Centros de insercién social. [] Otros (especificar):

D. VALOR ESTIMADO

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: SIK No O

Valor estimado anual (IVA excluido) 3.524.450,11 €
Prérroga (IVA excluido) 3.524.450,11 €
Modificacion prevista nuevas adhesiones 704.890,02 €
TOTAL VALOR ESTIMADO 7.753.790,24 €

E. REGIMEN DE FINANCIACION:

GOBIERNO DE ARAGON 'y RESTANTES ENTES DEL SECTOR PUBLICO ADHERIDOS

F. DURACION DEL ACUERDO MARCO

Plazo: UN ANO

Plazo de preaviso: [X] General

Prérroga: Sl NO Duracién méaxima de la prérroga: UN ANO )
ga: X o P 9 [ Especifico:

G. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
||:| Sl X NO

H. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

| X S, ver Anexo ViII O No

I. REVISION DE PRECIOS

| O Sl Férmula: X NO

J. GARANTIAS

‘ GARANTIA PROVISIONAL: O siIimporte: X NO
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GARANTIA DEFINITIVA:

[0 Acuerdo marco 5% del valor estimado del periodo inicial AM

XI Admitida constitucion mediante retencién en precio.

X Contratos derivados para la organizacion de eventos de promocién turistica con valor estimado = 15.000 €: 5% del presupuesto de
licitacion

COMPLEMENTARIA
[ Exigida: %
X No Exigida

K. ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS

B sl, ver Anexo IV O No

L. SUBCONTRATACION

Prestaciones parciales []
Tareas criticas que NO admiten subcontratacion (Ver Anexo V)
Obligacion de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto subcontratar: SI [] NO [X]

M. MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

X slI, ver Anexo XI O NO

N. REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LOS PLIEGOS

[XI Acuerdo Marco sometido a recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos Aragon

O. CESION DEL ACUERDO MARCO

a s, X NO

P. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable del tratamiento: SERVICIO DE CONTRATACION CENTRALIZADA (contratacioncentralizada@aragon.es)
Denominacion de la Actividad de Tratamiento: Contratacion Centralizada

Informacién béasica de la actividad de tratamiento: ver Anexo XV
En el presente Acuerdo Marco el adjudicatario tratara datos de caracter personal:

|z SI, ver Acuerdo de Encargado del tratamiento en Anexo XVI |:| NO

Q. INDICE DE ANEXOS

XI ANEXO Il INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE UNICA (DRU)
X ANEXO Il SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

X ANEXO IV ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS

X ANEXO VI MODELO OFERTA ECONOMICA (SOBRE C)

X ANEXO VI CRITERIOS DE ADJUDICACION OBJETIVOS SUJETOS A EVALUACION POSTERIOR

X1 ANEXO Vi CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

X ANEXO IX OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

X ANEXO X PENALIDADES

[XI ANEXO XI MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

X1 ANEXO XlII CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL

X ANEXO Xl COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

X ANEXO XIvV ENTES ADHERIDOS DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO Y LOCAL

XI ANEXO XV INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS (LICITADORES)

X1 ANEXO XVI ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO (ADJUDICATARIO)

XI ANEXO XVII CONTROL DE CALIDAD

X1 ANEXO XVIII AUTORIZACION CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA MEDIANTE RETENCION DEL PRECIO
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1 REGIMEN JURIDICO DEL ACUERDO MARCO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El acuerdo marco que se adjudique siguiendo el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP)
tendré caracter administrativo y le resultara de aplicacion la normativa sobre contratacion de las Administraciones Publicas.

El presente pliego y deméas documentos anexos revestiran caracter contractual. En caso de discordancia entre el presente pliego y
cualquiera del resto de documentos contractuales, prevalecera este pliego.

El desconocimiento de las clausulas del acuerdo marco en cualquiera de sus términos, de los otros documentos contractuales, y de
las instrucciones o de la normativa que resulten de aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no exime a la empresa adjudicataria de
la obligacion de cumplirlas.

Se adjudicara por procedimiento abierto, a tenor de lo previsto en el articulo 156, en relacién con el 219 y siguientes, de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).

El presente acuerdo marco esta sujeto a regulacién armonizada segun lo previsto en el apartado D del cuadro-resumen en funcién
del valor estimado del mismo. Los contratos basados en este acuerdo marco estaran sujetos a regulaciéon armonizada cuando su
valor estimado sea igual o superior al establecido en la normativa vigente.

2 CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS.

2.1 Disposiciones Generales.

2.1.1 Objeto y necesidad del acuerdo marco.

La finalidad de la presente licitacion es la de homologar la contratacién de los servicios de agencia de viajes y organizacion
de eventos para el personal que presta sus servicios a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon, sus
Organismos Autébnomos y restantes Entes PlUblicos Adheridos, descrito en el apartado B del cuadro-resumen y en el
apartado | del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), mediante la celebracion de un Acuerdo Marco, por el que
se establecen las condiciones que se aplicaran, durante el plazo de vigencia previsto en el apartado F del cuadro—resumen.

El servicio de agencias de viajes es objeto de contratacion centralizada en la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragon en virtud de lo previsto en el Decreto 207/2008, de 21 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se distribuyen
las competencias en materia de contratacion centralizada, y la Orden de 14 de noviembre de 2012 del Consejero de Hacienda
y Administracién Publica, por la que se modifica el Anexo del Decreto anteriormente mencionado.

El acuerdo marco comprendera la determinacién de la empresa homologada, los descuentos sobre tarifas, las condiciones
generales de la prestacién de los servicios a los Departamentos y Organismos Auténomos de la Administracién de la
Comunidad Auténoma y restantes entes adheridos, durante el periodo de vigencia fijado en el presente pliego, asi como los
términos bésicos a los que habran de ajustarse los contratos que se deriven del presente acuerdo marco.

Las empresas licitadoras no podran ofertar alternativas o variantes.

Los érganos de contratacion de las entidades destinatarias tramitaran y adjudicaran los contratos derivados mediante el
procedimiento previsto en el presente pliego. La contratacién a través de este acuerdo marco pretende lograr una mayor
eficiencia en la utilizacion de recursos.

2.1.2  Organo de contratacién para la celebracion del acuerdo marco.

El érgano de contratacién competente para la celebracion del presente acuerdo marco es el Consejero de Hacienda, Interior y
Administracion Publica (indicado en el apartado A del cuadro-resumen), conforme a lo previsto en el articulo 89.1 de la Ley
11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragén y en el Decreto
298/2023, de 27 de diciembre, del Gobierno de Aragon, por el que se establece la estructura organica del Departamento de
Hacienda y Administracién Publica.

2.1.3 Destinatarios del acuerdo marco.

El presente acuerdo marco se aplica necesariamente a todos los Departamentos y Organismos Auténomos de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragén y a los entes del sector publico autonémico adheridos relacionados en el Anexo XIV de
este Pliego, en aplicacion de lo previsto en el articulo 227.4 LCSP, sin perjuicio de las modificaciones organicas que puedan
producirse durante su vigencia.

Durante la vigencia del acuerdo marco, podran solicitar su adhesion, Unica y exclusivamente respecto a la organizacion de
eventos de promocién turistica, otros entes del sector publico autonémico conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley
11/2023, de 30 de marzo, indicando su gasto total estimado (IVA excluido). El 6rgano de contratacién del acuerdo marco podra
admitir solicitudes de nuevas adhesiones hasta el limite indicado en el concepto de importe modificaciones previstas (IVA
excluido) del apartado D del cuadro—resumen, previa firma del correspondiente acuerdo de adhesion, y siempre que el importe
de los servicios que prevean realizar dichos entes en lo que quede de vigencia del acuerdo marco no supere el 10% del valor
estimado del mismo.

2.1.4 Numero de adjudicatarias del presente acuerdo marco.
El presente acuerdo marco se adjudicara a una Unica empresa, que lo sera para la totalidad de su objeto.
2.1.5 Valor estimado del acuerdo marco.

El valor estimado del acuerdo marco recogido en el apartado D del cuadro-resumen, ha sido tenido en cuenta para elegir el
procedimiento de licitacién aplicable y la publicidad a la que va a someterse.
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La cuantia total no se define con exactitud al tiempo de celebrar el acuerdo marco por estar subordinado el nimero de
prestaciones a las necesidades del adquirente, por lo que las cifras de consumo estimado de los servicios incluidos son
meramente orientativas y no vinculantes. No procedera ningin tipo de reclamacién econémica por desviaciones en el consumo
previsto indicado.

2.1.6 Precios maximos unitarios de licitacién.

Los precios maximos unitarios de licitaciéon de los servicios a prestar, IVA no incluido, son los establecidos en el Anexo VI,
relativo a los criterios de adjudicacién objetivos sujetos a evaluacién posterior. Estos precios serviran de limite maximo para las
ofertas que deban realizar las licitadoras, quedando excluida toda la oferta que supere alguno de los precios indicados.

En la oferta se entenderan incluidos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos
los gastos que se vayan a originar para la adjudicataria como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas
en el pliego, excepto el IVA, que sera repercutido como partida independiente.

2.1.7 Plazo de duracién del acuerdo marco.

El plazo de duracién serd el que figure en el apartado F del cuadro-resumen. Este plazo comenzara a contar a partir de la
formalizacion del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual.

El acuerdo marco podra ser prorrogado por el érgano de contratacion, siendo la prérroga obligatoria para la contratista, siempre
que su preaviso se produzca al menos con la antelacion prevista en el apartado F del cuadro-resumen, que no podra ser inferior
al plazo general de dos meses, respecto de la finalizacion del plazo de duracién del acuerdo marco.

Durante el periodo de vigencia del acuerdo marco los servicios se prestaran por la empresa adjudicataria en las condiciones
que se fijan en el presente pliego a los destinatarios sefialados en la clausula 2.1.3 anterior con los precios que resulten de la
adjudicacion.

Solo podran adjudicarse contratos basados en este acuerdo marco durante la vigencia de éste.

Durante ese periodo los destinatarios definidos en la clausula 2.1.3 anterior deberan tramitar los procedimientos de contratacion
de los servicios con la empresa y en las condiciones que se fijan en el presente pliego. La adjudicacion del acuerdo marco
supone la adjudicacién de los contratos derivados al existir una Unica adjudicataria. Solo podran adjudicarse contratos derivados
durante la vigencia del acuerdo marco sin perjuicio de la tramitacion contable que corresponda. La fecha relevante sera aquella
en la que se confirma el pedido y no la fecha de viaje o evento contratado.

Cuando al vencimiento del acuerdo marco no se hubiera formalizado el nuevo acuerdo marco que garantice la continuidad de
la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para
el 6rgano de contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacién y existan razones de interés publico para no
interrumpir la prestacion, se prorrogara el acuerdo marco originario hasta que comience la ejecucién del nuevo acuerdo marco
y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del acuerdo marco, siempre que
el anuncio de licitacion del nuevo acuerdo marco se haya publicado con una antelacion minima de tres meses respecto de la
fecha de finalizacion del acuerdo marco originario.

2.1.8 Perfil de contratante.

La informacion relativa al presente acuerdo marco que, conforme a lo dispuesto en este pliego, vaya a ser publicada a través
del perfil de contratante, podra ser consultada en la siguiente direccién electronica https://contrataciondelestado.es.

Toda la informacién contenida en el perfil del contratante se publicara en formatos abiertos y reutilizables.
2.1.9 Notificaciones telematicas.

Todas las notificaciones y comunicaciones que realice la Administracién se practicaran por comparecencia electrénica a través
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (https://contrataciondelestado.es) o -en su caso- a través del Sistema
de Notificaciones Telematicas del Gobierno de Aragén, al que se podra acceder a través de la aplicacion MIA
(https://mia.aragon.es).

El cémputo de los plazos de la notificacion electrénica se regira por lo dispuesto en la Disposicién Adicional Decimoquinta de la
LCSP.

Asimismo, el envio de documentacién que pueda ser requerida al licitador por parte de los servicios correspondientes se podra
realizar a través de la propia Plataforma estatal (PLACSP) y, en su defecto, por medio del Servicio de Aportacion de
Documentos a Procedimientos en Tramite https://www.aragon.es/tramites/aportacion-de-documentos-a-procedimientos-en-
tramite, o, de manera subsidiaria, a través del registro electrénico o el medio que se sefiale en el requerimiento. Al utilizar el
gestor de licitaciones con tecnologia blockchain del Gobierno de Aragén, este envio de documentacion se realizara a
través de esta aplicacion.

En ninglin caso se podra utilizar para presentar las ofertas el Sistema de Notificaciones Telematicas, ni el Servicio de Soporte
a la Tramitacion, ni otra aplicacién informatica de envio de documentacién que no permita garantizar el secreto de las mismas
hasta el momento de su apertura, teniendo que presentarse como indica la clausula 2.2.2'y 2.2.5.

En caso de que los sistemas informaticos sefialados no estuvieran habilitados, los licitadores podran presentar la documentacion
requerida a través del registro que se sefiale en el requerimiento.

2.2 Clausulas especiales de licitacién.

2.2.1  Garantia provisional.

No se exige, de acuerdo con lo indicado en el apartado J del cuadro—resumen.
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222  Presentacion electronica de proposiciones a través del GESTOR DE LICITACIONES CON TECNOLOGIA
BLOCKCHAIN DEL GOBIERNO DE ARAGON:

Las proposiciones se presentaran Unica y necesariamente a través del sistema electrénico sefialado en el cuadro resumen del
presente pliego, GESTOR DE LICITACIONES DEL GOBIERNO DE ARAGON (BLOCKCHAIN) atendiendo a las condiciones
sefialadas a continuacién para cada sistema y a los plazos de presentacién establecidos en el anuncio de licitaciéon publicado en
el perfil de contratante y, en su caso, en el Diario Oficial de la Union Europea, y sin que se admitan aquellas proposiciones que
no se presenten en la forma y plazos indicados.

Para la presentacion de ofertas, el acceso al gestor de licitaciones con tecnologia blockchain del Gobierno de Aragén se realizara
exclusivamente a través de la siguiente direccién electrénica (URL), mediante certificado electrénico:

https://contratacionpublica.aragon.es/licitaciones/portal licitador/login

Los requisitos funcionales y técnicos para su utilizacion, asi como la descripcion del proceso de presentacion de ofertas se detallan
en la guia de usuario existente en el citado sistema.

El licitador cumplimentara los valores para cada uno de los criterios solicitados e incorporara todos los documentos exigidos en el
PCAP, tras lo que el sistema generara el fichero JSON que contiene la informacion de la oferta, asi como una huella electrénica
asociada. El fichero JSON deberé firmarse por un representante con poder suficiente para poder presentar la oferta.

En los procedimientos en los que alguno de los sobres, por su naturaleza, no se pueda remitir telematicamente (maquetas,
muestras, etc.), el licitador presentara el elemento correspondiente ante el 6rgano de contratacion, en la forma establecida en el
pliego de prescripciones técnicas.

El licitador debera incorporar asimismo los documentos exigidos en la clausula 2.2.5. Si existieran discrepancias entre los valores
de la oferta grabados en el sistema y los existentes en los documentos incorporados en su caso, prevaleceran los valores
existentes en los documentos. Igualmente, en caso de discordancias entre la informacién mostrada en el sistema y la recogida en
el presente pliego prevalecera la contenida en este pliego.

Asimismo, en el caso de que no pueda completarse el envio de la oferta como consecuencia de problemas técnicos no
achacables al licitador, se obtendra un justificante de presentacién de la huella electrénica junto con un archivo que contiene su
oferta encriptada, disponiendo de un plazo de 24 horas para remitir ambos archivos de acuerdo con lo dispuesto en la Guia de
Usuario del Gestor de Licitaciones para licitadores.

2.2.3 Documentos y datos de las empresas licitadoras de caracter confidencial.

Las empresas licitadoras deberan indicar qué documentos (o parte de los mismos) o datos de los incluidos en las ofertas tienen
la consideracion de «confidenciales», sin que resulten admisibles las declaraciones genéricas de confidencialidad de todos los
documentos o datos de la oferta. La condicion de confidencial debera reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de
cualquier otra forma claramente identificable) en el propio documento que tenga tal condicién, sefialando ademas los motivos
que justifican tal consideracion. No se consideraran confidenciales documentos que no hayan sido expresamente calificados
como tales por las empresas licitadoras.

La informacién que las licitadoras hayan considerado confidencial debera presentarse de forma individualizada en un archivo
electrénico diferenciado del resto y haciendo constar en su nombre la palabra confidencial, de forma que pueda asegurarse su
confidencialidad en el sistema.

2.2.4  Subsanacién de documentos.

La presentacién de declaraciones responsables de cumplimiento de requisitos de participacién sera objeto de subsanacién por
las licitadoras a requerimiento de los servicios dependientes del rgano de contratacion o la mesa de contratacion, cuando no
se hubiera presentado, o no estuviera adecuadamente cumplimentada la presentada.

Igualmente, la propuesta como adjudicataria podra subsanar la falta o incompleta presentacion de los documentos acreditativos
del cumplimiento de los requisitos de participacion que le sean requeridos con caracter previo a la adjudicacion del acuerdo
marco.

En ambos casos se concedera a la licitadora un plazo de tres dias naturales, a contar desde el envio del requerimiento de
subsanacién. Si no se subsanase en plazo lo requerido, el 6rgano o la mesa de contratacién entenderan que la licitadora desiste
de su oferta.

2.2.5 Contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de los sobres que a continuacion se indican, en formato electrénico y firmados electronicamente
por la licitadora o persona que la represente.

Toda la documentacion debera presentarse redactada en castellano. Las traducciones deberan hacerse en forma oficial. Se
presentara en el formato electrénico exigido en cada caso en el anuncio de licitacién o en la documentacién que rige la misma,
debidamente firmada por la licitadora o su representante. En su defecto, se presentara preferentemente en los siguientes
formatos: documentos de tipo texto en formato PDF; documentos que incluyan tablas de datos en formato Excel y documentos
que incluyan imagenes en formatos PNG /JPEG /SVG.

2251 SOBRE A. TITULO: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

1°. DECLARACION RESPONSABLE UNICA (DRU), disponible en https://aplicaciones.aragon.es/dru, cumplimentada
conforme a las indicaciones contenidas en el Anexo Il del presente pliego, firmada por la licitadora o su representante.
Esta DRU incorpora el Documento Gnico Europeo de Contratacion (DEUC) y otras declaraciones responsables. Se
admitira la presentacion por separado del DEUC y de las siguientes declaraciones responsables, siempre que respeten
el contenido de la DRU:

7

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Roberto Pablo Bermudez De Castro Mur, Consejero/a de Hacienda, Interior y Administracién Publica, DEPARTAMENTO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA el 19/11/2024.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSV5J20PW26F3160XFIL.



45 E

== GOBIERNO Contrato SERVICIOS - PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios

— DE ARAGON Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

- Compromiso de constitucion de unién temporal de empresarios (UTE), en el caso de que dos 0 mas empresas
acudan a una licitacion con el compromiso de constituirse en Union Temporal, firmado por los representantes de
cada una de las Empresas componentes de la Unién. Cada una de las empresas debera presentar su propia
declaracion.

- Declaracion responsable relativa al grupo empresarial.

- Compromiso de adscripcién obligatoria de medios al contrato.

- Declaracion inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o en el
Registro de Licitadores de la Comunidad Autbnoma de Aragén.

2°. DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA OBLIGACION DE DISPONER DE UN PLAN DE IGUALDAD,

Las empresas que, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de
mujeres y hombres, estén obligadas a la elaboracion y aplicacion de un plan de igualdad, deberan aportar una
declaracién responsable relativa al cumplimiento de la obligacién, indicando la fecha de inscripcién del plan en el
registro oficial correspondiente.

3°. ESPECIALIDADES EN LA DOCUMENTACION QUE HAN DE PRESENTAR LAS EMPRESARAS EXTRANJERAS.

Las empresas extranjeras deberan presentar -ademas de la documentacién sefialada anteriormente- la documentacion
especifica que a continuacion se detalla. Todas las empresas no espafiolas deben aportar:

- Declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden,
para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, renunciando en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la licitante (articulo 140.1.f) LCSP).

Las empresas de Estados que no sean miembros de la Union Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econémico Europeo deberan aportar:

- Informe que acredite la capacidad de obrar expedido por la Mision Diplomatica Permanente u Oficina
Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacién por
la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto que
actlan con habitualidad en el trafico local en el &mbito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.

- Informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 LCSP. En los contratos sujetos a regulacion
armonizada se prescindird del informe sobre reciprocidad en relaciéon con las empresas de Estados
signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.

Comprobacién de la veracidad de las declaraciones responsables.

Los servicios del rgano de contratacion o la Mesa de contratacion podran, en cualquier momento, solicitar la justificacion
documental del cumplimiento de las condiciones sobre las que las empresas licitadoras hubieran declarado
responsablemente su cumplimiento.

La licitadora deber& presentar la documentacion requerida en el plazo concedido, con un méximo de cinco dias habiles, a
contar desde el envio del requerimiento. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que la licitadora ha retirado su oferta y sera excluida del procedimiento.

2.252 SOBRE C: TITULO: OFERTA ECONOMICA Y PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
POSTERIOR.

En este sobre se debera incluir la OFERTA ECONOMICA y el resto de documentos relativos a la propuesta ofertada por la
licitadora y que estén considerados de evaluacién posterior por ser susceptible de evaluacién automatica por aplicacion de
férmulas, de conformidad con lo indicado en el Anexo VII.

La OFERTA ECONOMICA sera formulada siguiendo las instrucciones que se indican en el Anexo VI de este pliego,
formando parte inseparable del mismo. Al utilizarse el gestor de licitaciones con tecnologia blockchain, deberan
cumplimentarse los valores de la oferta en el sistema. Esta cumplimentacion generara el documento que contenga la oferta
econdmica y propuesta sujeta a valoracién automatica. En cualquier caso, las ofertas de los contratantes deberan indicar,
como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Afladido que deba ser repercutido.

Cada licitadora no podréa presentar mas de una proposicién. Tampoco podra suscribir ninguna proposicién en unién temporal
con otras empresas si lo ha hecho individualmente o figurar en més de una UTE. La contravencion de este principio dara
lugar a la exclusion de todas las presentadas. La proposicién econémica se presentara en caracteres claros y no se
aceptaran aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer, claramente, lo que la Administracion
estime fundamental para considerar la oferta.

Asimismo, la empresa licitadora debera incluir en el Sobre C cualesquiera otros documentos que se indiquen expresamente
en el PCAP o en el PPT y que permitan verificar que la oferta cumple con las especificaciones técnicas requeridas.

2.2.5.3 Variantes.
De acuerdo con lo indicado en el apartado G del cuadro-resumen, las empresas licitadoras no podran ofertar variantes.

2.2.6  Efectos de la presentaciéon de proposiciones.

La presentacién de proposiciones supone por parte de la empresa la aceptacion incondicional de las clausulas de este Pliego 'y
la declaracion responsable de que redne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion.
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2.2.7 Mesa de contratacion.

La mesa de contratacion serd el 6rgano competente para efectuar la valoracién de las ofertas y calificar la documentacién
administrativa. Su composicién podra estar prevista en el Anexo XllI del presente Pliego, que se publicara a través del perfil de
contratante al publicar el anuncio de licitacién o, en caso contrario, su composicion se hara publica con caracter previo a su
constitucion a través de un anuncio especifico en el citado perfil.

2.2.8 Aperturay examen de las proposiciones.
2.2.8.1 Aperturade los Sobres Ay calificacion de la documentacién administrativa.

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de contratacion procedera a la apertura electronica de la
documentaciéon administrativa presentada por las empresas licitadoras en tiempo y forma en el denominado Sobre A,
verificAndose gue constan los documentos, o -en caso contrario- realizando el tramite de subsanacion. Finalmente, la mesa
de contratacion procedera a determinar las empresas admitidas a la licitacion, las rechazadas, y las causas de su rechazo.

2.2.8.2 Aperturay examen de los sobres C.

Con caracter previo a la apertura de los sobres C se hara publica la calificacion de las proposiciones efectuada por la Mesa,
identificando las admitidas a licitacion, las rechazadas y, en este caso, las causas de su rechazo.

La Mesa de contratacion procedera a la apertura electrénica del Sobre C, denominados “OFERTA ECONOMICA Y
PROPUESTA SUJETA A EVALUACION AUTOMATICA” de las licitadoras admitidas. Si la Mesa observara que alguna de
las ofertas econdmicas presentadas no fuera admisible, de conformidad con lo previsto en el articulo 84 RGLCAP procedera
a rechazar dicha oferta en resolucién motivada.

La documentacién contenida en estos sobres sera evaluada conforme a los criterios expresados en el Anexo VII.

2.2.8.3 Publicidad del resultado de los actos de la mesa de contratacion y notificacién alas licitadoras
afectadas.

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores se dejard constancia en las actas correspondientes, que se
publicaran en el perfil de contratante, en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias. Se excluira
aquella informacién que no sea susceptible de publicacion de conformidad con la legislacion vigente.

Todo ello sin perjuicio de la necesaria comunicacién o notificacién, segn proceda, a las licitadoras afectadas.

El acto de exclusion de una licitadora sera notificado a ésta, con indicacion de los recursos que procedan contra dicha
decision.
2.2.9 Valoracion de las ofertas.

No seran objeto de valoracion y quedaran excluidas del procedimiento aquellas ofertas que no contengan toda la documentacion
exigida en el PCAP cuando impidan la valoracién de los criterios de adjudicacién, o cuando ésta presente defectos que no
puedan ser objeto de subsanacién; asimismo, tendran el mismo tratamiento aquellas ofertas que no cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas o cuando falte la documentacién exigida necesaria para verificar dicho cumplimiento.

Los criterios de adjudicacién de las propuestas son los que figuran en el anuncio de licitacién y en el Anexo VII, que es parte
inseparable de este Pliego.

Dichos criterios podran concretar la fase de valoracién de las proposiciones en que operaran los mismos y, en su caso, el umbral
minimo de puntuacion que en su aplicacion pueda ser exigido al licitador para continuar en el proceso selectivo.

2.2.10 Ofertas con valores anormalmente bajos.

En el Anexo VII se establecen los parametros objetivos en virtud de los cuales se entendera que la proposicién no puede ser
cumplida por ser considerada anormalmente baja. Cuando se identifique una proposicién que pueda estar incursa en presuncion
de anormalidad, la Mesa o, en su defecto, el 6rgano de contratacion, antes de llevar a cabo la valoracién de todas las ofertas,
dara audiencia a la licitadora afectada y tramitara el procedimiento legalmente previsto. En vista de su resultado se propondra
motivadamente al 6rgano de contratacion su aceptacion o rechazo, en cuyo caso se excluira de la clasificacion.

2.3 Adjudicacion.
2.3.1 Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion.

Una vez valoradas las ofertas, la Mesa de contratacién remitird al 6rgano de contratacion la correspondiente propuesta de
clasificacion y de adjudicacion, en la que figuraran ordenadas las ofertas de forma decreciente incluyendo la puntuacion otorgada
a cada una de ellas por aplicacion de los criterios indicados en el Anexo VIl e identificando la oferta mejor puntuada. La
propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor de la licitadora propuesta frente a la Administracion.

2.3.2  Presentacion de ladocumentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos previos por lalicitadora que haya
presentado la mejor oferta.

Los servicios correspondientes del 6rgano de contratacién requerirdn, a la empresa licitadora propuesta como adjudicataria, la
documentacioén acreditativa del cumplimiento de requisitos previos que no obren ya en poder de la Administracion contratante,
con el objeto de que sea validad y calificada por la Mesa de Contratacion. Para ello se otorga un plazo de 10 dias habiles. Los
documentos justificativos deberan presentarse mediante originales o copias compulsadas:
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1°.- Documentos que acrediten la personalidad de la empresa y su ambito de actividad. Si la empresa fuese persona
juridica, la personalidad se acreditara mediante la presentacion de la escritura de constitucion o modificacién, estatutos o
acta fundacional en su caso.

2°.- Documentos que acrediten, en su caso, la representacidon. Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de
otra persona presentaran poder bastante al efecto, previamente bastanteado por la Direccion General de Servicios Juridicos
del Gobierno de Aragon.

En cualquier caso, la presentacion del certificado actualizado de inscripcion en el Registro de Licitadores de la
Comunidad Auténoma de Aragon o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado,
eximira a la licitadora de la presentacion de la documentacion exigida en los apartados 1° y 2° de la presente clausula.
En ambos casos, deberd acompariarse de una declaracion responsable de que no han variado las circunstancias que
en él se acreditan.

3°.- Solvenciaeconémicay financiera, y técnica o profesional. Acreditacion de su solvencia econémica y financiera, y técnica
o profesional por los medios que se especifiquen en el anuncio de licitacion y en el presente Pliego (Anexo Ill). En las
Uniones Temporales de Empresas, a efectos de determinaciéon de su solvencia, se acumularan las caracteristicas
acreditadas para cada uno de las integrantes de la misma.

La acreditacion de la solvencia mediante medios externos exigira demostrar que para la ejecucion del acuerdo marco
dispone efectivamente de esos medios mediante la exhibiciébn del correspondiente documento de compromiso de
disposicion, ademas de justificar su suficiencia por los medios establecidos en el Anexo lll. El érgano de contratacién podra
prohibir, haciéndolo constar en el Anexo Ill, que una misma empresa pueda concurrir para completar la solvencia de méas
de una licitadora.

La licitadora ejecutara el acuerdo marco con los mismos medios que ha aportado para acreditar su solvencia. Sélo podra
sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios que acrediten solvencia equivalente y con la correspondiente
autorizacion de la Administracion.

4°.- Cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental. Si asi se prevé en el Anexo lll, la
licitadora deberéa aportar los certificados alli indicados, que operaran como criterio de solvencia a acreditar.

5°.- Habilitacién empresarial o profesional para la realizacién de la prestacion objeto de contrato. Si resulta legalmente
exigible como condicién de aptitud para contratar, debera aportarse la documentacién que acredite la correspondiente
habilitacion empresarial o profesional para la realizacion de la prestacién que constituya el objeto del presente contrato.

6°.- Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Alta, referida al ejercicio corriente,
o ultimo recibo, junto con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto vy,
en su caso, declaracién responsable de encontrarse exenta.

7°.

Cuando asi se sefiale en el apartado K del cuadro-resumen, acreditacion de la efectiva disposicién de los medios
personales y/o materiales que para la ejecucion del contrato determine en su caso el Anexo IV del presente Pliego. En este
caso, la empresa licitadora ejecutara el contrato con los mismos medios que haya aportado, y sélo podra sustituirlos, por
causas imprevisibles, por otros medios equivalentes y con la correspondiente autorizacion de la Administracion.

8°.- Constitucién de la garantia que, en su caso, sea procedente, segun indique el apartado J del cuadro-resumen.

9°.- Documentacién acreditativa de la subcontratacién con aquellas empresas con las que la adjudicataria tenga previsto
subcontratar, de acuerdo con el apartado L del cuadro-resumen. Tendra que aportar -seguiin corresponda- una declaracion
en la que indigue la parte contrato que va a subcontratar, sefialando el importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de las subcontratistas a las que vaya a encomendar su
realizacion, firmada por ambas partes junto con el resto de documentacién que se solicite por la Administracion.

10°.- Documentacion acreditativa de la obligacion legal de reserva de empleo a personas con discapacidad. Se debera
aportar declaracién responsable indicando el nimero de personas trabajadoras de la empresa dadas de alta en la Seguridad
Social, asi como el porcentaje de las mismas que se corresponda a la cuota de reserva legal establecida por el articulo 42
del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. En el caso de que la empresa licitadora haya adoptado alguna
de las medidas alternativas previstas reglamentariamente en vez de aplicar la cuota de reserva, la declaracién responsable
versara sobre las mismas. Igualmente, en la declaracién responsable debera indicarse que la licitadora esta en posesion
de la documentacién acreditativa pertinente, la cual podra ser requerida en cualquier momento por parte del érgano de
contratacion para comprobar el efectivo cumplimiento de la cuota de reserva o, en su caso, de las medidas alternativas que
se hayan adoptado.

Clausula de verificacion de la documentacién aportada:

La Mesa de contratacion verificara que la propuesta como adjudicataria acredita documentalmente el cumplimiento de los
requisitos de participacién exigidos y se solicitara a los organismos correspondientes la acreditacion de no existencia de deudas
tributarias y con la Seguridad Social.

De no cumplimentarse adecuadamente con la presentacion de toda la documentacién indicada en los apartados anteriores y en
el plazo, se entendera que la licitadora ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion a
la siguiente licitadora por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.
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2.3.3  Garantia definitiva.

La garantia definitiva que figura en el apartado J del cuadro-resumen podra constituirse en cualquiera de las formas legalmente
previstas en el articulo 108 LCSP.

En lo que respecta a los contratos derivados de organizacién de eventos de promocion turistica de importe igual o superior a
15.000 €, la adjudicataria constituira garantia definitiva ante el 6rgano de contratacion del contrato derivado, pudiendo constituirla
mediante retencién de precio segin Anexo XVIII (apartado J del cuadro-resumen).

2.3.4  Adjudicacién del acuerdo marco.

La adjudicacién del acuerdo marco debera ser motivada, se notificara a las licitadoras y se publicara en el perfil del contratante.
La notificacion contendra la informacioén necesaria que permita a las interesadas interponer recurso suficientemente fundado
contra la decision de adjudicacion. El érgano de contrataciéon debera adjudicar el acuerdo marco dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcién de la documentacion a la que se refiere la clausula 2.3.2.

2.4 Formalizacién del acuerdo marco.

El acuerdo marco se perfecciona con su formalizacién. En ningln caso podra iniciarse la ejecucion del acuerdo marco sin su previa
formalizacién. La formalizacién no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacién
de la adjudicacién a las licitadoras si el acuerdo marco es susceptible de recurso especial.

Los servicios dependientes del érgano de contratacion requeriran a la adjudicataria para que formalice el acuerdo marco en plazo
no superior a cinco dias a contar desde aquel en que hubiera sido enviado el requerimiento. Si se tratara de una UTE, su
representante debera presentar ante el 6rgano de contratacion la escritura publica de su constitucion, NIF asignado y nombramiento
de representante con poder suficiente. Cuando por causas imputables a la adjudicataria no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado, el contrato se adjudicara a la siguiente licitadora por el orden en que hubieran quedado clasificadas las ofertas,
previa presentacion de la documentacion establecida en la clausula 2.3.2.

La formalizacién se realizara en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de la licitaciéon. En ningin
caso podran incluirse clausulas que impliquen alteracién de los términos de la adjudicacion.

3 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

3.1 Abonos ala contratista.

Las prestaciones por orden de servicio seran facturadas directamente a cada Departamento del Gobierno de Aragén, Organismo o
Entidad Contratante, de acuerdo con el apartado VI.1 del PPT.

El érgano de contratacion derivado de cada Departamento o entidad destinataria del presente acuerdo marco, asumira directamente
el gasto de los servicios que contrate en el caso de celebracion de congresos, reuniones o cualquier otro servicio objeto del presente
acuerdo marco.

El pago de los servicios se efectuara por cada 6rgano de contratacion, una vez se haya prestado el servicio con independencia de
la fecha del evento y, en todo caso, previa presentacion de factura debidamente conformada y acta de recepcién en la contrataciéon
de eventos.

La facturacion se realizara en las condiciones establecidas en el PPT (apartado VI-1), a los destinatarios del servicio.
Las facturas deberan contener los datos correspondientes al DIR3 siguientes:
e ldentificacion de la Entidad Contratante.
e |dentificacién del 6rgano de contratacion y su correspondiente codigo DIR 3.
e Identificacion del 6rgano con competencias en materia de contabilidad publica, con su cddigo DIR 3.
e Identificacién del destinatario de la prestacién contratada o unidad tramitadora, con identificacion del codigo DIR 3.

La contratista debera presentar la factura en un registro administrativo en el plazo de 30 dias desde la fecha de la prestacion. En el
caso de servicios de tracto sucesivo, las facturas deberan presentarse en el plazo maximo de 10 dias desde la realizacién de la
prestacion en el periodo de que se trate.

La factura debera presentarse en formato electrénico en los supuestos que fija Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso a la
Factura Electronica y Creacion del Registro Contable de Facturas del Sector Publico. En estos casos, la presentacion de la factura
en el Punto General de Acceso equivale a la presentacion en un registro administrativo. Estaran exentas de dicha obligacion las
facturas cuyo importe total (IVA incluido) sea igual o inferior a 5.000 €, de acuerdo con la Orden de 15 de enero de 2015, del
Consejero de Hacienda y Administracion Publica, por la que se regula el importe minimo para la remisién de facturas electronicas al
Gobierno de Aragon.

Por otra parte, la Administracién debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los
servicios realizados, dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion efectiva de los mismos.

3.2 Obligaciones de la contratista.

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente acuerdo marco, son obligaciones especificas de
la contratista las siguientes:
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3.2.1 Obligaciones laborales, sociales, fiscales y de protecciéon de medio ambiente.

El personal que la empresa adjudicataria deba contratar para atender sus obligaciones dependera exclusivamente de ésta, sin
gue a la extincion del contrato pueda producirse en ningn caso la consolidacién de las personas que hayan realizado los
trabajos como personal del 6rgano contratante.

La contratista esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de seguridad social, de
integracion social de personas con discapacidad, de prevencion de riesgos laborales y de proteccién del medio ambiente que
se establezcan tanto en la normativa vigente como en los pliegos que rigen la presente contratacion.

El érgano de contratacion podra sefialar en el PPT el organismo u organismos de los que las licitadoras puedan obtener la
informacion pertinente relativa a las citadas obligaciones.

3.2.2 Obligaciones de la contratista en supuestos de subcontratacién.

La contratista podra concertar la realizacién parcial de la prestacién con los requisitos y alcance que establezca en el Anexo V.
La celebracion de subcontratos por la contratista estara sometida al cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
215 LCSP.

Para la celebracién de subcontratos por parte de la contratista serd necesario que ésta comunique al 6rgano de contratacion,
en todo caso, de forma anticipada y por escrito, la intencién de celebrar los subcontratos, junto con la documentacién que
justifique la aptitud de la subcontratista para ejecutar la parte de la prestacion que se pretende subcontratar, y una declaracion
responsable de la subcontratista de no estar incursa en prohibicion de contratar con la Administracion.

En el caso de que la subcontratacién afecte al tratamiento de datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable
la entidad contratante, la adjudicataria tendra ademas las obligaciones sefialadas en el Anexo XVI del presente pliego (Acuerdo
de Encargado del Tratamiento).

3.2.3  Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y autorizaciones.

La contratista estara obligada, salvo que el érgano de contratacion decida encargarse directamente y asi se lo haga saber de
forma expresa, a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas
de cualquier otro organismo publico o privado que sean necesarias para el inicio y ejecucion del servicio, solicitando de la
Administracion los documentos que para ello sean necesarios. Son por cuenta de la contratista los gastos de cuantas licencias,
autorizaciones y permisos procedan en orden a ejecutar el contrato.

3.2.4  Obligaciones de transparencia.

La contratista debera suministrar a la entidad administrativa adjudicataria -previo requerimiento- y en un plazo de quince dias,
toda la informacién necesaria para el cumplimiento por aquella de las obligaciones de transparencia. Una vez transcurrido el
plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido, la entidad administrativa podra acordar, previo
apercibimiento y audiencia a la interesada, la imposicion de multas coercitivas por importe de 1.000 € (mil euros), reiteradas por
periodos de quince dias hasta el cumplimiento, y hasta alcanzar la cantidad correspondiente al 5% del importe de adjudicacion.

3.2.5 Obligaciones relativas a la reutilizacién de la informacién (datos abiertos) .

La reutilizacion de la informacion asociada a la presente licitacion se realizara por la Administracion mediante conjuntos de datos
abiertos basados en licencias abiertas que permitan su uso libre y gratuito, sin necesidad de autorizacion previa, y que gocen
de amplia aceptacion nacional e internacional.

Asimismo, si de la ejecucion del presente contrato se obtiene informacion que pueda ser reutilizable, la adjudicataria debera
proporcionar la misma cumpliendo con los criterios de apertura de datos y reutilizacion, garantizando la efectiva liberacién de
los conjuntos de datos generados durante la prestacion del servicio.

3.2.6 Designacion de responsables por parte de la empresa.

La empresa adjudicataria identificarad a la persona que, en nombre de la empresa, actuard como persona de contacto
interlocutora para las relaciones y solucién de las incidencias que se puedan derivar de la ejecucion de este acuerdo marco, y
las responsables que, por parte de la empresa, haran todas aquellas comunicaciones de tramitacion de caracter repetitivo, como
la transmision de datos de la empresa, avisos de entregas y otros de caracter similar, indicando el nombre, apellidos, DNI,
teléfonos y direccion de correo electrénico asignados y el cargo en la organizacién de la empresa.

Durante la vigencia del acuerdo marco, la contratista debera poner en conocimiento del 6rgano de contratacion los cambios que
se produzcan o afecten a su capacidad para contratar, 0 a su representacion.

3.3 Tributos.

Tanto en las ofertas que formulen las licitadoras como en las propuestas de adjudicacién, se entenderan comprendidos, a todos los
efectos, los tributos de cualquier indole que graven los diversos conceptos, excepto el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que sera
repercutido como partida independiente de acuerdo con la legislacién vigente.

3.4 Revisién de precios.

No procedera la revision de precios, de acuerdo con lo indicado en el apartado | del cuadro—resumen.
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3.5 Cesién del acuerdo marco.

Conforme a lo establecido en el articulo 214 LCPS en relacion con el 221.1, no cabra la cesion del acuerdo marco, de acuerdo con
lo indicado en el apartado O del cuadro-resumen, dado que sélo pueden celebrarse contratos basados en un acuerdo marco entre
6érganos de contratacién y la empresa que haya sido originariamente parte en aquél.

4 EJECUCION DEL ACUERDO MARCO: CONTRATOS DERIVADOS.

El acuerdo marco se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en este Pliego, al PPT y conforme a las instrucciones
que, en interpretacion técnica de éste, diere a la contratista la Administracion.

Durante el periodo de vigencia del acuerdo marco, los destinatarios definidos en la clausula 2.1.3 deberan tramitar las adquisiciones
de los servicios que necesiten con la empresa homologada en el acuerdo marco y en las condiciones que se fijan en el presente
pliego.

Excepcionalmente, de conformidad con el articulo 9 del Decreto 207/2008, de 21 de octubre, se podran adquirir servicios fuera de
la homologacioén, siempre que medie causa justificada, que debera acreditarse en el expediente y previo informe favorable de la
Direccién General de Contratacién, Patrimonio y Organizacion.

En caso de que la unidad peticionaria pueda obtener una oferta mas econdémica que la ofrecida por la agencia de viajes,
preceptivamente se pondra en conocimiento de la misma para dar la posibilidad de igualar la oferta. En caso de no aceptarla, no
existird obligacion de tramitar el servicio a través de la adjudicataria debiendo quedar acreditado en el expediente, sin necesidad de
recabar autorizacion de la Direccion General de Contratacién, Patrimonio y Organizacién.

4.1 Responsable del acuerdo marco.

En virtud de lo establecido en el articulo 62 LCSP, el responsable del acuerdo marco sera el Servicio de Contratacion Centralizada
de la Direccion General de Contratacion, Patrimonio y Organizacion, a la que corresponde supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada. Asimismo,
seré la unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del acuerdo marco.

4.2 Prestacion del servicio.

42.1 Unidades destinatarias.

Lo son todas las unidades administrativas del Gobierno de Aragdn ubicadas en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma
de Aragén pertenecientes a sus Departamentos y Organismos Auténomos y demas entidades publicas adheridas. Durante el
periodo de duracién del acuerdo marco, se podran incrementar, reducir el nimero de unidades administrativas o sustituir unas
por otras, en el ambito de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén sin que tenga consideracion de modificacion
del contrato.

4.2.2 Prestacion del servicio.

Al tratarse de un acuerdo marco adjudicado a una Unica empresa, obligatoriamente todos los contratos derivados del mismo
seran conformes a la oferta de la adjudicataria del servicio. Los servicios solicitados por los Departamentos y Organismos,
seran tramitados de acuerdo con el apartado Il del PPT relativo a las condiciones de prestacion del servicio objeto del acuerdo
marco.

Se entendera por contrato derivado aquellas peticiones de servicio que tengan relacién directa entre si y constituyan una
unidad (cualesquiera prestaciones que la integren: emision de billetes, reserva de alojamiento, alquileres, etc.).

La adjudicacion de los contratos derivados se producira con la conformidad de la unidad peticionaria de la propuesta formulada
por la adjudicataria a la peticién servicio.

La facturacion y gestion econdmica de las prestaciones correspondera a cada Departamento, Organismo o Entidad
contratante.

4.2.3 Condiciones especiales de ejecucion.
Las condiciones especiales de ejecucion se describiran en el Anexo VIl 'y su incumplimiento tendra las consecuencias que en
el mismo se establezcan. Asimismo, se podran prever en el Anexo X penalidades para el incumplimiento de las mismas.

4.3 Prestaciones derivadas del acuerdo marco.

43.1 Organo de contratacién derivado.

El 6rgano de contratacién de cada contrato derivado sera el que resulte competente de acuerdo con las normas aplicables al
Departamento, Organismo o Ente Publico contratante.

432 Presupuesto.

El presupuesto del contrato derivado, que debera ser aprobado por el érgano de contratacion correspondiente, sera el que
corresponda al nimero estimado de prestaciones y servicios a contratar, aplicando los precios unitarios de adjudicacion del
acuerdo marco.
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4.3.3 Procedimiento.

Los érganos de contratacion procederan a la tramitacion del expediente de aprobacion del gasto que corresponda por cuantia.
A tal efecto, tendran que tener en consideracién la documentacién que -en su caso- sea preceptiva para la correcta tramitacién
del mismo, en funcion de las caracteristicas del expediente.

A los efectos de la aplicacion de lo regulado en la Disposicion Adicional Trigésima Segunda de la LCSP se debera identificar
en el procedimiento del contrato derivado: el 6rgano de contratacion, el destinatario del servicio y el 6rgano administrativo con
competencias en materia de contabilidad publica, que deberan constar en la factura correspondiente. A tal efecto, las unidades
peticionarias de los servicios deberan facilitar a la empresa contratista los codigos DIR3 correspondientes.

4.3.4  Garantia definitiva en los contratos derivados.

En los contratos derivados para la organizacién de eventos de promocion turistica cuyo valor estimado sea superior a 15.000 €
sera necesario constituir garantia definitiva del 5% del presupuesto de licitacion, que estara a disposicion del 6rgano de
contratacion del Departamento, Organismo o Ente Publico correspondiente, en un plazo de 10 dias habiles desde que se le
notifique la adjudicacién, pudiendo constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 108 LCSP, preferiblemente
mediante retencion en el precio. En este caso, la garantia definitiva sera repercutida a la contratista, previa autorizacion expresa
de la misma segin Anexo XVIII, deduciéndose su importe de la primera factura y sucesivas hasta alcanzar la totalidad de la
garantia.

En caso de que se hagan efectivas sobre esta garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles a la adjudicataria, ésta
debera reponer o ampliar la mencionada garantia en la cuantia que corresponda en el plazo de 15 dias naturales desde la
ejecucién, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

4.4 Penalidades.

La imposicion de penalidades no excluye la indemnizacién por dafios y perjuicios a que pueda tener derecho la Administracién por
la demora o por una deficiente ejecucién de las prestaciones objeto del acuerdo marco o por incumplimiento de criterios de
adjudicacion.

El importe de las penalidades se deducirda de las facturas y, en su caso, de la garantia cuando no puedan deducirse de los
mencionados documentos. Cuando se hagan efectivas sobre la garantia, la contratista quedara obligada a reponer o ampliar la
misma en el plazo de 15 dias desde la ejecucién, incurriendo -en caso contrario- en causa de resolucion del acuerdo marco.

44.1 Cumplimiento de los plazos y penalidades por demora.

En caso de demora en el cumplimiento del acuerdo marco se estara a lo establecido en el Anexo X reservandose la
Administracién, en caso de incumplimiento de plazos por causas imputables a la contratista, la facultad de imponer penalidades.
En todo caso, la constitucién en mora de la contratista no requerira intimacién previa por parte de la Administracion.

442 Cumplimiento defectuoso.

Podran imponerse a la contratista penalidades por cumplimiento defectuoso de la prestacion, conforme a lo dispuesto en el Anexo
X. Se asimilan a este supuesto las actitudes de obstruccion y falta de colaboracién de la adjudicataria con el responsable de la
peticion del servicio, asi como el incumplimiento de los compromisos.

4.4.3 Incumplimiento de criterios de adjudicacion.

Podran imponerse a la contratista penalidades por incumplir compromisos de mejoras ofertadas en su proposicion relativos a los
criterios de adjudicacién. Estas penalidades se sujetaran al siguiente régimen:

e Seimpondran cuando el 6rgano de contratacién del acuerdo marco, constate que -por causas imputables a la contratista-
se esta ejecutando el acuerdo marco sin cumplir alguno o algunos de los compromisos asumidos en su oferta y que
afecten a caracteristicas de la misma que se hayan tenido en cuenta para definir los criterios de adjudicacion. Si el
incumplimiento afectase a alguna mejora o0 a algin compromiso asumido en su oferta que determind la adjudicacion del
acuerdo marco a su favor, se considerara incumplimiento de una obligacién contractual esencial, y -por tanto- causa de
resolucién del acuerdo marco.

e EIl primer apercibimiento supondrd una penalizacion de 1.000 € (mil euros). Si se produjese un segundo y tercer
apercibimiento, se aplicara una penalizacién de 3.000 € (tres mil euros) y 5.000 € (cinco mil euros), respectivamente en
los términos sefialados con anterioridad.

Si tras el tercer apercibimiento la adjudicataria mantiene o reitera una defectuosa ejecucion de las prestaciones
contratadas, se podra resolver el acuerdo marco.

5 RECEPCION Y LIQUIDACION.

5.1 Recepcién y liquidacion.

La contratista debera prestar los servicios que se requieran dentro del plazo estipulado en el PPT, efectuandose por el responsable
del contrato un examen de la documentacion presentada o de la prestacion realizada y propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de organizacién de eventos, la recepcion o conformidad se manifestard en un acto formal y positivo dentro del mes
siguiente a la realizacion del objeto del contrato o en el plazo que se establezca en el PPT en funcién de las caracteristicas del
contrato.
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5.2 Plazo de garantia.

El plazo de garantia sera de 3 meses desde la efectiva realizacién del viaje o evento contratado. Si durante dicho plazo se acreditase
la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados, el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar la devolucion del
importe facturado por los mismos o incautacién de la garantia general del acuerdo marco en la correspondiente cuantia, quedando
la adjudicataria obligada a su reposicién mientras esté vigente.

5.3 Devolucién de la garantia.

Finalizado el acuerdo marco y transcurrido el plazo de garantia indicado en el apartado anterior sin que la Administracién haya
formalizado ningun reparo, la contratista quedard relevada de toda responsabilidad por razén de la prestacion efectuada,
procediéndose a la devolucién o cancelacion de la garantia definitiva.

6 RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO.

Seran causa de resolucion del acuerdo marco, ademas de las legalmente establecidas (articulos 211 y 313 LCSP), las previstas en
el Anexo Xll del presente Pliego. La resolucion contractual se tramitara con arreglo al procedimiento detallado en el articulo 109 y
siguientes del RGLCAP en el plazo de ocho meses contados desde la fecha de incoacién del procedimiento de resolucién.

Asimismo, seran causas de resolucion del contrato las establecidas como obligaciones esenciales por el érgano de contratacion en
el Anexo IX, debiendo figurar de manera precisa, clara e inequivoca.

En el supuesto de UTE, cuando alguna de las integrantes se encuentre comprendida en el supuesto del articulo 211.a) y b) LCSP,
la Administracion estara facultada para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las empresas que
constituyan la union temporal o acordar la resolucion del acuerdo marco.

El incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios personales o materiales a la ejecucion del contrato recogidos en el
Anexo IV podréa ser causa de resolucion del contrato cuando asi se determine expresamente en dicho Anexo, o dara lugar -en su
caso- a la imposicion de las penalidades que se sefialen en el Anexo X.

7 PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El 6rgano de contratacion ostenta, de acuerdo con lo previsto en el articulo 190 LCSP, la prerrogativa de interpretar el acuerdo marco
y -en su caso- los contratos administrativos derivados, y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente podra
modificarlos y acordar su resolucion, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP y sus
disposiciones de desarrollo.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion, previo informe juridico de los 6rganos competentes, en el ejercicio de sus
prerrogativas, pondran fin a la via administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos.

7.1 Modificaciones del acuerdo marco.

Una vez perfeccionado el acuerdo marco, el 6rgano de contratacién sélo podra introducir modificaciones en el mismo por razones
de interés publico, cuando asi se prevea en el apartado M del cuadro-resumen y Anexo Xl, o en los supuestos y con los limites
establecidos en los articulos 204 y 205 LCSP.

7.1.1 Modificaciones previstas.

Estas modificaciones seran en todo caso obligatorias para la contratista. En particular en el acuerdo marco, el Consejero de
Hacienda, Interior y Administracién Publica podra, por propia iniciativa o a instancia de las adjudicatarias, sustituir o suprimir
tipos de prestaciones o modificar las condiciones de ejecucion del servicio siempre que existan motivos de interés publico y para
atender a causas imprevistas, justificando debidamente su necesidad en el expediente, no pudiendo afectar a condiciones
esenciales del contrato.

El procedimiento para acordar estas modificaciones en todo caso incluird un trdmite de audiencia a la contratista por un plazo
de hasta 3 dias naturales.

En caso de prever modificaciones, el Anexo Xl debera especificar las circunstancias, las condiciones, alcance y los limites,
indicando expresamente el porcentaje del precio de adjudicacién del contrato al que como maximo puedan afectar, asi como el
procedimiento a seguir. En caso de prever varias causas de modificacion las circunstancias, condiciones, alcance, limites y
porcentaje debera quedar referido a cada una de ellas.

En los contratos derivados en los cuales la empresa se obligue a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio unitario, sin
que el nimero total de prestaciones se defina con exactitud al tiempo de celebrar éste, por estar subordinadas las mismas a las
necesidades de la Administracion, en el caso de que, dentro de la vigencia del contrato, las necesidades reales fuesen superiores
a las estimadas inicialmente, debera tramitarse la correspondiente modificacién antes de que se agote el presupuesto maximo
inicialmente aprobado, reservandose a tal fin el crédito necesario para cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades.

7.1.2  Modificaciones no previstas.

Sélo podran introducirse modificaciones distintas de las previstas en el apartado por razones de interés publico, cuando se
justifique suficientemente la concurrencia de alguno o varios de los supuestos tasados del articulo 205 LCSP.

Estas modificaciones seran obligatorias para las contratistas cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracién en su
cuantia que no exceda del veinte por ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido. Cuando, por razén de su importe, la
modificacién no resulte obligatoria para la contratista, dicha modificacion exigira la conformidad expresa de la contratista.
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8 REGIMEN DE CONFIDENCIALIDAD.

El 6rgano de contratacién, asi como sus servicios dependientes, no podran divulgar la informacion facilitada por las empresas
licitadoras que éstas hayan designado como confidencial en el momento de presentar su oferta y que tenga caracter de secreto
técnico o comercial o pueda ser utilizada para falsear la competencia. El deber de confidencialidad del érgano de contratacién en
ningln caso podra extenderse a documentos que sean publicamente accesibles de conformidad con las obligaciones impuestas a
la Administracion por la normativa vigente. Asimismo, las empresas licitadoras deberan respetar el caracter confidencial de la
informacion facilitada por la Administracién cuando contenga datos de caracter personal o cuando por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal.

La contratista, asi como todas las personas que intervengan en la ejecucion del Acuerdo Marco, estaran sujetas tanto al deber de
confidencialidad al que se refiere el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en
adelante, RGPD), en relacién con el tratamiento de datos personales, como a la confidencialidad prevista en la LCSP respecto a la
informacion confidencial a la que tengan acceso con ocasion de la ejecucion del acuerdo marco, que se mantendra durante un plazo
de cinco afios desde el conocimiento de la informacion, salvo que el acuerdo marco establezca un plazo mayor.

La subcontratista o la cesionaria del presente acuerdo marco, en su caso, estara sujeta asimismo al deber de confidencialidad
sefialado para la adjudicataria.

9 REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El tratamiento de los datos de caracter personal debera respetar en su integridad el RGPD y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y la normativa complementaria.

Los datos personales de las licitadoras, obtenidos por la Administracion en el presente procedimiento, seran tratados por la Unidad
Responsable de la Actividad de Tratamiento con la finalidad de tramitar el presente expediente de contratacion, asi como para
aquellos otros fines identificados en la correspondiente Actividad de Tratamiento conforme a lo establecido en el Anexo XV, relativo
a la INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DE LAS LICITADORAS, y en el Registro de
Actividades de Tratamiento del Gobierno de Aragén.

En el caso de que la presente contratacién implique el acceso de la adjudicataria a datos de caracter personal de cuyo tratamiento
sea responsable la entidad contratante, aquella actuara en calidad de Encargada del Tratamiento. En este caso, el tratamiento de
los datos personales por la Encargada se regira por la presente clausula y por las condiciones establecidas en el Anexo XVI, relativo
al ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, del presente pliego.

La subcontratista o la cesionaria del presente acuerdo marco, en su caso, estara sujeta asimismo a las obligaciones impuestas para
el adjudicatario en el Acuerdo de Encargado del Tratamiento.

10 REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LA DOCUMENTACION QUE RIGE LA CONTRATACION

El presente Pliego de Clausulas Administrativas, el Pliego de Prescripciones Técnicas que describa las prestaciones, asi como el
resto de documentos contractuales que deba regir la contratacion, podran ser recurridos mediante el recurso indicado en el apartado
N del cuadro-resumen.

Si procede la interposicion de recurso especial en materia de contratacion publica del articulo 44 LCSP, el escrito de interposicién
podra presentarse en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, ante el 6rgano de contratacion o ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Aragon, en el plazo de 15 dias habiles. El plazo contara desde el dia siguiente al de la publicacion en el perfil de contratante.
Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Aragén en el plazo
de dos meses a computar desde el dia siguiente al de su publicacién en el perfil de contratante.

Si procede la interposicion de recurso ordinario contra los pliegos que rigen la licitacion, el recurso se interpondra ante el 6rgano
indicado en el apartado N del cuadro-resumen, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su publicacién en el perfil
de contratante y su tramitacion se ajustara a lo dispuesto en los articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
Alternativamente al recurso de reposicién podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia
de Aragén en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante.

DILIGENCIA Zaragoza a fecha de firma electrénica
Se hace constar por certificado emitido en fecha 26 de septiembre de 2024 El Consejero de H?,C'em?ag Interior y
por la Secretaria General Técnica del Departamento de Hacienda, Interior y Administracion Piblica
Administracién Publica con CSVUQ3K8DU7GC1WOXFIL, que el presente ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR

Pliego Especifico de Clausulas Administrativas ha sido informado por la
Direccion General de Servicios Juridicos en fecha 25 de septiembre de 2024.
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1)

2)

3)

N° Expediente: HAP SCC 2024 _31

ANEXO 1l

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE UNICA EN MATERIA DE
CONTRATACION PUBLICA (DRU)

La presentacion del modelo de Declaracion Responsable Unica en materia de contratacién publica (DRU) por la
licitadora sirve como prueba preliminar del CUMPLIMIENTO de los REQUISITOS PREVIOS especificados en el presente
pliego para participar en este procedimiento de licitacion.

La DRU, de acuerdo con el la disposicion adicional séptima de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la
contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragon, es un modelo de declaracion responsable aprobado mediante
Resolucién 1/2021, de 4 de marzo, de la Direccién General de Contratacion, ajustado al formulario del Documento Europeo Unico
de Contratacion (DEUC), que incluye las demés declaraciones responsables que deban cumplimentarse de acuerdo con los
pliegos que rijan la licitacién y que no formen parte del contenido de la oferta.

La DRU se divide en dos partes: el Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) y el apartado relativo a otras
declaraciones responsables. El DEUC consiste en una declaracion responsable de la situacion financiera, las capacidades y la
idoneidad de las empresas para participar en un procedimiento de contratacién publica, de conformidad con el articulo 59 de la
Directiva 2014/24/UE y el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016, que establece el
formulario normalizado del mismo y las instrucciones para su cumplimentacion. Por su parte, el apartado de otras declaraciones
recoge la declaracion responsable relativa al grupo empresarial; el compromiso -en su caso- de constitucion de unién temporal
de empresarios (UTE); la declaracién responsable -en su caso- sobre inscripcion en el Registro de Licitadores de la Comunidad
Auténoma de Aragén o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico; y el compromiso de
adscripcion obligatoria de medios al contrato; sin perjuicio de que el modelo de DRU pueda verse modificado en un futuro por
resolucién de la persona titular de la Direccion General de Contratacion, Patrimonio y Organizacién, para incluir otras
declaraciones.

El 6rgano de contratacién podra hacer uso de sus facultades de comprobacién de las declaraciones responsables previamente
presentadas requiriendo al efecto la presentacién de los correspondientes justificantes documentales, en los términos del articulo
69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La DRU debera presentarse FIRMADA POR REPRESENTANTE CON PODER SUFICIENTE.

En cualquier caso, la presentacién de la DRU por la empresa licitadora conlleva el compromiso de que, en caso de que la
propuesta de adjudicacion del contrato recaiga a su favor, se aportaran los documentos justificativos pertinentes a los que
sustituye de conformidad con lo previsto en la clausula 2.3.2.

Aplicacion para obtener el formulario normalizado DRU.

Las empresas licitadoras pueden rellenar y firmar el formulario normalizado de DRU a través de la aplicacion que se encuentra
en la siguiente direccion electrénica: https://aplicaciones.aragon.es/dru

Instrucciones para rellenar la DRU y, singularmente, dentro de ella, el DEUC.

Los requisitos que en el documento se declaran, deben cumplirse -en todo caso- el Gltimo dia de plazo de licitacién y subsistir
durante toda la vigente del contrato, pudiendo la Administracién efectuar verificaciones en cualquier momento del procedimiento.
La declaracién debe estar firmada por quien tenga poder suficiente para ello.

En caso de que la solvencia o adscripcion de medios exigida se cumpla con medios externos la licitadora, deberéa presentarse
una DRU por la licitadora y por cada uno de los medios adscritos a la ejecucion del contrato.

Si varias empresas concurren constituyendo una unién temporal, cada una de las que la componen debera acreditar su
personalidad, capacidad y solvencia, presentando todas y cada una de ellas un formulario normalizado de la DRU.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro de Licitadores de la Comunidad Autbnoma de Aragén o en el Registro de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado no estaran obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera
actualizada, siempre y cuando se indique dicha circunstancia en el formulario normalizado de la DRU. En todo caso, es la
licitadora quien debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente inscritos y actualizados y cuéles no. Cuando alguno de los
datos o informaciones requeridos no conste en los Registros de Licitadores citados o no figure actualizado en los mismos, debera
aportarse mediante la cumplimentacion del formulario.

Sobre la utilizacion del formulario normalizado DEUC las empresas licitadoras podran consultar los siguientes documentos:

= Reglamento (UE) n © 2016/7 disponible en la pagina web: https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf
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= Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado de 6 abril de 2016, disponible en:
https://www.boe.es/eli/es/res/2016/04/06/(1)/con

= Recomendacién 2/2016, de 21 de junio de 2016, de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de la Comunidad
Auténoma de Aragon, relativa a la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC), disponible en:

http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/OrganosConsultivos/JuntaConsultivaContratacionAdministrativa/Areas/02
Informes_Actuaciones/22016B.pdf

Dentro de la DRU, en relacién al DEUC deberan cumplimentarse necesariamente los apartados (del indice y Estructura del
DEUC) que se encuentran marcados en este Anexo.

XI PARTE I: INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y EL PODER ADJUDICADOR (Identificacion
del contrato y la entidad contratante; estos datos deben ser facilitados o puestos por el poder adjudicador)

X PARTE Il: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

[X] Seccion A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO
= ldentificacion
Como n ° de IVA se debera indicar el NIF (ciudadanos o empresas espafiolas), el NIE (ciudadanos extranjeros
residentes en Espafia), y el VIES o DUNS (empresas extranjeras).
= Informacién general
=  Forma de participacion
X seccion B: INFORMACION SOBRE LA RERESENTACION DEL OPERADOR ECONOMICO
= Representacion, en su caso (datos del representante)
XI Seccion C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES
= Recurso (Si o No)
XI Seccién D: INFORMACION RELATIVA A LAS SUBCONTRATISTAS
= Subcontratacion (Si o No y, en caso afirmativo, indicacion de las subcontratistas conocidas)

X1 PARTE Ill: MOTIVOS DE EXCLUSION (en el servicio electrénico DEUC los campos de los apartados A, B y C de esta parte
vienen por defecto con el valor 'No' y tienen la utilidad de que el operador pueda comprobar que no se encuentra en causa de
prohibicién de contratar o que, en caso de encontrarse en alguna, puede justificar la excepcion)

XI Seccion A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES. Motivos referidos a condenas penales establecidos en
el art. 57, apartado 1, de la Directiva

[XI Seccion B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL.
Pago de impuestos o de cotizaciones a la Seguridad Social (declara cumplimiento de obligaciones)

XI Seccion C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE INTERESES O LA FALTA
PROFESIONAL. Informacion relativa a toda posible insolvencia, conflicto de intereses o falta profesional

[X] Seccion D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE ESTEN PREVISTOS EN LA LEGISLACION NACIONAL. Motivos
de exclusion puramente nacionales (si los hay, declaracién al respecto)

XI PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION

> [X] OPCION 1: INDICACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION
> [] OPCION 2: El poder adjudicador exige la declaracion de cumplimiento de los criterios especificamente (cumplimentar
todas las secciones)
= Seccion A: IDONEIDAD: (informacion referida a la inscripcion en el Registro Mercantil u oficial o disponibilidad de
autorizaciones habilitantes).
= Seccion B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (datos a facilitar segun las indicaciones del pliego, anuncio
o0 invitacion).
= Seccién C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL (datos a facilitar segun las indicaciones del pliego, anuncio
o0 invitacion).
= Seccion D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

[ PARTE V: REDUCCION DEL NUMERO DE CANDIDATAS CUALIFICADAS.
X] PARTE VI: DECLARACIONES FINALES (declaracion responsable de veracidad y disponibilidad de documentos acreditativos

de la informacién facilitada, y consentimiento de acceso a la misma por el poder adjudicador).
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Dentro de la DRU, en relacion a las OTRAS DECLARACIONES deberan cumplimentarse aquellas que se encuentran marcadas en

este Anexo.

XI DECLARACION RELATIVA A PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL

Debe cumplimentarse obligatoriamente, incluyendo la relacién de empresas del grupo en su caso.

X] COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESARIOS

So6lo se cumplimentara en caso de licitacién como UTE, indicando las empresas que la componen.

[] DECLARACION DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO LICITADORES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Lainscripcién tiene caracter obligatorio para licitar en el procedimiento abierto simplificado, por lo que debera figurar
inscrita antes del plazo en el que finalice la presentacion de ofertas.

X] COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

Debera cumplimentarse cuando asi se exija en el Anexo IV.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica.

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR

20



45 E

== GOBIERNO Contrato SERVICIOS - PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios

— DE ARAGON Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

N° Expediente: HAP SCC 2024_31

ANEXO IlI
SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL

1.- La solvencia econémica y financiera y técnica o profesional, se acreditara mediante la aportacién de los documentos a que
se refieren los criterios de seleccion marcados.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (articulo 87 LCSP)

X a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas
de constitucién o de inicio de actividades de la empresay de presentacion de las ofertas.

Criterios de seleccién:

e Volumen anual de negocios en el afio de mayor volumen de los tres Gltimos concluidos. Su valor es
una vez y media una anualidad del contrato, es decir: 5.815.342,68 €

Se acreditara mediante declaracidn responsable de la licitadora.

El érgano de contratacion si lo estima necesario podra ademas requerir antes de la adjudicacion
certificado o nota informativa de las cuentas anuales expedida por el Registro Mercantil si la empresa
estuviera inscrita en el mismo, y en caso contrario, mediante certificado o documento equivalente
expedido por registro oficial en el que debiera estar inscrita.

Si por razones justificadas no pudiera facilitarse la documentacion requerida, se podra acreditar la
solvencia econémica con cualquier otra documentacién considerada como suficiente reservandose el
6rgano de contratacién la apreciacién de la suficiencia de la misma.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (articulo 90 LCSP)

Relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
gue constituyen el objeto del contrato en el curso de como méaximo, los tres Gltimos afios, en la
que se indique el importe, la fechay el destinatario, publico o privado, de los mismos.

X a)

Criterios de seleccion:

e Servicios realizados en el afio de mayor ejecucion de los Ultimos tres afios por un importe superior
a 2.713.826,58 € (70% del valor estimado anual).

Para determinar la correspondencia entre los servicios acreditados y los que constituyen el objeto del
contrato, se atenderé a la coincidencia entre los dos primeros digitos del cddigo CPV.

Se acreditar4 mediante:

e Certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién de la licitadora; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad
competente.

2.- Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad y de gestién medioambiental mediante la aportacion de
los correspondientes certificados (articulos 93 y 94 LCSP):

3.- Envirtud de lo dispuesto en el articulo 11.5 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
en la redaccion dada por el Real Decreto 773/2015, se exime a las empresas licitadoras de la acreditacién de la solvencia
econémica y financiera, y técnica y profesional:  [] SI [X] NO

4. Una misma empresa podra concurrir para completar la solvencia de mas de una licitadora: [] SI [X] NO

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion PUblica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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ANEXO IV
ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS

Todas las empresas licitadoras, nacionales y extranjeras, ademas de acreditar su solvencia o, en su caso clasificacion, deberan
acreditar el compromiso de adscripcion de los siguientes medios, como criterio de solvencia, a efectos de la admision en el
procedimiento de adjudicacién del acuerdo marco:

X Compromiso de adscripcion de medios personales:
* Minimo una persona especializada para la coordinacion en la gestion de viajes, alojamientos y eventos.
e Minimo 2 personas encargadas de la gestién diaria de pedidos e incidencias para viajes y minimo 1 persona
para eventos.
Se aportara una certificacion donde se indique relacién de personas que se pretende adscribir al acuerdo marco,
indicando su cualificacién y experiencia en trabajos similares.

O Compromiso de adscripcién de medios materiales:

Estos medios formaran parte de la propuesta presentada por las empresas licitadoras y, por lo tanto, del acuerdo marco que se
firme con la adjudicataria. Por este motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de
realizacion de este servicio. Cualquier variacion respecto a ellos debera ser comunicada a esta Administracion.

[XI Resolucién del contrato.

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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Zaragoza, a fecha de firma electrénica
El Consejero de Hacienda, Interior y Administracién Publica
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ANEXO VI
MODELO DE OFERTA ECONOMICA

Con la presentacion de ofertas mediante el Gestor de Licitaciones del Gobierno de Aragén (blockchain), la cumplimentacion de los
valores de la oferta en la aplicacion generara el documento que contiene la oferta econémica y propuesta sujeta a valoracion
automatica, sustituyendo la presentacion de este Anexo.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Roberto Pablo Bermudez De Castro Mur, Consejero/a de Hacienda, Interior y Administracién Publica, DEPARTAMENTO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA el 19/11/2024.
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Por tanto, a modo informativo se facilitan las siguientes pautas generales de uso del Gestor de Licitaciones del Gobierno de Aragén
que permiten llegar a tal fin:

1. Se debe acceder ala licitacion a través del enlace directo a la misma publicada en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, o bien a través del enlace https://contratacionpublica.aragon.es/licitaciones/portal_licitador/ , en el que se
mostraran todas aquellas licitaciones que se encuentran en periodo de presentacion de ofertas.

& Pruebas 2 Pruebas - 017191032

LICITACIONES EN PERIODO DE PRESENTACION DE OFERTA

Filtros de busqueda

Organo de contratociin ¢

PRESENTACION OFERTAS VALORACION
AUTOMATICA

2. Tras haber afiadido tanto la documentacién administrativa como, en su caso, la documentacion técnica, se accede a la
tarea de cumplimentacion de valores de la oferta econémica y de los criterios sujetos a valoracién automatica, donde se
deben introducir los valores a ofertar.

& Presentacién de oferta (017191032 Prucbas 2 Pruchas )

Critenios de adjudicacion cuantificables mediamte formula mm
tre oot s1PeT
eapts oot wown  © -
Cmax - POI
Pamore oy Puntuacidn = PtsMaxCriterio *
Cmax - POmin
£ et * |
Voedas ud 4 v
macs N
. PO - Cmin
Puntuacion » PtshMaxCriterio *
POmMax - Cmin
I mw vt e porrees ewcrmater |

[se] >~ |
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3. Finalizada la introduccién de datos y una vez pulsado el boton siguiente para continuar con la presentaciéon de ofertas,
automaticamente se generarda un documento pdf con la oferta para su validacion, el cual una vez validado permitira su
descarga en el ordenador del usuario.

Validar documento

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Roberto Pablo Bermudez De Castro Mur, Consejero/a de Hacienda, Interior y Administracién Publica, DEPARTAMENTO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA el 19/11/2024.
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OFERTA AUTOMATIZADA DE CRITERIOS SUJETOS A EVALUACION
POSTERIOR (CRITERIOS OBJETIVOS) EN LOS QUE NO SE HA SOLICITADO
DOCUMENTACION ACREDITATIVA
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4. Una vez realizada esta actuacién, habra finalizado la actuaciéon de la tarea de presentacion de la oferta econémica y
propuesta sujeta a valoracion automatica, pudiendo continuar con la firma y presentacion posterior de los sobres.

5. Para cualquier incidencia que se pueda dar durante el uso del Gestor de Licitaciones del Gobierno de Aragén, se pone a
disposicion de los usuarios tanto un teléfono de soporte (976 289 418), como un email de contacto
(soportelicitaciones@aragon.es).

En resumen, los valores que deberan cumplimentar exclusivamente en el Gestor de Licitaciones (Ver Anexo VII)

e Precios ofertados por el licitador: cargos y descuentos

e Mejoras:

o Mejora en la cobertura de riesgos
o Emision tarjetas de embarque

o Atencion 24/7

o Aplicacién web de gestion integral
o Plazo de respuesta

% de abonos a cuenta en reservas anticipadas
Calidad en gestion de eventos: n° de personas.
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ANEXO VII

CRITERIOS DE VALORACION SUJETOS A EVALUACION POSTERIOR
(SOBRE C)

TOTAL

1 - CRITERIO: PRECIO (Cargos y Descuentos sobre facturacion en la venta) 38 PUNTOS

1.1 - CARGOS POR LA EMISION DE BILLETES (€) Hasta 30 puntos

Los cargos o gastos, por emision de billetes o pasajes de avion o de cualquier medio de transporte se valoraran
con un maximo de 30 puntos con el siguiente desglose:

1.1.1 De avi6n en vuelos nacionales
1.1.2 De avion en vuelos a Europa y media distancia 9 puntos
1.1.3 De avion en vuelos de larga distancia 1 punto
1.1.4 De tren AVE/AVLO/ 0tros €n alta VEIOCIHA .........c.uuviiiiiiiiiiiie ettt e e e enbaaaa e 17 puntos
1.1.5 De ferrocarril, DArco, QUIODUS .........oovviiiieiiieie et raanees 1 punto

2 puntos

Para la asignacion de puntos se utilizara la siguiente formula:

Cmax - POi
Puntuacién= PtsMaxcCriterio *

Cmax - POmin

Siendo:
POi =valor del criterio para la oferta a valorar
Cmax=valor maximo marcado en pliego para ese criterio
POmin =menor valor para ese criterio del conjunto de los ofertados
PtsMaxCriterio =puntuacién maxima para ese criterio

El cargo maximo (Cmax) admitido por la emisién de billetes son los que a continuacion se indican:

- Cargos por emision de billetes de avién nacionales
- Cargos por emisién de billetes de avion en Europa y media distancia . 45 euros.
- Cargos por emisién de billetes de avion larga distancia 80 euros.
- Cargos por emision de billetes de tren AVE/AVLO/otros en alta velocidad................cccocouee 5 euros.
- Cargos por emision de billetes de ferrocarril, barco, autobuls ..............cccooeeviiieiiinennnnn. 5 euros.

25 euros.

No se admitira cargos 0, quedando excluidas las ofertas que asi lo indiquen

1.2 - DESCUENTO SOBRE FACTURACION EN LA VENTA (%) Hasta 8 puntos

Los descuentos sobre facturacion de productos aplicables a los precios y tarifas vigentes en cada momento, con
un maximo de 8 puntos con el siguiente desglose:

2 puntos
1 punto
1 punto
1 punto
1 punto

1.2.1. Descuento sobre facturacion de gastos de alojamiento
1.2.2. Descuento de alquiler de vehiculos con o sin conductor hOra/SErViCio..............oc.veeiiieiiniiii e,
1.2.3. Descuento sobre el alquiler de salas de conferencias y reuniones hora ............cccovceeiieeiiieeniee e

1.2.4. Descuento sobre la inscripcién y asesoramiento para la asistencia a congresos, seminarios y otros eventos...
1.2.5. Descuento sobre la organizacion de eventos COmo congresos, Seminarios Y reuniones .............ccocceernes

1.2.6. Descuento sobre la organizacion de eventos online como streaming, realizacion en directo, webinar,
(VLo [=To oo o] {=T (=T o (o1 T PR

1 punto

1.2.7. Descuento sobre el resto de servicios no incluidos en los apartados anteriores propios de la actividad de
agencias de viajes que figuran en el articulo 2 del Reglamento de las Agencias de Viajes del Gobierno de 1 punto
Aragén (Decreto 51/1998 de 24 de febrero, modificado por Decreto 111/2018, de 19 de junio (serd un
porcentaje Unico para todas 1as PreStaCioONES). . .. ...v..eeu i e

Para la asignacién de puntos se utilizara la siguiente formula:

POi - POmin

Puntuacién =PtsMaxCriterio *
POmax - POmin

Siendo:

POi=valor del criterio para la oferta a valorar

POmax=mayor valor para ese criterio del conjunto de los ofertados
POmin=menor valor para ese criterio del conjunto de los ofertados
PtsMaxCriterio=puntuacién maxima para ese criterio
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2 — CRITERIO: CALIDAD EN LA PRESTACION DE AGENCIAS 50 PUNTOS
2.1 — MEJORA EN LA COBERTURA DE RIESGOS
2.1.1. Coberturas para el viajero (en transporte publico): Hasta 7
puntos

Se valorara la ampliacién de la cobertura minima por fallecimiento o incapacidad permanente establecida en el Pliego de
Prescripciones técnicas (1.000.000 €).

Se valorara un punto por cada 100.000 € mas conforme a las cantidades indicadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas,

punto V
P Lo Hasta 3

2.1.2. Coberturas por pérdida de equipajes: puntos
Se valorara la ampliacion de la cobertura minima por pérdida de equipajes establecida en el Pliego de prescripciones técnicas
(2.000 €).
Se valorara con un punto por cada 1.000 € mas conforme a las cantidades indicadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
punto V.
2.2 — EMISION TARJETAS DE EMBARQUE IDA Y VUELTA 5 puntos

Se valorara el compromiso de la empresa para asumir la gestion, control y emision de las tarjetas de embarque tanto de ida
como de vuelta.

2.3 — ATENCION 24/7 POR WHATSAAP ‘ 10 puntos

Se valorara el compromiso de la empresa para poner a disposicion de los usuarios dos nimeros de WhatsApp para la
resolucién de incidencias, que opere 24/7 con caracter gratuito.

2.4 — APLICACION WEB DE GESTION INTEGRAL PARA VIAJES Y ALOJAMIENTO 15 puntos

Se valorara el compromiso de la empresa para poner a disposicién de los usuarios una aplicacion web de gestion integral
para efectuar la solicitud de servicios (viajes y alojamiento) y hacer seguimiento de la facturacién.

Documentacion a aportar: Descripcion detallada de la herramienta informética y sus caracteristicas técnicas, ademas de la
documentacion de funcionamiento adaptado a las caracteristicas del servicio y a la normativa vigente en materia de proteccion
de datos.

2.5-PLAZO RESPUESTA 5 puntos

Se valorara el compromiso de la empresa para atender todas las peticiones de servicio de agencia (alojamiento, transporte)
en menos de 24 horas desde el envio por correo electronico

2.6 — PORCENTAJE DE ABONO A CUENTA EN RESERVAS ANTICIPADAS DE ALOJAMIENTO Y/O

TRANSPORTE PARA GRUPOS (%) Hasta 5 puntos

Se valorara el menor porcentaje de abono a cuenta ofertado por la empresa en caso de solicitud de reservas anticipadas de
alojamiento y/o transporte para grupos (mas de 4 personas) segun clausula 11.1.1.3 del PPT, siendo el porcentaje maximo
de abono a cuenta del 20% del importe total de la reserva

Para la asignacion de puntos se utilizara la siguiente formula:

Cmax - POi

untuacién=PtsMaxCriterio*
Cmax - POmin

Siendo:
POi =valor del criterio para la oferta a valorar
Cmax=valor maximo marcado en pliego para ese criterio (20%)
POmin =menor valor para ese criterio del conjunto de los ofertados
PtsMaxCriterio =puntuacién maxima para ese criterio
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3 — CRITERIO: GESTION DE EVENTOS Y PROMOCION TURISTICA Hasta 12 puntos

Se valorara la puesta a disposicion en exclusiva de la ejecucion del contrato de un departamento especializado en gestion de
eventos y promocion turistica, incluyendo personas especializadas en la organizacién de eventos para coordinar la gestién
en exclusiva para la Direccion General de Turismo y Hosteleria.

Se otorgaran 2 puntos por cada persona especializada en la organizacion de eventos adicionales a la persona adscrita al
Acuerdo Marco en el apartado de eventos segun lo dispuesto en el Anexo IV de adscripcién obligatoria de medios.

Documentacion a aportar: Relacion de personas especializadas en la gestion de eventos y promocion turistica, su
cualificacion y experiencia profesional.

> PARAMETROS PARA DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENTE BAJO DE LA OFERTA EN SU CONJUNTO:

Se presumird que una oferta tiene caracter anormalmente bajo cuando concurran todas las siguientes condiciones

a) Que la oferta econémica del subcriterio 1.1 4. Cargos por la emision de tren AVE/AVLO/ otros en alta velocidad sea
inferior al 85% de la media aritmética de las ofertas presentadas para este subcriterio.

b) Que la puntuacion total obtenida en el criterio 1. Precio sea superior al 90% de la ponderacién maxima prevista y que
la puntuacion acumulada obtenida en los restantes criterios de adjudicacion (2.1, 2.2, 2.3,2.4, 2.5, 2.6 y 3) sea superior
al 80% de la ponderacién maxima acumulada prevista.

En el caso de participar una Unica empresa licitadora, cuando concurra la condicion b).

» CRITERIOS ESPECIFICOS PARA RESOLVER LOS EMPATES DE LA PUNTUACION FINAL:
Cuando se produzca empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios especificos establecidos en el articulo 42 de

la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragon. En caso
de persistir el empate, se aplicaran los criterios establecidos en el articulo 147.2 de la LCSP.

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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ANEXO Vi
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De acuerdo con el articulo 202 LCSP tendran la consideraciéon de condiciones especiales de ejecucion del contrato las
siguientes:

e De caracter social o relativas al empleo:

- Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un lenguaje no sexista,
evitar cualquier imagen discriminatoria o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad,
presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género.

- Enlarealizacion de congresos y otros eventos se fomentara la presencia equilibrada de las distintas identidades
de géneros en cada uno de los roles que intervengan.

e Detipo medioambiental:

- Deberan comprometerse a utilizar, siempre que sea posible, los medios electrénicos en las comunicaciones que
pueden producirse tanto en cuestiones de informacion (folletos, boletines, novedades...) como en la emisién de
los documentos oficiales (billetes, reservas, visados, etc.)

En aquéllos casos en que no sea posible o que por alguna razén justificada sea necesario aportar
documentacion en soporte papel las empresas licitadoras deberan comprometerse a usar papel reciclado.
El incumplimiento de todas las condiciones especiales de ejecucion:
[] sera causa de resolucién del contrato

X Podra dar lugar a la imposicién de penalidades.

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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N° Expediente: HAP SCC 2024_31

ANEXO IX
OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Se consideran obligaciones esenciales del contrato:

DX Compromiso de adscripcion de medios

X Criterios de adjudicacion de las ofertas

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Puablica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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ANEXO X
PENALIDADES

El 6rgano de contratacion derivado o el 6rgano de contratacion del acuerdo marco, podran imponer las
siguientes penalidades. Se clasificaran de la forma siguiente:

Faltas leves
e Retraso en la atencién de peticiones de solicitud de informacién de viaje.
e Entrega defectuosa de la documentacion relativa al viaje.

o No aportar direcciones y teléfonos para la resolucion de incidencias durante la realizacién de
un evento.

e Incumplimiento del horario minimo establecido para la prestacion del servicio.

Faltas graves
e Lareiteracion de faltas leves en dos ocasiones en el plazo de dos meses.
e Laresolucion de incidencias en plazo superior al establecido desde su comunicacion.

e Falta de entrega de copias de la documentacion acreditativa de los servicios que componen el
evento.

e Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del Anexo VIII.
Faltas muy graves

e Lareiteracion de tres faltas graves en el transcurso de seis meses.

e La falta de entrega de documentacion relativa al viaje.

e El abandono de la prestacion del servicio por la empresa encargada de este sin causa
justificada.

o La falta de cobertura minima de los seguros expresada en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

o La falta de prestacién de alguno de los servicios solicitados para la realizacion del evento.
Régimen de penalidades
Por cada incumplimiento leve el érgano de contratacién podra aplicar una penalidad de 1.000 € (mil
euros).

Por cada incumplimiento grave el 6rgano de contratacién podra aplicar una penalidad de 3.000 € (tres
mil euros).

Por cada incumplimiento muy grave el 6rgano de contratacion podra aplicar una penalidad de 5.000
€ (cinco mil euros) o podra ser causa de su resolucion.

Ademas, si la Administracion se ve obligada a tomar medidas para solucionar el perjuicio derivado del
incumplimiento por otra via, se afiadira a la penalizacién anterior el gasto ocasionado por la resolucién
del citado perijuicio.

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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ANEXO XI
MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

CIRCUNSTANCIAS (supuesto de hecho objetivo que debe de darse para que se produzca la modificacién):

De forma excepcional, durante la vigencia del acuerdo marco podran incorporarse entes del sector publico autonémico, Unica
y exclusivamente en lo que respecta a la organizacién de eventos de promocion turistica, previa firma del correspondiente
acuerdo de adhesién, y siempre que los servicios que prevean realizar los entes adheridos en lo que quede de vigencia del
acuerdo marco no superen el 10% del valor estimado total del mismo.

ALCANCE DE LAS MODIFICACIONES PREVISTAS (elementos del contrato a los que afectard):
Se incrementara el nimero de entes publicos adheridos.

CONDICIONES DE LA MODIFICACION:

Deben ser entes del sector publico autonémico cuyo importe estimado del servicio no supere el 10% del valor estimado total
del acuerdo marco, previa firma del correspondiente contrato de adhesion.

El tramite de adhesion se formalizara previa solicitud de la entidad correspondiente, aportando los datos que permitan
comprobar el valor estimado del servicio que se pretenda contratar. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos, se
formalizara un acuerdo con el 6rgano de contratacion del acuerdo marco, dando traslado a la contratista.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica.

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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ANEXO XIl
CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL

e El incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios personales o materiales a la ejecuciéon del contrato
recogidos en el Anexo IV.

e Sitras un tercer apercibimiento, la empresa adjudicataria continGia con una ejecucién defectuosa de las prestaciones del
contrato, tal y como se indica en el punto 4.4.3 del PCAP.

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracién Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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ANEXO XIlI
COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

PRESIDENTA:

Titular: M?& Teresa Royo Manero, Jefa de Servicio de Contratacion Centralizada.
Suplente: Maria Saldafia Torres, Directora de la Oficina de Contratacion Publica.
VOCALES:

- Por la Intervencién General:

La persona titular de la Intervencion Delegada en el Departamento de Hacienda, Interior y Administracién Publica o persona
designada al efecto.

- Por la Direccidn General de Servicios Juridicos:

Letrado/a designado/a al efecto por la persona titular de la Direccion General de Servicios Juridicos.

Titulares: Elida Zueco Calvo, Jefa de Seccién de Promocion y Planificacion Turistica. D.G. Turismo y Hosteleria

Miguel Carroquino Bazén, Jefe de Seccién de Bienes Homologados. D.G. Contratacion, Patrimonio y
Organizacion

Suplentes: Margarita Perea Deza, Jefa de Seccion de Homologacion de Servicios. D.G. Contratacion, Patrimonio y
Organizacion

Teresa Faure Alejandre, Técnica de Homologaciones. D.G. Contratacién, Patrimonio y Organizacién

SECRETARIA:

Titular: M?2 Pilar Baraza Gomez, Jefa de Negociado de Contratacién Centralizada, D.G. Contratacion, Patrimonio y
Organizacion

Suplente:  Carlos Salvador Gutiérrez, Jefe de Negociado de Homologaciones, D.G. Contratacién, Patrimonio y
Organizacion

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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N° Expediente:

ANEXO XIV

ENTES DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICOS ADHERIDOS AL ACUERDO MARCO

HAP SCC 2024_31

ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO

INSTITUTO ARAGONES DE GESTION AMBIENTAL (INAGA)

INSTITUTO ARAGONES DEL AGUA (1.AA)

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA UNIVERSITARIA DE ARAGON (A.C.P.U.A.)

ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS (A.S.T.)

INSTITUTO ARAGONES DE FOMENTO (l.A.F.)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON (I.T.A)

INSTITUTO ARAGONES DE CIENCIAS DE LA SALUD (1.A.C.S))

BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE ARAGON (B.S.T.A))

CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION (C.A.R.T.V.)

CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA AGROALIMENTARIA DE ARAGON (C.I.T.A.)

EMPRESAS PUBLICAS

ARAGON EXTERIOR, S.A.U ( AREX)

ARAGON PLATAFORMA LOGISTICA, S.A.U

CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION TECNOLOGICA DE ARAGON S.A.

CIUDAD DEL MOTOR DE ARAGON, S.A.

CORPORACION EMPRESARIAL PUBLICA DE ARAGON, S.L.U.

EXPO ZARAGOZA EMPRESARIAL S.A.

PARQUE TECNOLOGICO WALQA S.A.

PLAZA DESARROLLOS LOGISTICOS S.L.

RADIO AUTONOMICA DE ARAGON S.A.U.

SOCIEDAD ARAGONESA DE GESTION AMBIENTAL, S.L.U. (SARGA)

SOCIEDAD DE PROMOCION Y GESTION DEL TURISMO ARAGONES, S.L.U.

SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL DE ARAGON S.A. (SODIAR)

SOCIEDAD PARA EL DESARROLLO DE CALAMOCHA, S.A.

SUELO Y VIVIENDA DE ARAGON, S.L.U

TELEVISION AUTONOMICA DE ARAGON S.A.U.

CONSORCIOS

CONSORCIO DEL AEROPUERTO/AERODROMO DE TERUEL

FUNDACIONES

FUNDACION TORRALBA FORTUN

FUNDACION ZARAGOZA LOGISTICS CENTER

FUNDACION AGENCIA ARAGONESA PARA LA INVESTIGACION Y DESARROLLO (ARAGON I[+D)

FUNDACION GOYA EN ARAGON

FUNDACION DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA AGROALIMENTARIA DE ARAGON (FITA)

FUNDACION ANDREA PRADER

FUNDACION INSTITUTO DE INVESTIGACION SANITARIA ARAGON (Il ARAGON)

FUNDACION ARAGONESA COLECCION CIRCA XX PILAR CITOLER

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracién Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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ANEXO XV
INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DE LAS EMPRESAS LICITADORAS

Denominacién de la actividad de tratamiento: Contratacion Centralizada.

Responsable del tratamiento de los datos personales: SERVICIO DE CONTRATACION CENTRALIZADA
(contratacioncentralizada@aragon.es)

Finalidad del tratamiento: Recoger los datos de caracter personal de los expedientes de contratacion centralizada tramitados
por el Departamento de Hacienda, Interior y Administracion Publica del Gobierno de Aragén. Los datos seran utilizados para
tramitar contratos.

Legitimacion pararealizar el tratamiento de los datos: El tratamiento de los datos es el cumplimiento de una obligacion legal
cuya base juridica se encuentra amparada en las siguientes normas:

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

No se comunicaran los datos personales a terceros destinatarios salvo a aquellas entidades o administraciones a las que
resulte necesario para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento y de las obligaciones legales derivadas del presente acuerdo
marco.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresiéon y portabilidad de los datos o de limitacion y oposicion a su
tratamiento de conformidad con lo dispuesto en el RGDP, ante la unidad responsable del tratamiento y obteniendo informacion
en el correo arriba indicado.

Puede obtener informacion adicional en el Registro de Actividades de Tratamiento del Gobierno de Aragoén indicando en
el buscador el identificador 222: https://aplicaciones.aragon.es/notif lopd pub/details.action?fileld=222&fileVersion=1

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion PUblica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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N° Expediente: HAP SCC 2024_31

ANEXO XVI
ACUERDO DE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO (ADJUDICATARIA)

(El contenido del presente anexo se incorporara al expediente del correspondiente contrato derivado)

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante el presente encargo se habilita a la adjudicataria (encargada del tratamiento) para tratar por cuenta de la entidad
contratante (responsable del tratamiento) los datos de caracter personal necesarios para ejecutar la prestacion del presente
acuerdo marco definido en el Apartado B del Cuadro-resumen.

El tratamiento consistira en la realizacion de las siguientes operaciones sobre los datos personales (detallar las operaciones a
realizar en funcion de las circunstancias concretas de cada acuerdo marco):

Recogida
Registro
Estructuracion
Modificacion
Conservacion
Extraccién
Consulta
Comunicacién por transmision
Interconexion
Cotejo
Supresion
Destruccion

Comunicacion

OXOODODOXXXXOX K KX

Otros: (indicarlo)

2. Identificacién de lainformacién afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el responsable del tratamiento pone
a disposicion de la encargada del tratamiento la informacion que se describe a continuacion (detallar los documentos o ficheros
puestos a disposicion del encargado):

3. Duracioén del tratamiento

El presente acuerdo tendra la misma duracion que la prestacion del servicio contratado.

4. Obligaciones de la Encargada del Tratamiento

A)  Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja durante la prestacion del acuerdo marco, sélo para la finalidad
objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para otros fines distintos o fines propios.

B) Tratar los datos de conformidad con el presente Acuerdo y las instrucciones documentadas del responsable del tratamiento. Si
la encargada considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD o cualquier otra disposiciéon en materia de
proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros, informaré inmediatamente al responsable.

C) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que
contenga:

1. El nombre y los datos de contacto de la encargada o encargadas y de cada responsable por cuenta del cual actie la
encargada y, en su caso, del representante del responsable o de la encargada y de la persona delegada de proteccion de
datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacién internacional, incluida la identificacién de
dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo
segundo del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

4. Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.
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b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de incidente
fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del tratamiento.
Asimismo, colaborara con el responsable del tratamiento para la identificacion de la informacién que debe incluirse en
su Registro de Actividades de Tratamiento en aquellos supuestos en los que la encargada trate los datos en sus locales
y exclusivamente con sus sistemas de informacion.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del responsable del tratamiento en
los supuestos legalmente admisibles. Si la encargada debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

Subcontratacion.

No estara permitida la subcontratacion del tratamiento de datos personales en el caso de que este tratamiento haya sido definido
expresamente como una tarea critica que no admite subcontratacion, y asi se haya sefialado en el Apartado L del Cuadro-
resumen del PCAP, o cuando el tratamiento sea inherente a una prestacion definida como tarea critica que no admite
subcontratacion.

En otro caso, se autoriza a la encargada principal (adjudicataria del acuerdo marco) a subcontratar el tratamiento de datos
personales cuando sea inherente a una prestacion parcial objeto de subcontratacion.

Para subcontratar el tratamiento de datos personales con otras empresas, la encargada del tratamiento debe comunicarlo por
escrito al responsable, identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto, siendo
necesario contar con la aprobacion escrita del responsable del tratamiento para efectuar la subcontratacion.

La subcontratista, que también tiene la condicion de encargada del tratamiento, estd obligada igualmente a cumplir las
obligaciones establecidas en este documento para la encargada y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde a la
encargada principal regular la nueva relacion, de forma que la nueva encargada quede sujeta a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que ella, en lo referente al adecuado
tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por
parte de la sub-encargada, la encargada principal seguira siendo plenamente responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones de aquella.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente
encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que su personal empleado, asi como las personas autorizadas para tratar datos personales, se comprometen de
forma expresa y por escrito a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que
debe informarles convenientemente.

Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacion
establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de sus empleados y de las personas autorizadas
para tratar datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles), de la siguiente forma:

Derecho de informacion.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

La encargada del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 72 horas, a través del correo electrénico de la unidad responsable, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacién de la incidencia.

Si se dispone de ella se facilitar4, como minimo, la informacion siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive -cuando sea posible- las
categorias y el numero aproximado de personas interesadas afectadas, y las categorias y el nimero aproximado de registros
de datos personales afectados.

2. Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse
mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos
personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible
facilitar la informaciéon simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacién se facilitara de manera gradual sin
dilacién indebida.

Correspondera al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los datos personales a la
Autoridad de Control competente y a las personas interesadas, con la colaboracion de la encargada.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la protecciéon de datos,
cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.
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Poner a disposicién del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como

para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realice el responsable u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, la encargada debera adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el alcance, contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Medidas de seguridad minimas exigidas a la adjudicataria:

- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar
la seguridad del tratamiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.3 RGPD, en el caso de que la encargada del tratamiento esté adherida a un

cadigo de conducta aprobado a tenor del articulo 40 del citado Reglamento o a un mecanismo de certificacion aprobado a tenor

del articulo 42 del mismo, podra servir de elemento para demostrar el cumplimiento de los requisitos relativos a la implantacion

de las medidas de seguridad, siempre que asi lo considere el responsable en funcion de las medidas de seguridad necesarias

en cada caso.

Designar un delegado de proteccién de datos en los casos previstos en el articulo 37 RGPD y comunicar su identidad y datos de

contacto al responsable.

Destino de los datos, segin la opcién sefialada a continuacién: DESTRUCCION:

S) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el encargado debe certificar su destruccién por
escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento.

T) No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

Entregar a la encargada los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.
Realizar las consultas previas que corresponda.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte de la encargada.

Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

Zaragoza a fecha de firma electrénica

El Consejero de Hacienda, Interior y Administracion Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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N° Expediente: HAP SCC 2024_31

ANEXO XVII
CONTROL DE CALIDAD EN LA EJECUCION

MECANISMOS DE CONTROL

Podran utilizarse los siguientes mecanismos de control de calidad en la ejecucion del contrato de acuerdo a lo

dispuesto en el apartado VI.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

[0 Inspecciones aleatorias para constatar el ajuste de la prestacion del servicio a lo estipulado en el
contrato de conformidad con el articulo 60 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico
de la contratacién publica de la Comunidad Auténoma de Aragon.

[0 Evaluacion de la calidad:
O Evaluacion del rendimiento en base a los indicadores de calidad, de conformidad con el articulo
61.1 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo.
O Encuestas u otras formas de medicion de satisfaccion, de conformidad con el articulo 61.2 de la
Ley 11/2023, de 30 de marzo.

O Balance de ejecucion sobre la volumetria de la aplicacion, de acuerdo con su objeto, y el nimero
y tipologia de las incidencias técnicas producidas en su utilizacion durante el periodo de vigencia
del contrato, de conformidad con el articulo 61.3 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo.

XI Comprobacion de la calidad en la ejecucion del contrato conforme a los indicadores de calidad
establecidos en siguiente tabla:

Indicadores de calidad

Indicador Definicion Criterio de cumplimiento
Encuesta de La empresa facilitard encuestas de
satisfaccién gestion satisfaccion u otras formas de
de las reservas: medicion de la satisfaccion sobre el
viajes, alojamiento y servicio prestado a las unidades
alquiler de vehiculos contratantes

Ver clausula V1.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas

La empresa facilitara encuestas de

Encuesta de satisfaccion u otras formas de
satisfaccién gestion medicion de la satisfaccion sobre el
de los eventos servicio prestado a las unidades

contratantes.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica.
El Consejero de Hacienda, Interior y Administracién Publica
ROBERTO BERMUDEZ DE CASTRO MUR
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ANEXO XVIII

AUTORIZACION PARA LA CONSTITUCION GARANTIA DEFINITIVA
MEDIANTE RETENCION DE PARTE DEL PRECIO

(ORGANIZACION DE EVENTOS DE PROMOCION TURISTICA)

L 0 PP , mayor de edad, con NIF
N% y domicilio a efecto de notificaciones
1= 0 P PP PP , actuando en nombre vy
representacion de 18 EMPIeSa. ... .. .. i aeas ,conCIFN® i,

DECLARA

Que, estando propuesta como adjudicataria del Acuerdo Marco de Homologacién de agencia de viajes y organizacion de eventos
de promocién turistica con destino a la Administracion de la Comunidad Autdnoma de Aragon, sus Organismos Auténomos y
Entes Publicos Adheridos. (EXPTE.: HAP_SCC_2024_31), autorizo al érgano de contratacién para que retenga parte del precio
del contrato derivado N° .........cocooiiiiiiiiinnen. relativo a la organizacion de evento de promocion turistica

disponga la cancelacién o devolucion de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 1 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

(FECHA Y FIRMA AUTORIZADA)
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