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I. ESTIPULACIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El objeto de este acuerdo marco es la prestaciéon del servicio de agencia de viajes para la gestion de la reserva, emision,
madificacion, anulacién y entrega de los billetes de transporte aéreo, terrestre y maritimo, los servicios de alojamiento y de
alquiler de vehiculos que resulten necesarios con motivo de los desplazamientos y estancias que, por razones del servicio,
deba efectuar el personal adscrito a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén, sus Organismos Auténomos y
restantes Entes del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Aragén, asi como, la gestién de la organizacién de
congresos, reuniones, conferencias, actividades de promocion turistica y otros eventos de similares caracteristicas.

En concreto el objeto del presente contrato incluye:

1.1. Facilitar informacién horaria, tarifas, rutas mas idéneas y disponibilidad de plazas relacionadas con la preparacién
de titulos de transporte, ya sea en avion, ferrocarril, autobus o barco, y la gestiéon de la reserva, emision,
modificacién, anulaciéon y entrega de los correspondientes titulos de viaje.

Sera obligacion de la empresa contratista la realizacion de las gestiones oportunas para la obtencién de visados.

1.2. Informacion sobre hospedaje en hoteles de las categorias adecuadas a cada categoria de personal, proximos a los
lugares de destino de las personas que viajan.

Reservar y contratar a los mejores precios de mercado de alojamientos tanto en el territorio nacional como en el
extranjero.

1.3. Alquiler de vehiculos con y sin conductor.

1.4. Informacion sobre emplazamientos, salas, condiciones y disponibilidad para la celebracién de congresos,
seminarios, reuniones, etc. Se aportara, asimismo, informacién sobre los diferentes servicios que deba incluir el
evento (servicio de recepcion de visitantes, azafatos/as, servicio de guardarropia, megafonia, audio/video, catering,
decoracion, entretenimiento, traducciéon simultanea, etc.) y que pueda necesitar el érgano de contratacion
solicitante.

Organizacion y gestién de congresos, reuniones, conferencias y otros eventos de similares caracteristicas, tanto
presenciales, como online o mixtos, asi como todo tipo de actividades de promocién turistica.

1.5. Cualquier tipo de servicio propio del ambito de actuacién de las Agencias de Viaje.

2.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR
Las actividades a realizar por la Agencia de Viajes adjudicataria seran las siguientes:
A.- Prestaciones por orden de servicio

1.- Titulos de transporte:

- Facilitar informaciéon horaria, tarifas, rutas mas idéneas y disponibilidad de plazas en los medios de transportes
solicitados, proponiendo en su caso, las mejores opciones.

- Reservar, confirmar, emitir y entregar los billetes y documentos de viaje, asi como cambios y anulaciones que en
cada momento soliciten los Departamentos, Organismos Publicos y restantes entes adheridos del Gobierno de
Aragon, tanto en viajes nacionales como internacionales, utilizando de ser posible y con caracter general lineas o
recorridos que tengan la condicion de regular y trayectos directos. No obstante, el usuario que realice el viaje tiene
la responsabilidad de obtener la tarjeta de embarque, asi como otros documentos que pueda imprimir o descargar
en aplicaciones informaticas de la compafia de transporte, excepto si se oferta como mejora por la adjudicataria.

- Realizar las gestiones oportunas para la obtencion de visados o cualquier otra documentacion precisa para llevar a
cabo el viaje.

La empresa adjudicataria se compromete a ofertar la tarifa mas ventajosa en todos los casos, en funcion de las fechas,
horarios y otras circunstancias que concurran.

Asimismo, debera ofertar tarifas reembolsables y no reembolsables. En el caso de contratacion de tarifas no
reembolsables sera necesaria la conformidad expresa y por escrito de la unidad peticionaria, a efectos de la
cancelacion de reservas.
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2.- Alojamiento:

Tramitar las reservas de alojamiento que se soliciten, tanto en el territorio nacional como en el extranjero. Se debera
facilitar en todo caso un alojamiento adecuado considerando la representatividad que implican los viajes oficiales.
La agencia debera garantizar la posibilidad de alojamiento en todas las capitales de provincia espafolas, asi como
en Bruselas y en capitales en el extranjero. En todo caso, debera facilitar la reserva de alojamiento en hoteles,
aparthoteles y hostales, de categoria estandar y preferiblemente céntricos o que disten menos de 2,00 Km de la
direccion que fije la unidad peticionaria, siempre que exista oferta suficiente. En ninguin caso se podra ofertar hoteles
situados en zonas o poligonos industriales. Sélo se podra ofertar alojamiento en otra localidad distinta del lugar de
la direccion fijada cuando expresamente lo solicite la unidad peticionaria. No serd necesario que se incluya el
desayuno.

La empresa debera mantener un cuadro actualizado con hoteles y hostales en las capitales de provincia y principales
localidades nacionales e internacionales, su categoria en estrellas, grupo de dietas que admiten y si incluye
desayuno en el precio de la dieta. El cuadro de alojamiento estara a disposicion de la Administracion para su consulta
en cualquier momento.

Las reservas en hoteles se realizaran con precios dentro de los maximos permitidos, considerando para el calculo
del precio final el descuento ofertado por la adjudicataria.

Debera ofertar tarifas reembolsables y no reembolsables. En el caso de contratacién de tarifas no reembolsables
sera necesaria la conformidad expresa y por escrito de la unidad peticionaria, a efectos de la cancelacion de
reservas.

B.- Servicios directos:

Alquiler de vehiculos con o sin conductor.

Gestion completa de actividades de promocion turistica.

Tramitacion del alquiler de salas de conferencias y reuniones.

Inscripcién y asesoramiento para la asistencia a congresos, seminarios, conferencias y eventos.

Organizacion de reuniones fuera de la Comunidad Auténoma. Incluira desplazamiento, alojamiento, alquiler de salas
de reuniones en el propio hotel, alquiler de servicios audiovisuales e informatica, catering, ...

Organizacién de eventos online: streaming, realizacion en directo, webinar, videoconferencias, soluciones
tecnoldgicas para los eventos como disefio y creacion de microsite, plataformas para eventos virtuales de gran
formato en 3D 100% digital, alquiler de platés para emision en alta calidad de eventos y programas, ...

Organizaciéon de eventos como congresos, seminarios y reuniones, previo presupuesto elaborado por la
adjudicataria y su aceptacion por la unidad peticionaria.

La empresa adjudicataria debera ser capaz de ofrecer todos los servicios de gestién que implican la realizacion de
estos eventos.

A continuacién, se enumeran los principales servicios a prestar:

- Servicios de LOGISTICA:
e Sedes y espacios para eventos sociales.
e Animacion y espectaculos.
o Personal servicios auxiliares para control de accesos, azafatos/as, atencion al publico
presencial o telefonica etc...
Almacén.
Servicios audiovisuales e informatica.
Catering y restauracion.
Carteleria.
Rotulacioén.
Sefialética.
Decoracion.
Imprenta.

- Servicios de SECRETARIA PERMANENTE:

Solicitud de permisos oficiales.

Reuniones periédicas del comité de organizacion.

Gestion y contacto de ponentes, invitados...

Disefio y gestion de programas.

Impresion de material grafico.

Coordinacion y gestion de divulgacion en medios.

Control de traslados y desplazamientos

Control y supervision de inscripciones y de reservas hoteleras.
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e Confirmacion de reservas.

- Servicios de SECRETARIA TECNICA:

Elaboracion del proyecto de viabilidad.

Disefio y creacién de la imagen y documentos corporativos del evento.
Construccion de pagina web del evento.

Gestién, cobro y confirmacion de inscripciones.

Elaboracion y distribucion de dossieres.

Gestion de exposicion comercial; asi como montaje y desarrollo del mismo.
Elaboracion de listados e informes.

Gestion integral de servicios administrativos.

- Servicios de SECRETARIA CIENTIFICA, con un apoyo mas especializado para realizar:

Confeccién de cronograma.

Implantacion y desarrollo del sistema on line de gestion de comunicaciones.
Elaboracion, impresion y entrega de certificados, diplomas, premios...
Sistema de control de acreditaciones.

Coordinacién del disefio, maquetacion y publicacion del programa del evento.

- Servicios de SECRETARIA TURISTICA en eventos:
e Alojamiento con condiciones especiales negociadas para el evento.
e Traslados en autobuses, coches...
e Reserva de espacios singulares.

- Gestionar cambios multidivisa.

- Reserva de parking en aeropuertos, estaciones de tren y puertos.
- Servicios de traslados a aeropuerto/estacion.

- Servicios de atencién personalizada.

- Gestionar cualquier otro servicio propio de la actividad de las agencias de viajes que figuran en el Reglamento
de las Agencias de Viajes del Gobierno de Aragén (Decreto 51/1998 de 24 de febrero, modificado por Decreto
111/2018, de 19 de junio).

3.-DESTINATARIOS DEL ACUERDO MARCO
Los destinatarios del servicio objeto del presente contrato seran:

3.1 El personal adscrito a los Departamentos de la Administracion del Gobierno de Aragoén y sus Organismos Auténomos
(personal funcionario, laboral, eventual e interino).

3.2 Los beneficiarios de becas o bolsas de viajes convocados por el Gobierno de Aragon, asi como las personas que viajen
por motivos de cooperacion internacional con cargo a los presupuestos de gastos de la misma.

3.3 Las personas que asistan a congresos, reuniones, conferencias, convocatorias de tribunales de seleccion, viajes y
traslados especiales y otros eventos de similares caracteristicas convocadas y financiadas por el Gobierno de Aragoén.

3.4 En general, las personas que realicen viajes con cargo al presupuesto del Gobierno de Aragén y que requieran servicios
propios de una agencia de viajes.

3.5 El personal adscrito a los entes del sector publico relacionados en el Anexo X1V del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige el contrato.

Il. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
ACUERDO MARCO

1.- PRESTACIONES POR ORDEN DE SERVICIO: VIAJES Y ALOJAMIENTO

1.1 Todas las prestaciones que se soliciten se realizaran bajo el seguimiento de los principios de eficiencia econémica y
ahorro en la gestion de gasto publico.

1.2 El servicio seréa solicitado por la persona de la correspondiente unidad administrativa que haya sido autorizada para
tramitarlas. En el caso de haber ofertado la utilizacion de aplicacién informatica, sélo podra utilizarse este medio para
solicitar viajes y alojamientos.
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1.3 En el caso de solicitud de reservas anticipadas de alojamiento y/o transporte para grupos (mas de 4 personas) asociados
a ferias, exposiciones internacionales o actos de afluencia masiva, con alta demanda, se podra requerir abonos a cuenta
en concepto de fianza, que no podra superar el 20% del importe total previsto para las reservas cuando se produzcan
con al menos 6 meses de anticipacion.

1.4 Los servicios se solicitaran, al menos, con una antelacion minima de 7 dias naturales. Excepcionalmente, podra
requerirse la emision de billetes de viaje y alojamiento en un periodo inferior, si estd debidamente justificada la urgencia.

La agencia de viajes facilitara a los usuarios de los servicios, cualquier tipo de informacién necesaria, tanto de forma
verbal como escrita, relativa a la organizacion del viaje a realizar, itinerarios, horarios, precios, etc.No podra quedarse
ninguna peticion sin contestar pasadas 48 horas.

1.5 La empresa adjudicataria facilitara al comisionado, o a la persona encargada de la tramitacion los titulos de viaje y, en
su caso, las reservas de alojamiento, entregandole las correspondientes facturas donde consten los descuentos
aplicados, de forma que el interesado pueda justificar posteriormente la comision. En todos los titulos de viaje y reservas
de alojamiento debera figurar el precio y las condiciones aplicables.

1.6 En la documentacion a entregar, ademas de los billetes, bonos o reservas, deberan indicar las direcciones y teléfonos
donde resolver las incidencias que puedan surgir en relacion con el transporte y alojamiento. También deberan figurar
los riesgos que cubren los seguros ofertados, los importes de cobertura y la forma de resarcimiento.

1.7 Conforme al articulo 8 del Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razén del servicio, los
miembros del Gobierno de Aragén y cargos asimilados seran resarcidos por la cuantia exacta de los gastos realizados
que sean necesarios para el ejercicio de sus funciones, de acuerdo con la justificacién documental de los mismos. Este
régimen de resarcimiento podra ser autorizado de forma expresa en cada ocasioén por los Consejeros en relacién con el
personal directivo bajo su dependencia funcional con rango de Directores generales o asimilados.

1.8 Quienes actuen en comision de servicios formando parte de delegaciones oficiales presididas por los altos cargos
referidos en el apartado anterior seran resarcidos por la cuantia exacta de los gastos realizados por ellos de acuerdo
con la justificaciéon documental de los mismos visada de conformidad por el propio alto cargo que presida la comisién.

1.9 El personal que actue en comision de servicios formando parte de delegaciones oficiales presididas por Directores
Generales, o por los titulares de los maximos 6rganos de la direccion de Organismos publicos con rango equivalente a
aquéllos, percibira las indemnizaciones del grupo correspondiente a los referidos altos cargos, sin que, en ningun caso,
les resulte aplicable el régimen de resarcimiento regulado en los apartados 1y 2 del citado articulo 8.

1.10 La adjudicataria debe ofertar siempre el mejor precio garantizado. En caso de que la unidad peticionaria pueda obtener
una oferta mas econémica que la ofrecida por la agencia de viajes, preceptivamente se pondra en conocimiento de la
adjudicataria para dar la posibilidad de igualar la oferta. En caso de no aceptarla, no existira obligacion de tramitar el
servicio a través de la agencia de viajes homologada.

2.- PRESTACIONES DE SERVICIOS DIRECTOS

Cuando, con motivo de la celebracién de reuniones, conferencias, jornadas, seminarios, y actos de promocion turistica o de
naturaleza similar, sea necesario contratar los servicios de la adjudicataria, la solicitud de estos servicios correspondera a la
Unidad competente del Departamento o del Organismo al que le corresponda la gestion del evento y la realizacion del pago
de dicha contratacion.

Los servicios directos seran solicitados a la adjudicataria por las distintas unidades administrativas, mediante correo
electrénico en el que se indique el tipo de servicio o evento a contratar, fechas, lugar, empresas subcontratistas y precios de
las prestaciones necesarias que se puedan contratar, asi como aquella informacién relevante para configurar el evento.

En caso de que la unidad peticionaria pueda obtener mejor precio garantizado que el ofrecida por la adjudicataria,
preceptivamente se pondra en conocimiento de la misma para dar la posibilidad de igualar la oferta. En caso de no aceptarla,
no existira obligacion de tramitar el servicio a través de la adjudicataria.

Si la organizacion del evento requiere unas caracteristicas especiales que no pueda prestar la adjudicataria, debera solicitarse
autorizaciéon a la Direccién General de Contrataciéon, Patrimonio y Organizaciéon antes de iniciar el procedimiento de
contratacion correspondiente.

En el caso de los restantes Entes del Sector Publico se estara a las instrucciones o indicaciones que a tal efecto establezcan
los Organos Directivos de los mismos.

ll.- GESTION GENERAL DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria se compromete a prestar el servicio con la maxima rapidez y eficacia, utilizando a tal efecto los
medios personales, mecanicos, informaticos o de cualquier otra clase que considere que mejor garantizan la finalidad
perseguida y tienen que ofrecer, siempre que sea posible, alternativas con respecto a los servicios solicitados.

Podra adquirirse directamente sin intermediacion de la agencia aquellos billetes o alojamientos con tarifas mas baratas a las
ofertadas por la agencia siempre y cuando ésta no tenga acceso o no pueda emitirlo de manera justificada.
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No obstante, en cualquier caso, el Gobierno de Aragon se reserva el derecho de solicitar fuera de los términos establecidos
en el acuerdo marco determinadas prestaciones, en casos debidamente justificados, en razén del precio o por causa ajena
de la organizacion. En todo caso, primaran los acuerdos con terceros (cadenas hoteleras o empresas de transporte) para la
contratacion de servicios incluidos en el acuerdo marco que gestione la Direccién General de Turismo siendo aplicables las
condiciones y descuentos establecidos en el acuerdo.

1.- MEDIOS HUMANOS. EQUIPO DE TRABAJO

El personal que preste el servicio debera poseer las cualificaciones técnicas adecuadas y dependera exclusivamente de la
adjudicataria. La empresa adjudicataria asumira la direccién técnica del personal que aporte, asi como la totalidad de las
remuneraciones salariales, seguridad social y contribuciones sociales que correspondan conforme a la legislacion y el
Convenio Colectivo vigentes en el Sector.

El Gobierno de Aragon y los destinatarios del servicio no contraen respecto del personal de la empresa adjudicataria ningun
vinculo de caracter laboral, juridico, econémico ni de cualquier otro tipo. La empresa adjudicataria se hace responsable de
su tarea, de la disciplina de su personal respondiendo solidariamente de los dafios y perjuicios que ésta pueda ocasionar en
la ejecucion de este acuerdo marco o de los encargos que se puedan derivar.

A efectos de control, la adjudicataria facilitara al 6rgano de contratacién la relacion del personal que destine a los servicios
objeto del contrato, evitando, en lo posible, introducir variaciones en el mismo. A peticién del érgano de contratacién del
acuerdo marco, y cuando concurran razones justificadas o debidamente acreditadas, la empresa adjudicataria debera
proceder, si fuese necesario, a la sustitucion del personal preciso de forma que la ejecucion del contrato quede siempre
asegurada.

La adjudicataria estara obligada a cumplir el deber de coordinacién de actividades en materia de prevencion de riesgos
conforme a la normativa aplicable en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

2.-MEDIOS MATERIALES
2.1 Lugar de prestacion del servicio

La prestacion del servicio se realizara en los propios locales de la empresa adjudicataria y el personal destinatario del
servicio lo solicitara preferentemente por procedimientos on-line.

2.2 Horario de prestacion del servicio

La adjudicataria atendera y realizara el servicio de informacién, reserva, confirmacién y emisién de los documentos,
como minimo, todos los dias habiles de lunes a viernes, durante el horario comprendido de 8:00 h a 20:30 h. En el caso
de que durante la manana del sabado se precise de algun servicio de caracter de urgencia, la empresa adjudicataria
estara obligada a realizarlo, en horario de 9 a 14 horas. La prestacién del servicio se ajustara en todo caso, a las
necesidades solicitadas por el érgano de contratacion del acuerdo marco, quien podra modificar el horario de la actividad
si fuese necesario

Fuera del horario establecido, la empresa adjudicataria estara ademas obligada a prestar un servicio de atencion
telefénica permanente durante las 24 horas, todos los dias del afio (festivos incluidos), con capacidad para realizar
reservas, cambios, modificaciones o cancelaciones de los servicios encargados y de resolver cualquier incidencia que
pueda presentarse a los comisionados durante el desplazamiento derivada de la utilizacion de los medios de transporte
o alojamiento contratados.

2.3 Sistemas informaticos y telematicos

La contratista gestionara el servicio utilizando los medios informaticos, mecanicos y de otra indole que estime precisos,
y en particular, para la resolucion de las incidencias que surjan durante las comisiones de servicio, en las prestaciones
contratadas a través de ella.

La peticion del servicio se realizara mediante correo electrénico, teléfono, o de acuerdo al procedimiento de actuacion
propuesto por la adjudicataria y aprobado por el 6rgano de contratacion; en cualquiera de los casos, el sistema adoptado
debera permitir que quede constancia de la recepcién de las solicitudes cursadas.

2.4 Prestacion del servicio

Con caracter previo al inicio de la prestacion del contrato y posteriormente con la periodicidad que se establezca, la
empresa adjudicataria presentara al 6érgano de contratacion la relacion de compafiias de transporte y de alojamiento
hotelero con las que habitualmente vaya a operar, con indicacion de las tarifas de precios de venta al publico de tales
compaiiias, a fin de que se pueda evaluar el cumplimiento del contrato en lo que a porcentaje de descuento sobre tarifa
se refiere.

La empresa adjudicataria presentara una propuesta de “Procedimiento de actuacién para la solicitud de servicios de la
empresa”, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior de este pliego. Con base a la propuesta el 6rgano de
contratacion elaborara un procedimiento de actuacién para la solicitud de servicios de la empresa.
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2.5 Condiciones de confidencialidad

La empresa adjudicataria garantizara que todo el personal que preste servicio en la misma mantendra la mas absoluta reserva
sobre todos los datos que conozcan como consecuencia del ejercicio de sus funciones. La infraccion de los deberes de
confidencialidad y secreto seran causa de resolucion del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda deducirse y
que se hara efectiva por el procedimiento que corresponda.

IV. TARIFAS Y PRECIOS

La empresa adjudicataria se compromete a ofertar las tarifas mas ventajosas en cada uno de los viajes realizados por avién,
tren, autobus, barco, etc.., asi como en alojamientos y plazas hoteleras en funcion de fechas, horarios, duracién, itinerario,
caracteristicas del pasajero, y/u otras circunstancias que concurran en dichos viajes.

Las tarifas de los billetes de avidn, tren, etc. solicitadas, deberan ser las mas econdémicas disponibles en cada momento,
considerando las condiciones de cambio o anulacién, asociadas a dichas tarifas.

El importe de los servicios no incluira el importe de la tasa turistica en aquellas localidades en donde se exija.

La anulacién de un billete emitido implicara, en su caso, el abono del cien por cien de los gastos de emision, y los gastos de
cancelacioén de los mismos, si los hubiere. En el caso de cancelacion de tarifas no reembolsables referentes a prestaciones
por orden de servicio, se abonara el cien por cien, mientras que, en el supuesto de tarifas reembolsables, se abonara en
concepto de cancelacién el porcentaje establecido en la tarifa contratada.

En los servicios prestados por la empresa adjudicataria a Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Aragoén y sus Organismos Auténomos (personal funcionario, laboral, eventual e interino) el importe facturado en concepto
de alojamiento y gastos de locomocion no podra ser superior a los importes maximos que para cada grupo de personal, pais
y régimen de resarcimiento que se establezca por Orden de cada Consejero o subsidiariamente el que establezca el
R.D.462/2002, de 24 de mayo, y el Acuerdo de 11 de mayo de 2020, por el que se aprueba para determinados supuestos, el
régimen de resarcimiento de gastos de alojamiento superior al establecido en los anexos Il y 11l del Real Decreto 462/2002,
de 24 de mayo y resto de normativa aplicable, excluida la tasa turistica que corresponda.

Cuando, a peticion del usuario se sobrepasen dichas cuantias, el gasto se abonara directamente por el peticionario en cuanto
al exceso sobre los limites establecidos sin que la contratista pueda cargar gastos de gestion extraordinarios al usuario.

Si con caracter general los importes maximos fijados para alojamiento son modificados por la Administracién, se consideraran
como tal en el contrato desde la fecha de la entrada en vigor de dicha modificacién, manteniéndose los mismos porcentajes
de descuento o condiciones particulares sobre los mismos que figuren en el contrato, estando la contratista obligada a aceptar
tales variaciones hasta el final del periodo de adjudicacion.

En ninglin caso se realizaran anticipos, depdsitos, pagos directos, ni facilitaran tarjetas de crédito u otros medios de pago
para garantizar reservas o servicios, siendo responsabilidad de la adjudicataria disponer de los recursos técnicos y financieros
necesarios para gestionar las reservas y prestar los servicios.

La empresa adjudicataria respetara los convenios que haya suscrito o suscriba la Administracion con las diferentes
compaiiias de transporte aéreo, terrestre y maritimo, cadenas hoteleras, compafias de alquiler de vehiculos y otras
empresas, y estara obligada a proponer y utilizar estos servicios en las condiciones estipuladas, siempre y cuando sean
mejores que los que disponga la agencia de viajes con las referidas compafiias y empresas.

V. COBERTURA DE LOS RIESGOS EN VIAJE

Los viajes contratados con la empresa adjudicataria estaran provistos de un seguro de asistencia en viaje que comprenda
como minimo las siguientes coberturas:

= Seguro de accidentes de viaje (transporte publico): 1.000.000 € por fallecimiento o incapacidad
permanente.

=  Seguro de accidentes de viaje (coche de alquiler): 750.000 € por fallecimiento o incapacidad permanente.
=  Seguro de accidente en destino: 250.000 € por fallecimiento o incapacidad permanente.

=  Seguro de asistencia médica: 400.000 € cobertura minima.

= Repatriacion o transporte sanitario por enfermedad o accidente: incluido.

=  Cobertura por demoras en la entrega de equipaje entre 24 horas y 48 horas: 300 €.

=  Seguro de equipajes (pérdida, robo y dafios): 2.000 €.
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VI. EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

1.-FACTURACION.

Los servicios prestados por la adjudicataria se abonaran una vez emitidos y entregados los titulos de viaje o alojamiento, y
con total independencia de la realizacion del mismo por parte del personal al ser de su exclusiva responsabilidad.

La facturacion de las prestaciones por orden de servicio se realizara de acuerdo con las tarifas correspondientes a las clases
que para los distintos grupos establece la normativa vigente sobre indemnizaciones por razén del servicio vigente en la
Comunidad Auténoma de Aragén (actualmente R.D. 462/2002, de 24 de mayo). Los Consejeros de cada departamento, o
cargo equivalente en cada entidad adherida podran autorizar otros limites superiores sobre indemnizaciones por cada grupo.

En la factura figuraran separadamente los gastos de desplazamiento de los de alojamiento. El alojamiento debe facturarse
con el tope maximo que para cada grupo de personal y pais establezca la normativa vigente antes mencionada.

Se facturaran tanto las prestaciones por orden de servicio como los servicios directos a cada Departamento del Gobierno de
Aragén, Organismo o entidad contratante que haya requerido los servicios de la adjudicataria, agrupando los servicios por
unidad administrativa tramitadora (DIR3) en factura mensual, entregando la adjudicataria un albaran por cada servicio, para
facilitar la comprobacion de prestaciones a la unidad administrativa segun DIR3.

La factura debera desglosar el numero y tipo de servicios prestados, el nimero de desplazamientos, alojamientos, e importe
del descuento que la empresa aplique en funcién de la oferta econdmica presentada, e importe total. En todo caso debera
coincidir con los datos aportados por los diferentes albaranes.

La factura por servicios directos incluira el tipo de servicio, desglose de todos los conceptos contratados, fechas del evento,
identificacion del mismo, importes y otros servicios incluidos en el contrato.

El descuento aplicado en funcion de la oferta presentada por la adjudicataria debera realizarse agrupando en un abono los
conceptos generados con caracter trimestral. El Servicio de Contratacion Centralizada determinara los DIR3 a los que remitir
la factura de abono correspondiente.

Se tendra especial atencién al aplicar el descuento en relacién con los servicios para la determinacién del limite maximo por
transporte y alojamiento en funcién del grupo que corresponda al usuario.

En el caso que se haya solicitado un alojamiento de superior categoria a la correspondiente a su grupo de personal, la
adjudicataria emitira factura aparte a nombre de la persona que lo solicitié con el importe de la diferencia que debe abonar el
interesado personalmente. No se aplicaran gasto de gestion sobre el exceso.

La facturaciéon de los servicios que no se hayan producido con motivo de actos oficiales, se concertaran y abonaran
directamente por los interesados con la empresa adjudicataria. Se entenderan en todo caso como servicios particulares
aquellos que no hayan sido autorizados por una aprobacion de gasto o no se originen como consecuencia de una orden de
comision de servicios con derecho a indemnizaciéon o documento similar, en cuyo caso no seran atendidos por la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén.

De acuerdo con el articulo 4 la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico, se establece la obligatoriedad del uso de la factura electrénica para todos los
proveedores que hayan entregado bienes o prestado servicios a la Administracién Publica, facultando a las Administraciones
Publicas para que puedan excluir de dicha obligacién las facturas cuyo importe sea de hasta 5.000 euros. La citada facultad
ha sido ejercida por la Comunidad Auténoma de Aragén, mediante Orden de 15 de enero de 2015, del Consejero de Hacienda
y Administracion Publica (BOA 30 de enero), que excluye de la obligacion de facturacion electrénica a las facturas cuyo
importe total (I.V.A. incluido) sea igual o inferior a 5.000 euros.

A efectos de la tramitacién de la factura electrénica, cada unidad administrativa peticionaria facilitara a la adjudicataria los
cédigos DIR3 correspondientes.

Los servicios deberan abonarse en el plazo maximo previsto en el articulo 198 LCSP. Si se produjera demora en el pago, la
contratista tendra derecho a percibir los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro previstos en ese
mismo articulo.

2.-INFORMES DE GESTION

Con periodicidad semestral la empresa adjudicataria remitira a la Direccion General de Contratacion, Patrimonio y
Organizacién, informe de todos los servicios realizados durante ese periodo con especificacion del niumero de servicios,
usuarios, tipo e importes, tipologia de eventos, departamentos contratantes del servicio, etc.... Dicha informacion sera
remitida en soporte informatico para su tratamiento.

El Organo de Contratacién, podra solicitar, en cualquier momento, cuantos datos estime oportunos y realizar controles de la
ejecucion del acuerdo marco.
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3.- CONTROL DE CALIDAD EN LA EJECUCION

Para el control de calidad en la ejecucién, la empresa facilitara encuestas de satisfaccion u otras formas de evaluacion de la
calidad a las unidades contratantes sobre la gestion de las reservas de viajes, alojamientos, alquiler de vehiculos y sobre la
gestién de los eventos. El modelo de encuesta u otra forma de evaluacion sera presentado por la empresa en el plazo de un
mes desde la adjudicacion del acuerdo marco para su aprobacion por la Direccion General de Contratacion, Patrimonio y
Organizacion.

En el caso de que los resultados obtenidos en las encuestas no sean satisfactorios, la empresa debera aplicar las medidas
correctoras oportunas.

El informe de gestién semestral anteriormente citado reflejara las encuestas realizadas, el resultado de las misma y las
medidas correctoras implementadas.

Zaragoza, a fecha de firma electronica
La Jefa de Seccion de Homologacién de Servicios y Obras
MARGARITA PEREA DEZA

La Técnica de Homologaciones
TERESA FAURE ALEJANDRE
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ANEXOI. VIAJES, ALOJAMIENTO Y ALQUILER DE COCHE

I.1. Gasto en viajes, alojamiento y alquiler de coche abril 2022-marzo 2024 por tipo de servicio

Gasto por tipo Aéreo Tren Hotel Alquiler de coche Otros Total
de servicio
1/4/2022-
31/3/2024
Total 383.484,20 € 561.301 € 1.044.293,54 € 42.981,21 € 51.561,22 € | 2.083.621,57 €
% 18,40% 26,94% 50,12% 2,06% 2,47% 100,00%
Gasto por tipo de servicio abril 2022- marzo 2024
: Otros Aéreo
Alquiler de coche 2.47% 18,40%

2,06%

Hotel
50,12%

Tren
26,94%

I.2. Gasto en viajes, alojamiento y alquiler de coche abril 2022-marzo 2024 por entidades

S:tsi:l(;z:; Organismos Entidades de Empresas
DGA ., derecho . Fundaciones Otros Total
1/4/2022- auténomos P publicas
31/03/2024 pablico
Total 935.400,72 € 57.551€ 616.731,94 € 255.748,65 € 205.864,42 € | 12.324,90 € 2.083.621,57 €
% 44,89% 2,76% 29,60% 12,27% 9,88% 0,59% 100,00%
Gasto por entidades abril 2022-marzo 2024
Fundaciones | | Otros
9,88% 0,59%
Empresas
publicas
12,27% A DGA
44,89%
Entidades de
derecho .> Organismos
publico autonomos
29,60% 2,76%
10
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1.3. Operaciones aéreo abril 2022-marzo 2024

Nacional Europeo Internacional Total
Numero de operaciones
aéreo abril 2022-marzo 230 1318 94 1642
2024
% 14,01% 80,27% 5,72% 100,00%

Operaciones aéreo abril 2022-marzo 2024
Internacional Nacional
5,72% 14,01%

Europeo
80,27%

1.4. Operaciones tren abril 2022-marzo 2024

Nacional Europeo Total
Numero de operaciones tren abril 2022-marzo 11553 M 11594
2024
% 99,65% 0,35% 100,00%

Operaciones tren abril 2022-marzo 2024

Europeo
0,35%

Nacional
99,65%
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I.5. Operaciones hotel abril 2022-marzo 2024

Nacional Europeo Internacional Total
Ndmero de operaciones hotel abril 2022-marzo 2024 4674 652 28 5354
% 87,30% 12,18% 0,52% 100,00%

Operaciones hotel abril 2022-marzo 2024

Europeo Internacional
12,18% 0,52%
Nacional
87,30%

I.6. Operaciones alquiler de coche abril 2022-marzo 2024

Nacional Europeo Internacional Total
Numero de operaciones alquiler de
coche abril 2022-marzo 2024 s 27 2 104
% 72,12% 25,96% 1,92% 100,00%

Operaciones alquiler de coche abril 2022-marzo

2024
Internacional
1,92%
Europeo
25,96%

d

Nacional
72,12%
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ANEXO Il. EVENTOS
1.1. Gasto en eventos por entidades abril 2022-marzo 2024
Gasto en
eventos por
entidades DGA Organismos auténomos | Entidades de derecho publico | Empresas publicas Total
1/4/2022-
31/03/2024
Total 334.360,38 € 17.103,39 € 349.156,41 € 435.346,97 € 1.135.967,15 €
% 29,43% 1,51% 30,74% 38,32% 100,00%
Gasto en eventos por entidades abril 2022-marzo 2024
Empresas 29 43
publicas o0
38,32%
Organismos
auténomos
1,51%
Entidades de
derecho publico
30,74%
11.2. Gasto en eventos de promocion turistica 2024
Nacional Internacional Total
Gasto promocion turistica | a9 451 ghe | 1.425.203,95€ 1.914.655,75 €
2024 (€) T ’ o ' U
% 25,56% 74,44% 100,00%
Gasto eventos promocion turistica 2024 (€)
Nacional
25,56%
Internacional
74,44%
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