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Expediente número: AST_2018_006 

 

RESOLUCIÓN DE LA DIRECTORA GERENTE DE ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMÁTICOS, POR 

LA QUE SE ADJUDICA EL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO RELATIVO A LA CONTRATACIÓN 

CENTRALIZADA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CON DESTINO A LOS 

DEPARTAMENTOS Y ORGANISMOS PÚBLICOS, SOCIEDADES MERCANTILES AUTONÓMICAS, 

FUNDACIONES PÚBLICAS Y CONSORCIOS DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN. 

 
Examinado el expediente de contratación relativo al acuerdo marco para la 

contratación centralizada de los servicios de telecomunicaciones con destino a los 
Departamentos y Organismos Públicos, Sociedades Mercantiles Autonómicas, Fundaciones 
Públicas y Consorcios de la Comunidad Autónoma de Aragón, expediente número 
AST_2018_006. 

 

Con fecha 7 de junio de 2018 se reunió la Mesa de Contratación al objeto de proceder, 
en primer lugar, a la lectura pública del resultado del informe técnico de valoración de los 
criterios sujetos a evaluación previa, siendo las puntuaciones obtenidas por las empresas 
admitidas las siguientes: 

 

LOTE EMPRESA 
PUNTUACION 

SOBRE DOS 

LOTE 1 
UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, S.A.U. – 
TELEFONICA MOVILES DE ESPAÑA, S.A.U. 

28,25 

 
 

LOTE EMPRESA 
PUNTUACION 

SOBRE DOS 

LOTE 2 

UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, S.A.U. – 
TELEFONICA MOVILES DE ESPAÑA, S.A.U. 

34,00 

VODAFONE ESPAÑA, S.A.U. 9,75 

 

LOTE EMPRESA 
PUNTUACION 

SOBRE DOS 

LOTE 3 
UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, S.A.U. – 
TELEFONICA MOVILES DE ESPAÑA, S.A.U. 

14,00 
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LOTE EMPRESA 
PUNTUACION 

SOBRE DOS 

VODAFONE ESPAÑA, S.A.U. 12,00 

 
 

LOTE EMPRESA 
PUNTUACION 

SOBRE DOS 

LOTE 4 

UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, S.A.U. – 
TELEFONICA MOVILES DE ESPAÑA, S.A.U. 

14,00 

VODAFONE ESPAÑA, S.A.U. 12,00 

ORANGE ESPAGNE, S.A.U. 9,00 

 
 

LOTE EMPRESA 
PUNTUACION 

SOBRE DOS 

LOTE 5 RETEVISIÓN I, S.A. 26,00 

 
 

LOTE EMPRESA 
PUNTUACION 

SOBRE DOS 

LOTE 6 
UTE MONTAJES TEMON, S.L. – SERVICIOS 
AUXILIARES DE TELECOMUNICACIÓN, S.A. 

34,00 

 

LOTE EMPRESA 
PUNTUACION 

SOBRE DOS 

LOTE 7 

UTE INSTRUMENTACIÓN Y COMPONENTES, 
S.A. – ORBE TELECOMUNICACIONES, S.L. 

32,54 

INDRA SISTEMAS, S.A. 28,73 

IZERTIS, S.L. 30,94 

INFORMÁTICA EL CORTE INGLÉS, S.L. 40,20 

F
IR

M
A

D
O

 E
L
E

C
T

R
Ó

N
IC

A
M

E
N

T
E

 p
o
r 

M
a
rí

a
 T

e
re

sa
 O

rt
ín

 P
u
e
rt

o
la

s,
 D

ir
e
ct

o
r 

G
e
re

n
te

, 
A

R
A

G
O

N
E

S
A

 S
E

R
V

IC
IO

S
 T

E
L
E

M
Á

T
IC

O
S

. 
E

l 1
4
/0

8
/2

0
1
8
.

D
o

cu
m

e
n
to

 v
e
ri
fic

a
d
o
 e

n
 e

l m
o
m

e
n
to

 d
e
 la

 f
ir
m

a
 y

 v
e
ri
fic

a
b
le

 a
 t
ra

vé
s 

d
e
 la

 d
ir
e
cc

ió
n
 h

tt
p
s:

//
g
o
b
ie

rn
o
.a

ra
g
o
n
.e

s/
ve

ri
fic

a
d
o
c 

co
n
 C

S
V

 C
S

V
A

V
6
P

K
M

F
6
3
K

1
V

0
1
P

F
I.



  

 

 

 

 

 

 

“Construyendo Europa desde 

Aragón” 
 

 
 

 

 

 

3 

 

LOTE EMPRESA 
PUNTUACION 

SOBRE DOS 

EVERIS SPAIN, S.L.U. 20,73 

 
Seguidamente, se procedió a la apertura y lectura de la documentación presentada en 

el sobre TRES, denominado: “Oferta económica y propuesta sujeta a evaluación posterior”, de 
todos los lotes, siendo los resultados los siguientes: 

 
LOTE 1 
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1. Precio del Servicio

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

SERVICIO
Puntuación 

Máxima

Precio 

Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de Red WAN 12,3 7.026.269,45 € 5.601.800,23 €

Servicio de SD-WAN: Red WAN Definida por Software 1,2 754.228,88 € 750.707,59 €

Servicio de Equipamiento de Red WAN Propia 0,2 153.078,78 € 150.530,58 €

Servicio de Monitorización de Suministro Eléctrico 0,1 49.635,88 € 46.229,68 €

Servicio de Seguridad de Red Interior y Perimetral de Internet 2,5 1.474.717,66 € 1.314.417,81 €

Servicio de Balanceadores de CPD y Salud 2,0 1.111.099,91 € 961.094,00 €

Servicio de Core Routing, Datacenter y Core LAN 2,0 1.180.218,46 € 1.084.084,48 €

Servicio de Electronica de Red de Acceso, LAN 1,0 622.423,80 € 612.424,00 €

Servicio de Red WiFi 0,7 428.613,14 € 423.614,70 €

LOTE 1 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 22,0 12.800.285,96 € 10.944.903,07 €

2. Precio de la prórroga 

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

SERVICIO
Puntuación 

Máxima

Precio 

Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

PRÓRROGA 2 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de Red WAN 3,5   3.023.191,92 € 2.695.853,52 €

Servicio de SD-WAN: Red WAN Definida por Software 0,2      201.904,80 € 193.310,16 €

Servicio de Equipamiento de Red WAN Propia 0,1        36.587,52 € 31.099,44 €

Servicio de Monitorización de Suministro Eléctrico 0,1           2.122,80 € 1.998,00 €

Servicio de Seguridad de Red Interior y Perimetral de Internet 0,7      527.328,72 € 471.760,80 €

Servicio de Balanceadores de CPD y Salud 0,5      320.023,44 € 261.840,00 €

Servicio de Core Routing, Datacenter y Core LAN 0,5      312.764,40 € 284.328,00 €

Servicio de Electronica de Red de Acceso, LAN 0,3      205.550,64 € 194.364,00 €

Servicio de Red WiFi 0,1        41.315,28 € 33.052,80 €

LOTE 1 - TOTAL PRÓRROGA (IVA EXCLUIDO) 6,0   4.670.789,52 € 4.167.606,72 €

3. Exceso de la demanda

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

SERVICIO
Puntuación 

Máxima

Precio 

Licitación 

Máximo

IVA Excluido

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO

IVA EXCLUIDO

Red WAN: Red Interprovincial 0,1        22.793,80 € 15.461,66 €

Red WAN: Red Troncal 0,2        82.313,35 € 17.490,42 €

Red WAN: Red Metropolitana 1,5        78.508,70 € 31.106,99 €

Red WAN: Red Capilar 1,5      127.852,57 € 66.816,09 €

Red SD-WAN 0,3           3.040,00 € 3.032,00 €

Seguridad de Red Interior y Perimetral de Internet 0,2           4.800,00 € 3.840,00 €

Balanceadores de CPD y SALUD 0,2        94.925,00 € 75.940,00 €

Core Routing, Datacenter y Core LAN 0,4        24.280,00 € 19.424,00 €

Electrónica de Red de Acceso, LAN 0,8        93.000,00 € 74.400,00 €

Red WiFi 0,8        63.119,00 € 50.495,20 €

LOTE 1 - TOTAL EXCESO DE LA DEMANDA 6,0  
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4. Mejoras Servicio Red WAN

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

MEJORAS SERVICIO RED WAN
Puntuación 

Máxima

NÚMERO 

NODOS 

MÁXIMOS A 

OFERTAR

NÚMERO NODOS  

OFERTADOS ADICIONALES 

A LOS REQUERIDOS EN 

PLIEGO

Mejoras Red Metropolitana 2,0 54 54

Mejoras Red Capilar 4,0 74 74

LOTE 1 - TOTAL MEJORAS SERVICIO RED WAN 6,0

5. Factor Social

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

FACTOR SOCIAL
Puntuación 

Máxima

Núm. Total 

Habitantes 

Totales

Número de habitantes 

totales propuestos de 

servicio de banda ancha 

fija con velocidades de 

más de 100 Mbps

Localidades que puedan beneficiarse de la banda ancha de 

más de 100Mbps
15,0 57.562 57.562

LOTE 1 - FACTOR SOCIAL 15,0  
 
 
 
LOTE 2 

 
 

TELEFONICA VODAFONE

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de Telefonia Fija 11,0            6.541.848,97 € 5.477.862,47 € 5.605.445,46 €

Servicio de Telefonia Movil 6,0            2.178.948,94 € 1.512.082,93 € 1.661.657,07 €

Servicio de SBC 0,9               135.112,64 € 134.953,00 € 90.500,00 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: Voz y 

Presencia
4,5            1.056.057,98 € 758.067,89 € 706.800,00 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: Centros 

de Contacto
1,2               241.597,52 € 25.314,37 € 159.374,63 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: 

Videoconferencia
1,6               296.203,92 € 60.948,64 € 201.465,28 €

Servicio de Virtualización 2,8               489.252,72 € 188.941,01 € 326.168,60 €

LOTE 2 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 28,0          10.939.022,69 € 8.158.170,32 € 8.751.411,04 €

1. Precio del Servicio
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TELEFONICA VODAFONE

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

PRÓRROGA 2 AÑOS

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

PRÓRROGA 2 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de SBC 0,1                  18.240,00 € 9.223,58 € 12.600,00 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: Voz y 

Presencia
1,1               394.492,08 € 199.486,18 € 325.000,08 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: Centros 

de Contacto
0,3               104.821,20 € 53.005,83 € 82.000,08 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: 

Videoconferencia
0,3                  95.147,28 € 48.113,94 € 73.000,08 €

Servicio de Virtualización 0,2                  49.294,80 € 24.927,32 € 37.000,08 €

LOTE 2 - TOTAL PRÓRROGA (IVA EXCLUIDO) 2,0               661.995,36 € 334.756,85 € 529.600,32 €

TELEFONICA VODAFONE

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO

IVA EXCLUIDO

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO

IVA EXCLUIDO

Servicio de Comunicaciones Unificadas: Voz y 

Presencia
0,3                    2.127,50 € 1.063,25 € 1.500,00 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: 

Videoconferencia
1,5                    3.990,00 € 1.100,00 € 3.192,00 €

Servicio de Centralita Virtual 0,7                       228,00 € 202,00 € 156,00 €

Servicio de Virtualización 0,5                  30.260,00 € 13.506,23 € 25.520,00 €

LOTE 2 - EXCESO DE LA DEMANDA (IVA 

EXCLUIDO)
3,0

Nuevos Servicios Puntuación Máxima TELEFONICA VODAFONE

Descuentos a aplicar sobre nuevos servicios 2,0
% Descuento a 

aplicar sobre precio

% Descuento a aplicar 

sobre precio

LOTE 2 - NUEVOS SERVICIOS 2,0 70% 20%

FACTOR SOCIAL Puntuación Máxima TELEFONICA VODAFONE

Localidades que puedan beneficiarse de la 

banda ancha en movilidad de más de 30Mbps
20,0

Número de 

habitantes totales 

propuestos de 

servicio de banda 

ancha en movilidad 

de más de 30 Mbps

Número de habitantes 

totales propuestos de 

servicio de banda ancha 

en movilidad de más de 

30 Mbps

LOTE 2 - FACTOR SOCIAL 20,0 26.969 24.217

2. Precio de la prórroga de SBC, Comunicaciones Unificadas y Virtualización

5. Factor Social

3. Exceso de la demanda

4. Nuevos Servicios
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LOTE 3 
 

1. Precio del Servicio

TELEFONICA VODAFONE

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de Acceso a Internet I 50,00               408.224,91 € 238.235,00 € 304.740,00 €

LOTE 3 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 50,00               408.224,91 € 238.235,00 € 304.740,00 €

2. Caudal

TELEFONICA VODAFONE

SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET I Puntuación Máxima
CAUDAL MÍNIMO 

REQUERIDO
OFERTA CAUDAL OFERTA CAUDAL

Acceso Internet Corporativo I – nuevo servicio

(Indicarlo en unidades de Gbps)  
12,00  2 Gbps 4,000 10,000

Acceso Internet CARTV I

(Indicarlo en unidades de Mbps)
5,00  200 Mbps 400 1000

Acceso Internet SARGA I 

(Indicarlo en unidades de Mbps)
1,00  20 Mbps 100 100

Acceso Internet Suelo y Vivienda de Aragón

(Indicarlo en unidades de Mbps)
1,00  20 Mbps 100 100

LOTE 3 - CAUDAL 19,00

3. Precio Ampliación/Reducción

TELEFONICA VODAFONE

Ampliación / Reducción Puntuación Máxima OFERTA MENSUAL OFERTA MENSUAL

Acceso Internet Corporativo I 

(En tramos de 500 Mb adicionales)
3,00 1.130,00 € 0,00 €

Acceso Internet CARTV I

(En tramos de 100 Mb adicionales)
3,00 200,57 € 0,00 €

Acceso Internet SARGA I 

(En tramos de 10 Mb adicionales)
2,00 157,71 € 0,00 €

Acceso Internet Suelo y Vivienda de Aragón

(En tramos de 10 Mb adicionales)
2,00 157,71 € 0,00 €

Acceso Internet Motorland 

(En tramos de 100 Mb adicionales)
2,00 200,57 € 0,00 €

LOTE 3 - PRECIO AMPLIACIÓN/REDUCCIÓN 12,00

4. Precio Exceso de la Demanda

TELEFONICA VODAFONE

Exceso de la Demanda Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO IVA 

EXCLUIDO

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO IVA 

EXCLUIDO

Servicios Acceso a Internet I - Entorno Urbano 2,00                  63.049,34 € 34.099,20 € 38.312,30 €

Servicios Acceso a Internet I - Entorno Rural 2,00                  27.907,83 € 11.650,00 € 17.300,00 €

LOTE 3 - PRECIO EXCESO DE LA DEMANDA 4,00  
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LOTE 4  
 
 

1. Precio del Servicio

TELEFONICA VODAFONE ORANGE

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de Acceso a Internet II 53,00 €282.666,26 189.247,00 € 193.480,00 € 168.180,00 €

LOTE 4 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 53,00        282.666,26 € 189.247,00 € 193.480,00 € 168.180,00 €

2. Caudal

TELEFONICA VODAFONE ORANGE

SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET II Puntuación Máxima
CAUDAL MÍNIMO 

REQUERIDO
OFERTA CAUDAL OFERTA CAUDAL OFERTA CAUDAL

Acceso Internet Corporativo II – nuevo servicio

(Indicarlo en unidades de Gbps)  
12,00  2 Gbps 4,000 10,000 10,000

Acceso Internet CARTV II

(Indicarlo en unidades de Mbps)
6,00  200 Mbps 400 1000 1000

Acceso Internet SARGA II

(Indicarlo en unidades de Mbps)
1,00  20 Mbps 100 100 100

LOTE 4 - CAUDAL 19,00

3. Precio Ampliación/Reducción

TELEFONICA VODAFONE ORANGE

Ampliación / Reducción Puntuación Máxima
OFERTA 

MENSUAL
OFERTA MENSUAL OFERTA MENSUAL

Acceso Internet Corporativo II

(En tramos de 500 Mb adicionales)
3,00 1.130,00 € 0,00 € 6.500,00 €

Acceso Internet CARTV II

(En tramos de 100 Mb adicionales)
3,00 200,57 € 0,00 € 100,00 €

Acceso Internet SARGA II 

(En tramos de 10 Mb adicionales)
3,00 157,71 € 0,00 € 15,00 €

LOTE 4 - PRECIO AMPLIACIÓN/REDUCCIÓN 9,00

4. Precio Exceso de la Demanda

TELEFONICA VODAFONE ORANGE

Exceso de la Demanda Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO IVA 

EXCLUIDO

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO IVA 

EXCLUIDO

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO IVA 

EXCLUIDO

Servicios Acceso a Internet I - Entorno Urbano 2,00 €63.049,34 34.099,20 € 38.312,30 € 31.524,50 €

Servicios Acceso a Internet I - Entorno Rural 2,00 €27.907,83 11.650,00 € 17.300,00 € 13.953,92 €

LOTE 4 - PRECIO EXCESO DE LA DEMANDA 4,00  
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LOTE 5 
 

1. Precio del Servicio

RETEVISION I, S.A.

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de mantenimiento de los sistemas de 

transmisión por radioenlace
30,00               301.584,00 € 243.133,80 €

LOTE 5 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 30,00               301.584,00 € 243.133,80 €

2. Precio Exceso de la demanda

RETEVISION I, S.A.

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

EXCESO DEMANDA

IVA EXCLUIDO

Exceso de demanda del servicio de 

mantenimiento de los sistemas de transmisión 

por Radio

5,00                  18.400,00 € 16.371,06 €

LOTE 5 - EXCESO DE LA DEMANDA 5,00                  18.400,00 € 16.371,06 €

3. Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

RETEVISION I, S.A.

Mejoras Puntuación Máxima

Mejora en horas 

respecto al máximo 

indicado en el PPT

Incidencia de categoría P2 en un servicio con 

clasificación Estandar

(1,5 puntos por cada hora de reducción)

6,00 4

Incidencia de categoría P2 en un servicio con 

clasificación Estandar Remoto

(1 punto por cada hora de reducción)

5,00 5

LOTE 5 - MEJORA ANS 11,00

4. Mejora del servicio de mantenimiento por inclusión de las plataformas de los sistemas de gestión

RETEVISION I, S.A.

Mejoras Puntuación Máxima SI/NO

Provisión Mantenimiento de la plataforma de 

gestión del equipamiento SRT1F y SRA4 

(Netviewer)

1,00 NO

Provisión Mantenimiento de la plataforma de 

gestión del equipamiento LSY (1350 OMS)
2,00 NO

Provisión Mantenimiento de la plataforma de 

gestión del equipamiento Minilink TN (Service On 

Element Manager)

2,00 NO

LOTE 5 - MEJORAS POR INCLUSIÓN 

PLATAFORMAS DE GESTIÓN
5,00
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LOTE 6  
 
1. Precio del Servicio Base

UTE MONTAJES 

TEMON - SATEL

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio Base 8,00 €105.760,00 103.485,00 €

LOTE 6 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 8,00               105.760,00 € 103.485,00 €

2. Precio de la prórroga del servicio base

UTE MONTAJES 

TEMON - SATEL

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

EXCESO DEMANDA

IVA EXCLUIDO

Prórroga del Servicio Base 2,00 €41.280,00 40.440,00 €

LOTE 6 - PRÓRROGA SERVICIO BASE 2,00                  41.280,00 € 40.440,00 €

3. Descuento sobre el preciario de las actuaciones adicionales de mantenimiento y Red de fibra óptica nueva

Descuento Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Porcentaje de 

descuento a aplicar 

sobre todo el 

preciario incluido en 

el apartado III del 

Catálogo de 

Servicios

Porcentaje de descuento 20,00 €202.610,00 191.061,23€                   5,7%

LOTE 6 - DESCUENTO 20,00               202.610,00 € 

4. Precio por ingeniería de fibra óptica

UTE MONTAJES 

TEMON - SATEL

Servicio Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO 

Ingeniería de fibra óptica 6,00 €59.200,00 55.825,00 €

LOTE 6 - PRECIO INGENIERÍA DE FIBRA ÓPTICA 6,00                  59.200,00 €                      55.825,00 € 

5. Exceso de la demanda

UTE MONTAJES 

TEMON - SATEL

Servicio Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO 

Actuaciones de mantenimiento 1,00 €4.350,00 4.255,00 €

LOTE 6 - EXCESO DE LA DEMANDA 1,00                    4.350,00 € 4.255,00 €

UTE MONTAJES TEMON - SATEL
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6. Mejora de mantenimiento correctivo

UTE MONTAJES 

TEMON - SATEL

Mejoras Puntuación Máxima

NÚMERO DE 

ACTUACIONES 

ANUALES MÁXIMAS A 

OFERTAR 

NÚMERO DE 

ACTUACIONES 

ANUALES OFERTADAS

Número de actuaciones de mantenimiento de la 

obra civil adicionales a las requeridas en el 

pliego

1,00 2 0

Número de actuaciones de mantenimiento sobre 

el tendido de fibra óptica y equipamiento de 

transmisión adicionales a las requeridas en el 

pliego

3,00 4 0

LOTE 6 - MEJORA MANTENIMIENTO CORRECTIVO 4,00

7. Mejoras en el mantenimiento preventivo

UTE MONTAJES 

TEMON - SATEL

Mejoras Puntuación Máxima

NÚMERO DE 

JORNADAS ANUALES 

MÁXIMAS A OFERTAR 

NÚMERO DE 

JORNADAS ANUALES 

OFERTADAS

Número de jornadas anuales de mantenimiento 

preventivo adicionales a las requeridas en el 

pliego

4,00 12 0

LOTE 6 - MEJORA MANTENIMIENTO PREVENTIVO 4,00

8. Mejoras en los anteproyectos

UTE MONTAJES 

TEMON - SATEL

Mejoras Puntuación Máxima

NÚMERO DE 

ANTEPROYECTOS 

ANUALES MÁXIMOS A 

OFERTAR 

NÚMERO DE 

ANTEPROYECTOS 

ANUALES OFERTADOS

Número de anteproyectos anuales de nuevos 

despliegues de fibra óptica adicionales a los 

requeridos en el pliego

4,00 12 0

LOTE 6 - MEJORA ANS 4,00

9. Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

UTE MONTAJES 

TEMON - SATEL

Mejoras Puntuación Máxima

Mejora en horas 

respecto al máximo 

indicado en el PPT

Incidencia de categoría P2 en un servicio con 

clasificación Estandar

(2 puntos por cada hora de reducción)

4,00 2

Incidencia de categoría P2 en un servicio con 

clasificación Estandar Remoto

(1 punto por cada hora de reducción)

2,00 2

LOTE 6 - MEJORA ANS 6,00
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LOTE 7 
 

1. Precio del Servicio

UTE INSTRUMENTACION Y 

COMPONENTES , S.A. - ORBE 

TELECOMUNICACIONES, .SL.

INDRA SISTEMAS, 

S.A. IZERTIS, S.L.

INFORMÁTICA EL 

CORTE INGLÉS, S.A.

EVERIS SPAIN, 

S.L.U.

SERVICIO
Puntuación 

Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Oferta Servicio 19,00 €3.047.205,58 2.985.301,13 € 2.396.520,81 € 2.401.375,00 € 2.955.790,00 € 2.475.854,52 €

LOTE 7 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 19,00            3.047.205,58 € 2.985.301,13 € 2.396.520,81 € 2.401.375,00 € 2.955.790,00 € 2.475.854,52 €

2. Exceso de la demanda

UTE INSTRUMENTACION Y 

COMPONENTES , S.A. - ORBE 

TELECOMUNICACIONES, .SL.

INDRA SISTEMAS, 

S.A. IZERTIS, S.L.

INFORMÁTICA EL 

CORTE INGLÉS, S.A.

EVERIS SPAIN, 

S.L.U.

Exceso demanda
Puntuación 

Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Perfil N1 1,00 €43.000,00 40.135,00 € 35.000,00 € 33.888,00 € 38.700,00 € 28.000,00 €

Perfil N2 1,00 €69.000,00 58.853,00 € 66.353,00 € 54.379,00 € 62.100,00 € 35.000,00 €

LOTE 7 - Exceso demanda 2,00

3. Mejoras certificaciones

UTE INSTRUMENTACION Y 

COMPONENTES , S.A. - 

ORBE 

TELECOMUNICACIONES, 

.SL.

INDRA SISTEMAS, 

S.A. IZERTIS, S.L.

INFORMÁTICA EL 

CORTE INGLÉS, 

S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.

Mejoras
Puntuación 

Máxima

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Número de técnicos de Nivel 1 con certificación nivel 

asociado adicionales a los requeridos en el Anexo nº 

4 de este PCAP

1,20 3 3 3 3 3

Número de técnicos de Nivel 2 o Nivel 1 con 

certificación nivel profesional adicionales a los 

requeridos en el Anexo nº 4 de este PCAP

0,80 6 6 6 6 6

Número de técnicos de Nivel 2 con certificación nivel 

experto adicionales a los requeridos en el Anexo nº 4 

de este PCAP

1,50 0 3

LOTE 7 - MEJORAS CERTIFICACIONES 3,50

4. Mejoras Acuerdos de Nivel de servicio (ANS)

UTE INSTRUMENTACION Y 

COMPONENTES , S.A. - ORBE 

TELECOMUNICACIONES, .SL.

INDRA SISTEMAS, 

S.A. IZERTIS, S.L.

INFORMÁTICA EL 

CORTE INGLÉS, S.A.

EVERIS SPAIN, 

S.L.U.

Servicio
Puntuación 

Máxima
OFERTA MEJORA

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Mejora del tiempo de resolución para incidencias P1 

(tiempo de reducción sobre el indicado en PPT)
1,00 1,0 1,0 0,2 1,0 1,0

Mejora del tiempo de resolución para incidencias P2 

(tiempo de reducción sobre el indicado en PPT)
1,00 1,0 1,0 0,2 1,0 1,0

Mejora del porcentaje de resolución para incidencias 

P3 en 24 horas (porcentaje de reducción sobre el 

indicado en PPT)

1,00 5,00% 5,00% 25,00% 5,00% 5,00%

Mejora del porcentaje de resolución para incidencias 

P4 en 48 horas (porcentaje de reducción sobre el 

indicado en PPT)

1,00 5,00% 5,00% 25,00% 5,00% 5,00%

LOTE 7 - Mejoras en los SLA's 4,00  
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5. Calidad del equipo de trabajo

UTE INSTRUMENTACION Y 

COMPONENTES , S.A. - ORBE 

TELECOMUNICACIONES, .SL.

INDRA SISTEMAS, 

S.A. IZERTIS, S.L.

INFORMÁTICA EL 

CORTE INGLÉS, S.A.

EVERIS SPAIN, 

S.L.U.

SALARIO MEDIO EQUIPO DE TRABAJO
Puntuación 

Máxima
SMIA

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

15,00 10.302,60 €               30.908,33 €                   27.000,00 €              23.360,00 €            30.907,80 €                  30.842,29 €                

LOTE 7 - SALARIO MEDIO EQUIPO DE TRABAJO 15,00                  10.302,60 € 3,00 2,62 2,27 3,00 2,99

10302,6

6. Plan de igualdad y de conciliación de la vida personal y laborarl de los trabajores del contrato

UTE INSTRUMENTACION Y 

COMPONENTES , S.A. - ORBE 

TELECOMUNICACIONES, .SL.

INDRA SISTEMAS, 

S.A. IZERTIS, S.L.

INFORMÁTICA EL 

CORTE INGLÉS, S.A.

EVERIS SPAIN, 

S.L.U.

Plan igualdad

cheque servicios

Puntuación 

Máxima

NÚMERO DE 

ACTUACIONES 

ANUALES MÁXIMAS A 

OFERTAR 

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

2,00 2 Si Si Si Si Si

3,00 4 Si Si Si Si Si

LOTE 7 - MEJORA MANTENIMIENTO CORRECTIVO 5,00

 
 
Se da por finalizado el acto público. 
 
De forma previa a la valoración de los sobres TRES, los miembros de la Mesa de 

Contratación respecto al criterio de adjudicación 5, Plan de igual y de conciliación de la vida 
personal y laboral de los trabajadores del contrato, de acuerdo con la documentación 
presentada por las empresas INDRA SISTEMAS, S.A. y IZERTIS, S.L., toman los siguientes 
acuerdos: 

 
En el caso de la empresa INDRA SISTEMAS, S.A. presenta una propuesta de programas 

y servicios al empleado, con la descripción de una política de servicios y una política de 
flexibilidad con una serie de medidas aplicables a todos los empleados de la empresa, pero no 
aporta un compromiso expreso de conceder un cheque de servicio o accesos a recursos 
sociocomunitarios de los trabajadores asignados al servicio por un importe determinado, por 
tanto, no se puede valorar este apartado. 

 
En el caso de la empresa IZERTIS, S.L. presenta una declaración en la que indica que la 

empresa invierte una media de 150 € por trabajador para dotarle de herramientas para 
permitir que puedan conciliar la vida laboral con la familiar, pero en ningún caso hace 
referencia expresa a conceder un cheque de servicio o accesos a recursos sociocomunitarios 
de los trabajadores asignados al servicio por un importe determinado, por tanto, no se puede 
valorar este apartado. 
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En el mismo acto, la Mesa de Contratación procede a la valoración de los criterios de 
adjudicación de las ofertas sujetos a evaluación posterior, siendo las puntuaciones totales 
obtenidas por las empresas las siguientes: 

 
LOTE 1 
 

1. Precio del Servicio

SERVICIO
Puntuación 

Máxima

Precio 

Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

% Bajada

Oferta vs 

Licitación

Servicio de Red WAN 12,3 7.026.269,45 € 12,30 5.601.800,23 € -20,3%

Servicio de SD-WAN: Red WAN Definida por Software 1,2 754.228,88 € 1,20 750.707,59 € -0,5%

Servicio de Equipamiento de Red WAN Propia 0,2 153.078,78 € 0,20 150.530,58 € -1,7%

Servicio de Monitorización de Suministro Eléctrico 0,1 49.635,88 € 0,10 46.229,68 € -6,9%

Servicio de Seguridad de Red Interior y Perimetral de Internet 2,5 1.474.717,66 € 2,50 1.314.417,81 € -10,9%

Servicio de Balanceadores de CPD y Salud 2,0 1.111.099,91 € 2,00 961.094,00 € -13,5%

Servicio de Core Routing, Datacenter y Core LAN 2,0 1.180.218,46 € 2,00 1.084.084,48 € -8,1%

Servicio de Electronica de Red de Acceso, LAN 1,0 622.423,80 € 1,00 612.424,00 € -1,6%

Servicio de Red WiFi 0,7 428.613,14 € 0,70 423.614,70 € -1,2%

LOTE 1 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 22,0 12.800.285,96 € 22,00 10.944.903,07 € -14,5%

2. Precio de la prórroga 

SERVICIO
Puntuación 

Máxima

Precio 

Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

PRÓRROGA 2 AÑOS

IVA EXCLUIDO

% Bajada

Oferta vs 

Licitación

Servicio de Red WAN 3,5   3.023.191,92 € 3,50 2.695.853,52 € -10,8%

Servicio de SD-WAN: Red WAN Definida por Software 0,2      201.904,80 € 0,20 193.310,16 € -4,3%

Servicio de Equipamiento de Red WAN Propia 0,1        36.587,52 € 0,10 31.099,44 € -15,0%

Servicio de Monitorización de Suministro Eléctrico 0,1           2.122,80 € 0,10 1.998,00 € -5,9%

Servicio de Seguridad de Red Interior y Perimetral de Internet 0,7      527.328,72 € 0,70 471.760,80 € -10,5%

Servicio de Balanceadores de CPD y Salud 0,5      320.023,44 € 0,50 261.840,00 € -18,2%

Servicio de Core Routing, Datacenter y Core LAN 0,5      312.764,40 € 0,50 284.328,00 € -9,1%

Servicio de Electronica de Red de Acceso, LAN 0,3      205.550,64 € 0,30 194.364,00 € -5,4%

Servicio de Red WiFi 0,1        41.315,28 € 0,10 33.052,80 € -20,0%

LOTE 1 - TOTAL PRÓRROGA (IVA EXCLUIDO) 6,0   4.670.789,52 € 6,00 4.167.606,72 € -10,8%

3. Exceso de la demanda

SERVICIO
Puntuación 

Máxima

Precio 

Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación 

Otorgada

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO

IVA EXCLUIDO

% Bajada

Oferta vs 

Licitación

Red WAN: Red Interprovincial 0,1        22.793,80 € 0,10 15.461,66 € -32,2%

Red WAN: Red Troncal 0,2        82.313,35 € 0,2 17.490,42 € -78,8%

Red WAN: Red Metropolitana 1,5        78.508,70 € 1,5 31.106,99 € -60,4%

Red WAN: Red Capilar 1,5      127.852,57 € 1,5 66.816,09 € -47,7%

Red SD-WAN 0,3           3.040,00 € 0,3 3.032,00 € -0,3%

Seguridad de Red Interior y Perimetral de Internet 0,2           4.800,00 € 0,2 3.840,00 € -20,0%

Balanceadores de CPD y SALUD 0,2        94.925,00 € 0,2 75.940,00 € -20,0%

Core Routing, Datacenter y Core LAN 0,4        24.280,00 € 0,4 19.424,00 € -20,0%

Electrónica de Red de Acceso, LAN 0,8        93.000,00 € 0,8 74.400,00 € -20,0%

Red WiFi 0,8        63.119,00 € 0,8 50.495,20 € -20,0%

LOTE 1 - TOTAL EXCESO DE LA DEMANDA 6,0 6,00

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.
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4. Mejoras Servicio Red WAN

MEJORAS SERVICIO RED WAN
Puntuación 

Máxima

NÚMERO 

NODOS 

MÁXIMOS A 

OFERTAR

Puntuación 

Otorgada

NÚMERO NODOS  

OFERTADOS ADICIONALES 

A LOS REQUERIDOS EN 

PLIEGO

Mejoras Red Metropolitana 2,0 54 2,00 54

Mejoras Red Capilar 4,0 74 4,00 74

LOTE 1 - TOTAL MEJORAS SERVICIO RED WAN 6,0 6,00

5. Factor Social

FACTOR SOCIAL
Puntuación 

Máxima

Núm. Total 

Habitantes 

Totales

Puntuación 

Otorgada

Número de habitantes 

totales propuestos de 

servicio de banda ancha 

fija con velocidades de 

más de 100 Mbps

Localidades que puedan beneficiarse de la banda ancha de 

más de 100Mbps
15,0 57.562 15,00 57.562

LOTE 1 - FACTOR SOCIAL 15,0 15,00

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

 
 

Se comprueba que el precio del servicio ofertado por el licitador no es 
desproporcionado o anormal. 
 
LOTE 2 
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SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de Telefonia Fija 11,0  €           6.541.848,97 11,00 5.477.862,47 € 9,68 5.605.445,46 €

Servicio de Telefonia Movil 6,0            2.178.948,94 € 6,00 1.512.082,93 € 4,66 1.661.657,07 €

Servicio de SBC 0,9               135.112,64 € 0,00 134.953,00 € 0,90 90.500,00 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: Voz y 

Presencia
4,5            1.056.057,98 € 3,80 758.067,89 € 4,50 706.800,00 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: Centros 

de Contacto
1,2               241.597,52 € 1,20 25.314,37 € 0,46 159.374,63 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: 

Videoconferencia
1,6               296.203,92 € 1,60 60.948,64 € 0,64 201.465,28 €

Servicio de Virtualización 2,8               489.252,72 € 2,80 188.941,01 € 1,52 326.168,60 €

LOTE 2 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 28,0          10.939.022,69 € 26,40 8.158.170,32 € 22,36 8.751.411,04 €

Bajada P. Licitación 25% 20%

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

PRÓRROGA 2 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

PRÓRROGA 2 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de SBC 0,1  €                 18.240,00 0,10 9.223,58 € 0,06 12.600,00 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: Voz y 

Presencia
1,1  €              394.492,08 1,10 199.486,18 € 0,40 325.000,08 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: Centros 

de Contacto
0,3  €              104.821,20 0,30 53.005,83 € 0,13 82.000,08 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: 

Videoconferencia
0,3  €                 95.147,28 0,30 48.113,94 € 0,14 73.000,08 €

Servicio de Virtualización 0,2  €                 49.294,80 0,20 24.927,32 € 0,10 37.000,08 €

LOTE 2 - TOTAL PRÓRROGA (IVA EXCLUIDO) 2,0  €              661.995,36 2,00 334.756,85 € 0,83 529.600,32 €

49% 20%

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
IMPORTE OFERTA 

PONDERADO

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO

IVA EXCLUIDO

Servicio de Comunicaciones Unificadas: Voz y 

Presencia
0,3  €                   2.127,50 0,30 1.063,25 € 0,18 1.500,00 €

Servicio de Comunicaciones Unificadas: 

Videoconferencia
1,5  €                   3.990,00 1,50 1.100,00 € 0,41 3.192,00 €

Servicio de Centralita Virtual 0,7  €                      228,00 0,30 202,00 € 0,70 156,00 €

Servicio de Virtualización 0,5  €                 30.260,00 0,50 13.506,23 € 0,14 25.520,00 €

LOTE 2 - EXCESO DE LA DEMANDA (IVA 

EXCLUIDO)
3,0 2,60 1,43

Nuevos Servicios Puntuación Máxima Puntuación Otorgada
% Descuento a aplicar 

sobre precio

Puntuación 

Otorgada

% Descuento a 

aplicar sobre precio

Descuentos a aplicar sobre nuevos servicios 2,0 2,00 70% 0,57 20%

LOTE 2 - NUEVOS SERVICIOS 2,0 2,00 0,57

FACTOR SOCIAL Puntuación Máxima Puntuación Otorgada

Número de habitantes 

totales propuestos de 

servicio de banda ancha 

en movilidad de más de 

30 Mbps

Puntuación 

Otorgada

Número de 

habitantes totales 

propuestos de 

servicio de banda 

ancha en movilidad 

de más de 30 Mbps

Localidades que puedan beneficiarse de la 

banda ancha en movilidad de más de 30Mbps
20,0 20,00 26.969 17,96 24.217

LOTE 2 - FACTOR SOCIAL 20,0 20,00 17,96

5. Factor Social

VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

3. Exceso de la demanda

UTE TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

4. Nuevos Servicios

VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

UTE TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. 

– TELEFÓNICA MÓVILES DE 
VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

UTE TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. 

– TELEFÓNICA MÓVILES DE VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

1. Precio del Servicio

2. Precio de la prórroga de SBC, Comunicaciones Unificadas y Virtualización

 
Se comprueba que los precios del servicio ofertados por los licitadores no son 

desproporcionados o anormales. 
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LOTE 3 
 
1. Precio del Servicio

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de Acceso a Internet I 50,00 408.224,91 € 50,00 238.235,00 € 30,44 304.740,00 €

LOTE 3 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 50,00               408.224,91 € 50,00 238.235,00 € 30,44 304.740,00 €

42% 25%

2. Caudal

SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET I Puntuación Máxima
CAUDAL MÍNIMO 

REQUERIDO
Puntuación Otorgada OFERTA CAUDAL

Puntuación 

Otorgada
OFERTA CAUDAL

Acceso Internet Corporativo I – nuevo servicio

(Indicarlo en unidades de Gbps)  
12,00  2 Gbps 3,00 4,000 12,00 10,000

Acceso Internet CARTV I

(Indicarlo en unidades de Mbps)
5,00  200 Mbps 1,25 400 5,00 1000

Acceso Internet SARGA I 

(Indicarlo en unidades de Mbps)
1,00  20 Mbps 1,00 100 1,00 100

Acceso Internet Suelo y Vivienda de Aragón

(Indicarlo en unidades de Mbps)
1,00  20 Mbps 1,00 100 1,00 100

LOTE 3 - CAUDAL 19,00 6,25 19,00

3. Precio Ampliación/Reducción

Ampliación / Reducción Puntuación Máxima Puntuación Otorgada OFERTA MENSUAL
Puntuación 

Otorgada
OFERTA MENSUAL

Acceso Internet Corporativo I 

(En tramos de 500 Mb adicionales)
3,00 0,00 1.130,00 € 3,00 0,00 €

Acceso Internet CARTV I

(En tramos de 100 Mb adicionales)
3,00 0,00 200,57 € 3,00 0,00 €

Acceso Internet SARGA I 

(En tramos de 10 Mb adicionales)
2,00 0,00 157,71 € 2,00 0,00 €

Acceso Internet Suelo y Vivienda de Aragón

(En tramos de 10 Mb adicionales)
2,00 0,00 157,71 € 2,00 0,00 €

Acceso Internet Motorland 

(En tramos de 100 Mb adicionales)
2,00 0,00 200,57 € 2,00 0,00 €

LOTE 3 - PRECIO AMPLIACIÓN/REDUCCIÓN 12,00 0,00 12,00

4. Precio Exceso de la Demanda

Exceso de la Demanda Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
IMPORTE OFERTA 

PONDERADO IVA 

EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO IVA 

EXCLUIDO

Servicios Acceso a Internet I - Entorno Urbano 2,00 63.049,34 € 2,00 34.099,20 € 1,71 38.312,30 €

Servicios Acceso a Internet I - Entorno Rural 2,00 27.907,83 € 2,00 11.650,00 € 1,30 17.300,00 €

LOTE 3 - PRECIO EXCESO DE LA DEMANDA 4,00 4,00 3,01

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

 
 

Se comprueba que los precios del servicio ofertados por los licitadores no son 
desproporcionados o anormales. 
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LOTE 4 

 
1. Precio del Servicio

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de Acceso a Internet II 53,00 €282.666,26 43,24 189.247,00 € 41,29 193.480,00 € 53,00 168.180,00 €

LOTE 4 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 53,00        282.666,26 € 43,24 189.247,00 € 41,29 193.480,00 € 53,00 168.180,00 €

33% 32% 41%

2. Caudal

SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET II Puntuación Máxima
CAUDAL MÍNIMO 

REQUERIDO
Puntuación Otorgada OFERTA CAUDAL

Puntuación 

Otorgada
OFERTA CAUDAL

Puntuación 

Otorgada
OFERTA CAUDAL

Acceso Internet Corporativo II – nuevo servicio

(Indicarlo en unidades de Gbps)  
12,00  2 Gbps 3,0 4,000 12,0 10,000 12,0 10,000

Acceso Internet CARTV II

(Indicarlo en unidades de Mbps)
6,00  200 Mbps 1,5 400 6,0 1000 6,0 1000

Acceso Internet SARGA II

(Indicarlo en unidades de Mbps)
1,00  20 Mbps 1,0 100 1,0 100 1,0 100

LOTE 4 - CAUDAL 19,00 5,5 19,0 19,0

3. Precio Ampliación/Reducción

Ampliación / Reducción Puntuación Máxima Puntuación Otorgada OFERTA MENSUAL
Puntuación 

Otorgada
OFERTA MENSUAL

Puntuación 

Otorgada
OFERTA MENSUAL

Acceso Internet Corporativo II

(En tramos de 500 Mb adicionales)
3,00 0,00 1.130,00 € 3,00 0,00 € 0,00 6.500,00 €

Acceso Internet CARTV II

(En tramos de 100 Mb adicionales)
3,00 0,00 200,57 € 3,00 0,00 € 0,00 100,00 €

Acceso Internet SARGA II 

(En tramos de 10 Mb adicionales)
3,00 0,00 157,71 € 3,00 0,00 € 0,00 15,00 €

LOTE 4 - PRECIO AMPLIACIÓN/REDUCCIÓN 9,00 0,00 9,00 0,00

4. Precio Exceso de la Demanda

Exceso de la Demanda Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
IMPORTE OFERTA 

PONDERADO IVA 

EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO IVA 

EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

IMPORTE OFERTA 

PONDERADO IVA 

EXCLUIDO

Servicios Acceso a Internet I - Entorno Urbano 2,00 €63.049,34 1,84 34.099,20 € 1,57 38.312,30 € 2,00 31.524,50 €

Servicios Acceso a Internet I - Entorno Rural 2,00 €27.907,83 2,00 11.650,00 € 1,30 17.300,00 € 1,72 13.953,92 €

LOTE 3 - PRECIO EXCESO DE LA DEMANDA 4,00 3,84 2,87 3,72

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

ORANGE ESPAGNE, S.A.U.

ORANGE ESPAGNE, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. VODAFONE ESPAÑA, S.A.U. ORANGE ESPAGNE, S.A.U.

ORANGE ESPAGNE, S.A.U.

 
 
 
 

Se comprueba que los precios del servicio ofertados por los licitadores no son 
desproporcionados o anormales. 
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LOTE 5 
 
1. Precio del Servicio

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Servicio de mantenimiento de los sistemas de 

transmisión por radioenlace
30,00               301.584,00 € 30,00 243.133,80 €

LOTE 5 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 30,00               301.584,00 € 30,00 243.133,80 €

2. Precio Exceso de la demanda

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

EXCESO DEMANDA

IVA EXCLUIDO

Exceso de demanda del servicio de 

mantenimiento de los sistemas de transmisión 

por Radio

5,00                  18.400,00 € 5,00 16.371,06 €

LOTE 5 - EXCESO DE LA DEMANDA 5,00                  18.400,00 € 5,00 16.371,06 €

3. Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Mejoras Puntuación Máxima Puntuación Otorgada
Mejora en horas 

respecto al máximo 

indicado en el PPT

Incidencia de categoría P2 en un servicio con 

clasificación Estandar

(1,5 puntos por cada hora de reducción)

6,00 6,00 4

Incidencia de categoría P2 en un servicio con 

clasificación Estandar Remoto

(1 punto por cada hora de reducción)

5,00 5,00 5

LOTE 5 - MEJORA ANS 11,00 11,00

4. Mejora del servicio de mantenimiento por inclusión de las plataformas de los sistemas de gestión

Mejoras Puntuación Máxima Puntuación Otorgada SI/NO

Provisión Mantenimiento de la plataforma de 

gestión del equipamiento SRT1F y SRA4 

(Netviewer)

1,00 0,00 NO

Provisión Mantenimiento de la plataforma de 

gestión del equipamiento LSY (1350 OMS)
2,00 0,00 NO

Provisión Mantenimiento de la plataforma de 

gestión del equipamiento Minilink TN (Service On 

Element Manager)

2,00 0,00 NO

LOTE 5 - MEJORAS POR INCLUSIÓN 

PLATAFORMAS DE GESTIÓN
5,00 0,00

RETEVISIÓN I, S.A.

RETEVISIÓN I, S.A.

RETEVISIÓN I, S.A.

RETEVISIÓN I, S.A.

 
 
 

Se comprueba que el precio del servicio ofertado por el licitador no es 
desproporcionado o anormal. 
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1. Precio del Servicio Base

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

% Bajada

Oferta vs Licitación

Servicio Base 8,00 €105.760,00 8,00 103.485,00 € -2,2%

LOTE 6 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 8,00               105.760,00 € 8,00 103.485,00 € -2,2%

2. Precio de la prórroga del servicio base

SERVICIO Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

EXCESO DEMANDA

IVA EXCLUIDO

% Bajada

Oferta vs Licitación

Prórroga del Servicio Base 2,00 €41.280,00 2,00 40.440,00 € -2,0%

LOTE 6 - PRÓRROGA SERVICIO BASE 2,00                  41.280,00 € 2,00 40.440,00 € -2,0%

3. Descuento sobre el preciario de las actuaciones adicionales de mantenimiento y Red de fibra óptica nueva

Descuento Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Porcentaje de 

descuento a aplicar 

sobre todo el 

preciario incluido en 

el apartado III del 

Catálogo de 

Servicios

Porcentaje de descuento 20,00 €202.610,00 20,00 191.061,23€                   5,7%

LOTE 6 - DESCUENTO 20,00               202.610,00 € 20,00

4. Precio por ingeniería de fibra óptica

Servicio Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO 

% Bajada

Oferta vs Licitación

Ingeniería de fibra óptica 6,00 €59.200,00 6,00 55.825,00 € -5,7%

LOTE 6 - PRECIO INGENIERÍA DE FIBRA ÓPTICA 6,00                  59.200,00 € 6,00                      55.825,00 € -5,7%

5. Exceso de la demanda

Servicio Puntuación Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

PONDERADA 4 AÑOS

IVA EXCLUIDO 

% Bajada

Oferta vs Licitación

Actuaciones de mantenimiento 1,00 €4.350,00 1,00 4.255,00 € -2,2%

LOTE 6 - EXCESO DE LA DEMANDA 1,00                    4.350,00 € 1,00 4.255,00 € -2,2%

6. Mejora de mantenimiento correctivo

Mejoras Puntuación Máxima

NÚMERO DE 

ACTUACIONES 

ANUALES MÁXIMAS A 

OFERTAR 

Puntuación Otorgada
NÚMERO DE 

ACTUACIONES 

ANUALES OFERTADAS

Número de actuaciones de mantenimiento de la 

obra civil adicionales a las requeridas en el 

pliego

1,00 2 0,00 0

Número de actuaciones de mantenimiento sobre 

el tendido de fibra óptica y equipamiento de 

transmisión adicionales a las requeridas en el 

pliego

3,00 4 0,00 0

LOTE 6 - MEJORA MANTENIMIENTO CORRECTIVO 4,00 0,00

7. Mejoras en el mantenimiento preventivo

Mejoras Puntuación Máxima

NÚMERO DE 

JORNADAS ANUALES 

MÁXIMAS A OFERTAR 

Puntuación Otorgada
NÚMERO DE 

JORNADAS ANUALES 

OFERTADAS

Número de jornadas anuales de mantenimiento 

preventivo adicionales a las requeridas en el 

pliego

4,00 12 0,00 0

LOTE 6 - MEJORA MANTENIMIENTO PREVENTIVO 4,00 0,00

8. Mejoras en los anteproyectos

Mejoras Puntuación Máxima

NÚMERO DE 

ANTEPROYECTOS 

ANUALES MÁXIMOS A 

OFERTAR 

Puntuación Otorgada
NÚMERO DE 

ANTEPROYECTOS 

ANUALES OFERTADOS

Número de anteproyectos anuales de nuevos 

despliegues de fibra óptica adicionales a los 

requeridos en el pliego

4,00 12 0,00 0

LOTE 6 - MEJORA ANS 4,00 0,00

9. Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Mejoras Puntuación Máxima Puntuación Otorgada
Mejora en horas 

respecto al máximo 

indicado en el PPT

Incidencia de categoría P2 en un servicio con 

clasificación Estandar

(2 puntos por cada hora de reducción)

4,00 4,00 2

Incidencia de categoría P2 en un servicio con 

clasificación Estandar Remoto

(1 punto por cada hora de reducción)

2,00 2,00 2

LOTE 6 - MEJORA ANS 6,00 6,00

UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – 

SERVICIOS AUXILIARES DE 

TELECOMUNICACIÓN, S.A.

UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – 

SERVICIOS AUXILIARES DE 

TELECOMUNICACIÓN, S.A.

UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – 

SERVICIOS AUXILIARES DE 

TELECOMUNICACIÓN, S.A.

UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – 

SERVICIOS AUXILIARES DE 

TELECOMUNICACIÓN, S.A.

UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – SERVICIOS 

AUXILIARES DE TELECOMUNICACIÓN, S.A.

UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – SERVICIOS 

AUXILIARES DE TELECOMUNICACIÓN, S.A.

UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – SERVICIOS 

AUXILIARES DE TELECOMUNICACIÓN, S.A.

UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – SERVICIOS 

AUXILIARES DE TELECOMUNICACIÓN, S.A.

UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – SERVICIOS 

AUXILIARES DE TELECOMUNICACIÓN, S.A.
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Se comprueba que el precio del servicio ofertado por el licitador no es desproporcionado o anormal. 
LOTE 7 

 
1. Precio del Servicio

SERVICIO
Puntuación 

Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Oferta Servicio 19,00 €3.047.205,58 1,81 2.985.301,13 € 19,00 2.396.520,81 € 18,86 2.401.375,00 € 2,67 2.955.790,00 € 16,68 2.475.854,52 €

LOTE 7 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 19,00            3.047.205,58 € 1,81 2.985.301,13 € 19,00 2.396.520,81 € 18,86 2.401.375,00 € 2,67 2.955.790,00 € 16,68 2.475.854,52 €

-2,0% -21,4% -21,2% -3,0% -18,8%

2. Exceso de la demanda

Exceso demanda
Puntuación 

Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Perfil N1 1,00 €43.000,00 0,19 40.135,00 € 0,53 35.000,00 € 0,61 33.888,00 € 0,29 38.700,00 € 1,00 28.000,00 €

Perfil N2 1,00 €69.000,00 0,30 58.853,00 € 0,08 66.353,00 € 0,43 54.379,00 € 0,20 62.100,00 € 1,00 35.000,00 €

LOTE 7 - Exceso demanda 2,00 0,49 0,61 1,04 0,49 2,00

3. Mejoras certificaciones

Mejoras
Puntuación 

Máxima
Puntuación Otorgada

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Puntuación 

Otorgada

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Puntuación 

Otorgada

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Puntuación 

Otorgada

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Puntuación 

Otorgada

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Número de técnicos de Nivel 1 con certificación nivel 

asociado adicionales a los requeridos en el Anexo nº 

4 de este PCAP

1,20 1,2 3 1,2 3 1,2 3 1,2 3 1,2 3

Número de técnicos de Nivel 2 o Nivel 1 con 

certificación nivel profesional adicionales a los 

requeridos en el Anexo nº 4 de este PCAP

0,80 4,8 6 4,8 6 4,8 6 4,8 6 4,8 6

Número de técnicos de Nivel 2 con certificación nivel 

experto adicionales a los requeridos en el Anexo nº 4 

de este PCAP

1,50 0,0 0,0 0 0,0 3 0,0 0,0

LOTE 7 - MEJORAS CERTIFICACIONES 3,50 6,0 6,0 6,0 6,0 6,00

4. Mejoras Acuerdos de Nivel de servicio (ANS)

Servicio
Puntuación 

Máxima
Puntuación Otorgada OFERTA MEJORA

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Mejora del tiempo de resolución para incidencias P1 

(tiempo de reducción sobre el indicado en PPT)
1,00 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,2 1,0 1,0 1,0 1,0

Mejora del tiempo de resolución para incidencias P2 

(tiempo de reducción sobre el indicado en PPT)
1,00 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,2 1,0 1,0 1,0 1,0

Mejora del porcentaje de resolución para incidencias 

P3 en 24 horas (porcentaje de reducción sobre el 

indicado en PPT)

1,00 1,0 5,00% 1,0 5,00% 1,0 25,00% 1,0 5,00% 1,0 5,00%

Mejora del porcentaje de resolución para incidencias 

P4 en 48 horas (porcentaje de reducción sobre el 

indicado en PPT)

1,00 1,0 5,00% 1,0 5,00% 1,0 25,00% 1,0 5,00% 1,0 5,00%

LOTE 7 - Mejoras en los SLA's 4,00 4,0 4,0 2,0 4,0 4,0

5. Calidad del equipo de trabajo

SALARIO MEDIO EQUIPO DE TRABAJO
Puntuación 

Máxima
SMIA Puntuación Otorgada OFERTA 

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

15,00 10.302,60 €               15,00 30.908,33 €                   9,85 27.000,00 €              6,02 23.360,00 €            15,00 30.907,80 €                  14,91 30.842,29 €                

LOTE 7 - SALARIO MEDIO EQUIPO DE TRABAJO 15,00                  10.302,60 € 
15,00

3,00
9,85

2,62
6,02

2,27
15,00

3,00
14,91

2,99

6. Plan de igualdad y de conciliación de la vida personal y laborarl de los trabajores del contrato

Plan igualdad

cheque servicios

Puntuación 

Máxima

NÚMERO DE 

ACTUACIONES 

ANUALES MÁXIMAS A 

OFERTAR 

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

2,00 2 2,00 Si 2,00 Si 2,00 Si 2,00 Si 2,00 Si

3,00 4 3,00 Si 0,00 No 0,00 No 3,00 Si 3,00 Si

LOTE 7 - MEJORA MANTENIMIENTO CORRECTIVO 5,00 5,00 2,00 2,00 5,00 5,00

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.IZERTIS, S.L.

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.IZERTIS, S.L.

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.IZERTIS, S.L.

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.IZERTIS, S.L.

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.IZERTIS, S.L.

EVERIS SPAIN, S.L.U.

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A.IZERTIS, S.L.
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1. Precio del Servicio

SERVICIO
Puntuación 

Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

4 AÑOS

IVA EXCLUIDO

Oferta Servicio 19,00 €3.047.205,58 1,81 2.985.301,13 € 19,00 2.396.520,81 € 18,86 2.401.375,00 € 2,67 2.955.790,00 € 16,68 2.475.854,52 €

LOTE 7 - TOTAL 4 AÑOS (IVA EXCLUIDO) 19,00            3.047.205,58 € 1,81 2.985.301,13 € 19,00 2.396.520,81 € 18,86 2.401.375,00 € 2,67 2.955.790,00 € 16,68 2.475.854,52 €

-2,0% -21,4% -21,2% -3,0% -18,8%

2. Exceso de la demanda

Exceso demanda
Puntuación 

Máxima

Precio Licitación 

Máximo

IVA Excluido

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Perfil N1 1,00 €43.000,00 0,19 40.135,00 € 0,53 35.000,00 € 0,61 33.888,00 € 0,29 38.700,00 € 1,00 28.000,00 €

Perfil N2 1,00 €69.000,00 0,30 58.853,00 € 0,08 66.353,00 € 0,43 54.379,00 € 0,20 62.100,00 € 1,00 35.000,00 €

LOTE 7 - Exceso demanda 2,00 0,49 0,61 1,04 0,49 2,00

3. Mejoras certificaciones

Mejoras
Puntuación 

Máxima
Puntuación Otorgada

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Puntuación 

Otorgada

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Puntuación 

Otorgada

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Puntuación 

Otorgada

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Puntuación 

Otorgada

OFERTA  

CERTIFICACIONES 

ADICIONALES

Número de técnicos de Nivel 1 con certificación nivel 

asociado adicionales a los requeridos en el Anexo nº 

4 de este PCAP

1,20 1,2 3 1,2 3 1,2 3 1,2 3 1,2 3

Número de técnicos de Nivel 2 o Nivel 1 con 

certificación nivel profesional adicionales a los 

requeridos en el Anexo nº 4 de este PCAP

0,80 4,8 6 4,8 6 4,8 6 4,8 6 4,8 6

Número de técnicos de Nivel 2 con certificación nivel 

experto adicionales a los requeridos en el Anexo nº 4 

de este PCAP

1,50 0,0 0,0 0 0,0 3 0,0 0,0

LOTE 7 - MEJORAS CERTIFICACIONES 3,50 6,0 6,0 6,0 6,0 6,00

4. Mejoras Acuerdos de Nivel de servicio (ANS)

Servicio
Puntuación 

Máxima
Puntuación Otorgada OFERTA MEJORA

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Mejora del tiempo de resolución para incidencias P1 

(tiempo de reducción sobre el indicado en PPT)
1,00 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,2 1,0 1,0 1,0 1,0

Mejora del tiempo de resolución para incidencias P2 

(tiempo de reducción sobre el indicado en PPT)
1,00 1,0 1,0 1,0 1,0 0,0 0,2 1,0 1,0 1,0 1,0

Mejora del porcentaje de resolución para incidencias 

P3 en 24 horas (porcentaje de reducción sobre el 

indicado en PPT)

1,00 1,0 5,00% 1,0 5,00% 1,0 25,00% 1,0 5,00% 1,0 5,00%

Mejora del porcentaje de resolución para incidencias 

P4 en 48 horas (porcentaje de reducción sobre el 

indicado en PPT)

1,00 1,0 5,00% 1,0 5,00% 1,0 25,00% 1,0 5,00% 1,0 5,00%

LOTE 7 - Mejoras en los SLA's 4,00 4,0 4,0 2,0 4,0 4,0

5. Calidad del equipo de trabajo

SALARIO MEDIO EQUIPO DE TRABAJO
Puntuación 

Máxima
SMIA Puntuación Otorgada OFERTA 

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

15,00 10.302,60 €               15,00 30.908,33 €                   9,85 27.000,00 €              6,02 23.360,00 €            15,00 30.907,80 €                  14,91 30.842,29 €                

LOTE 7 - SALARIO MEDIO EQUIPO DE TRABAJO 15,00                  10.302,60 € 
15,00

3,00
9,85

2,62
6,02

2,27
15,00

3,00
14,91

2,99

6. Plan de igualdad y de conciliación de la vida personal y laborarl de los trabajores del contrato

Plan igualdad

cheque servicios

Puntuación 

Máxima

NÚMERO DE 

ACTUACIONES 

ANUALES MÁXIMAS A 

OFERTAR 

Puntuación Otorgada
OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

Puntuación 

Otorgada

OFERTA SERVICIO 

IVA EXCLUIDO

2,00 2 2,00 Si 2,00 Si 2,00 Si 2,00 Si 2,00 Si

3,00 4 3,00 Si 0,00 No 0,00 No 3,00 Si 3,00 Si

LOTE 7 - MEJORA MANTENIMIENTO CORRECTIVO 5,00 5,00 2,00 2,00 5,00 5,00

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.IZERTIS, S.L.

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.IZERTIS, S.L.

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.IZERTIS, S.L.

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.IZERTIS, S.L.

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. EVERIS SPAIN, S.L.U.IZERTIS, S.L.

EVERIS SPAIN, S.L.U.

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 

COMPONENTES, S.A. – ORBE 

TELECOMUNICACIONES, S.L. INDRA SISTEMAS, S.A.

INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A.IZERTIS, S.L.
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Se comprueba que los precios del servicio ofertados por los licitadores no son 
desproporcionados o anormales. 

 

En el mismo acto, la Mesa de Contratación procede a la valoración de los criterios de 
adjudicación de las ofertas sujetos a evaluación posterior, siendo las puntuaciones totales 
obtenidas por las empresas las siguientes: 
 

 

 
 

LOTE 
EMPRESA 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 6.1 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 7.1 

PUNTUACION 
TOTAL 

1 UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, 
S.A.U. – TELEFONICA MOVILES 

DE ESPAÑA, S.A.U. 
28,25 55 83,25 

 

 
LOTE EMPRESA 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 6.2 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 7.2 

PUNTUACION 
TOTAL 

 

2 

UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, 
S.A.U. – TELEFONICA MOVILES 

DE ESPAÑA, S.A.U. 
34 53 87,00 

VODAFONE ESPAÑA, S.A.U. 9,75 43,15 52,90 

 

 
LOTE EMPRESA 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 6.3 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 7.3 

PUNTUACION 
TOTAL 

 

3 

VODAFONE ESPAÑA, S.A.U. 12 64,45 76,45 

UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, 
S.A.U. – TELEFONICA MOVILES 

DE ESPAÑA, S.A.U. 
14 60,25 74,25 

 

 
LOTE EMPRESA 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 6.4 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 7.4 

PUNTUACION 
TOTAL 

 

4 

ORANGE ESPAGNE, S.A.U. 9 75,72 84,72 

VODAFONE ESPAÑA, S.A.U. 12 72,16 84,16 
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LOTE EMPRESA 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 6.4 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 7.4 

PUNTUACION 
TOTAL 

UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, 
S.A.U. – TELEFONICA MOVILES 

DE ESPAÑA, S.A.U. 
14 52,58 66,58 

 
 
 

 
 

LOTE 
EMPRESA 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 6.5 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 7.5 

PUNTUACION 
TOTAL 

5 RETEVISIÓN I, S.A. 26 46 72,00 

 
 

 
 

LOTE 
EMPRESA 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 6.6 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 7.6 

PUNTUACION 
TOTAL 

6 UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – 
SERVICIOS AUXILIARES DE 
TELECOMUNICACIÓN, S.A. 

34 43 77,00 

 
 
 

 
LOTE EMPRESA 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 6.7 

TOTAL 
VALORACIÓN 

ANEXO 7.7 

PUNTUACION 
TOTAL 

 

 

 

7 

INFORMATICA EL CORTE 
INGLÉS, S.A. 

40,20 33,16 73,36 

INDRA SISTEMAS, S.A. 28,73 41,46 70,19 

EVERIS SPAIN, S.L.U. 20,73 48,59 69,32 

IZERTIS, S.L. 30,94 35,92 66,86 

UTE INSTRUMENTACIÓN Y 
COMPONENTES, S.A. – ORBE 
TELECOMUNICACIONES, S.L. 

32,54 32,30 64,84 
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En vista de los resultados anteriores, los miembros de la Mesa de Contratación 

proponen al órgano de contratación que clasifique las ofertas con el siguiente orden: 
 
 
 

LOTE CLASIFICACIÓN EMPRESA PUNTUACION TOTAL 

1 1º UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, S.A.U. – 
TELEFONICA MOVILES DE ESPAÑA, S.A.U. 

83,25 

2 1º UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, S.A.U. – 
TELEFONICA MOVILES DE ESPAÑA, S.A.U. 

87,00 

 2º VODAFONE ESPAÑA, S.A.U. 52,90 

3 1º VODAFONE ESPAÑA, S.A.U. 76,45 

 2º UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, S.A.U. – 
TELEFONICA MOVILES DE ESPAÑA, S.A.U. 

74,25 

4 1º ORANGE ESPAGNE, S.A.U. 84,72 

 2º VODAFONE ESPAÑA, S.A.U. 84,16 

 3º UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, S.A.U. – 
TELEFONICA MOVILES DE ESPAÑA, S.A.U. 

66,58 

5 1º RETEVISIÓN I, S.A. 72,00 

6 1º UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – SERVICIOS 
AUXILIARES DE TELECOMUNICACIÓN, S.A. 

77,00 

7 1º INFORMATICA EL CORTE INGLÉS, S.A. 73,36 

 2º INDRA SISTEMAS, S.A. 70,19 

 3º EVERIS SPAIN, S.L.U. 69,32 

 4º IZERTIS, S.L. 66,86 

5º UTE INSTRUMENTACIÓN Y 
COMPONENTES, S.A. – ORBE 
TELECOMUNICACIONES, S.L. 

64,84 
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Con fecha 7 de junio de 2018, la Mesa de Contratación presenta su propuesta de 
adjudicación. 

Mediante Resolución de la Directora Gerente de Aragonesa de Servicios Telemáticos 
de fecha 19 de junio de 2018, se clasifican las ofertas y se declara que los licitadores que ha 
presentado la oferta más ventajosa para cada uno de los lotes del contrato son los siguientes: 

 
Lote 1: Servicio de red de datos, a favor de la UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, S.A.U. – 

TELEFÓNICA MÓVILES DE ESPAÑA, S.A.U. por un importe de diez millones novecientos 
cuarenta y cuatro mil novecientos tres euros con siete céntimos (10.944.903,07 €), IVA 
excluido. 

 
Lote 2: Servicio de telefonía fija y móvil, a favor de la UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, 

S.A.U. – TELEFÓNICA MÓVILES DE ESPAÑA, S.A.U. por un importe de ocho millones ciento 
cincuenta y ocho mil ciento setenta euros con treinta y dos céntimos (8.158.170,32 €), IVA 
excluido. 

 
Lote 3: Acceso a Internet I, a favor de la empresa VODAFONE, S.A.U. por un importe de 

trescientos cuatro mil setecientos cuarenta euros (304.740,00 €), IVA excluido. 
 
Lote 4: Acceso a Internet II, a favor de la empresa ORANGE ESPAGNE, S.A.U. por un 

importe de ciento sesenta y ocho mil ciento ochenta euros (168.180,00 €), IVA excluido. 
 
Lote 5: Red propia de radioenlaces, a favor de la empresa RETEVISIÓN I, S.A. por un 

importe de doscientos cuarenta y tres mil ciento treinta y tres euros con ochenta céntimos 
(243.133,80 €), IVA excluido. 

 
Lote 6: Red propia de fibra óptica, a favor de la UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – 

SERVICIOS AUXILIARES DE TELECOMUNICACIÓN, S.A. por un importe de trescientos cincuenta 
mil trescientos setenta y un euros con veintitrés céntimos (350.371,23 €), IVA excluido. 

 
Lote 7: Técnica de telecomunicaciones, a favor de la empresa INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. por un importe de dos millones novecientos cincuenta y cinco mil setecientos 
noventa euros (2.955.790,00 €), IVA excluido. 

 
Se requiere a dichos licitadores la presentación de la documentación establecida en el 

punto 2.3.2 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares para completar el expediente. 
 
Todas las empresas presentaron la documentación dentro del plazo establecido. 

Procediendo la Mesa de Contratación, en su reunión de 10 de julio de 2018, a examinar la 
documentación presentada por los licitadores propuestos como adjudicatarios en cada uno de 
los lotes, para verificar el cumplimiento de los requisitos de participación exigidos sobre los 
cuales los licitadores han realizado la declaración responsable de su cumplimiento. 
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 En vista de la documentación presentada, la Mesa considera que queda acreditado el 

cumplimiento de los requisitos de participación exigidos por los licitadores propuestos como 
adjudicatarios de los lotes 1,2, 3, 5 ,6 y 7. 

 
 En relación con la documentación presentada por la empresa ORANGE ESPAGNE, 

S.A.U para acreditar el cumplimiento de los requisitos previos exigidos en el Lote 4. La empresa 
no ha presentado las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, y, por 
tanto, no queda acreditada documentalmente de forma correcta la solvencia exigida en el 
Anexo 3 apartado a) del PCAP para acreditar la solvencia económica o financiera. 

 
 
Concediéndole plazo para la subsanación de la misma. Dentro del plazo presentan la 

documentación de forma correcta. Los miembros de la Mesa de contratación verifican que la 
empresa ha acreditado documentalmente el cumplimiento de los requisitos de participación 
exigidos. 

 
Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos previos exigidos por parte de 

todos los licitadores propuestos como adjudicatarios, de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 151.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, la Directora 
Gerente de Aragonesa de Servicios Telemáticos, 
 

RESUELVE: 

 

Primero.- Adjudicar el acuerdo marco para la contratación centralizada de los servicios 
de telecomunicaciones con destino a los Departamentos y Organismos Públicos, Sociedades 
Mercantiles Autonómicas, Fundaciones Públicas y Consorcios de la Comunidad Autónoma de 
Aragón, expediente número AST_2018_006, a favor de las siguientes empresas para cada uno 
de los lotes: 

 
Lote 1: Servicio de red de datos, a favor de la UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, S.A.U. – 

TELEFÓNICA MÓVILES DE ESPAÑA, S.A.U. por un importe de diez millones novecientos 
cuarenta y cuatro mil novecientos tres euros con siete céntimos (10.944.903,07 €), IVA 
excluido. 

 
Lote 2: Servicio de telefonía fija y móvil, a favor de la UTE TELEFONICA DE ESPAÑA, 

S.A.U. – TELEFÓNICA MÓVILES DE ESPAÑA, S.A.U. por un importe de ocho millones ciento 
cincuenta y ocho mil ciento setenta euros con treinta y dos céntimos (8.158.170,32 €), IVA 
excluido. 

 
Lote 3: Acceso a Internet I, a favor de la empresa VODAFONE, S.A.U. por un importe de 

trescientos cuatro mil setecientos cuarenta euros (304.740,00 €), IVA excluido. 
 
Lote 4: Acceso a Internet II, a favor de la empresa ORANGE ESPAGNE, S.A.U. por un 

importe de ciento sesenta y ocho mil ciento ochenta euros (168.180,00 €), IVA excluido. 
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Lote 5: Red propia de radioenlaces, a favor de la empresa RETEVISIÓN I, S.A. por un 
importe de doscientos cuarenta y tres mil ciento treinta y tres euros con ochenta céntimos 
(243.133,80 €), IVA excluido. 

 
Lote 6: Red propia de fibra óptica, a favor de la UTE MONTAJES TEMÓN, S.L. – 

SERVICIOS AUXILIARES DE TELECOMUNICACIÓN, S.A. por un importe de trescientos cincuenta 
mil trescientos setenta y un euros con veintitrés céntimos (350.371,23 €), IVA excluido. 

 
Lote 7: Técnica de telecomunicaciones, a favor de la empresa INFORMÁTICA EL CORTE 

INGLÉS, S.A. por un importe de dos millones novecientos cincuenta y cinco mil setecientos 
noventa euros (2.955.790,00 €), IVA excluido. 

 

Total Lotes: veintitrés millones ciento veinticinco mil doscientos ochenta y ocho euros 
con cuarenta y dos céntimos (23.125.288,42 €) IVA excluido. 

Segundo.- Notificar la presente Resolución a los adjudicatarios y al resto de licitadores, 
procediendo a su publicación en la Plataforma de Contratación del Sector Público. 

Tercero.- La formalización del contrato no podrá efectuarse antes de que transcurran 
quince días hábiles desde el día siguiente a la remisión de la notificación de esta adjudicación a 
los licitadores. 

Contra la presente Resolución de adjudicación se podrá interponer potestativamente en 
vía administrativa el recurso especial en materia de contratación previsto en el artículo 44 de 
la LCSP, en el plazo de 15 días hábiles contados a partir del día siguiente a aquel en que se haya 
notificado, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Aragón (TACPA), previsto 
en la Ley 3/2011, de 24 de febrero, de medidas en materia de Contratos del sector Público de 
Aragón, órgano competente para la resolución. 

Alternativamente, podrá interponerse recurso contencioso administrativo ante el 
Tribunal Superior de Justicia de Aragón en el plazo de dos meses a computar desde el día 
siguiente al de su notificación. 

 
 

EL CONSEJERO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, 
(Por delegación de competencias, Orden de 20 de junio de 2017) 

 
LA DIRECTORA GERENTE DE 

ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS, 
 
 
 

Fdo.: Mª Teresa Ortín Puértolas. 
(Firmado electrónicamente) 
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