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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

1. INTRODUCCION

Este manual describe el uso de la aplicacién Peticiones del Servicio de Telecomunicaciones del
Gobierno de Aragon, para los usuarios peticionarios.
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2. ACCESO AL APLICATIVO

Para acceder al aplicativo podra realizarlo desde navegador web, Internet Explorer o Mozilla Firefox, por dos

vias:

Desde el portal del empleado, portalempleado.aragon.es, en el link “Catalogo de contratacién centralizada”.

= PORTAL DEL EMPLEADD | + ‘

) PORTAL DEL EMPLEADO - Mozilla Firefox —10 <]
Archiva Editar  Wer  Historial Marcadores Herramientas  Ayuda
€ > [+] c b 4 & # #
ortalemplearin, aragon. s port|[psge?_pageid=193,16_dad=portsli,_sthema—Pe | : -
Antericr  Sicuierte Nusva pastaﬁa' & " gon.s]portslfpags?_peg (i Recargar  Detener  Tmprimi 3] g S| tnicip Firebug
@) Dissble- & Cookiess # €55+ [ Forms- [E] Imagess @ Information= [ Miscellansouss /" Outine- & Resie- 7 Tools~ [ View Source= |11] Optians- Ov v

© Usuario Desconectado  09/04/2013

PORTAL DEL EMPLEADO

2| Inicio Zaragon.es

Listin | Directorio SIRHGA

Gestidn de usuarios 2
FORMACION

Funcidn Publica
Tabldn sindical
Tabldn de anuncios

Menu Ed. Pignatelli

HUEVG

El uso de los equipos ofimaticos
influye en el consuma
energético y en la generacion
de emisiones de CO2.

e
e

FLAM DE JUBILACION PARCIAL

Aprobado el nuevo plan de

._; jubilacidn parcial, que permitird

,«“i -,&\ %ﬁ mantener hasta el 1 de enero de
M- 2019, las condiciones de acceso a

Expres@ h la jubilacidn parcial del personal

laboral,

Plan Anval

Aﬂml. usticia

4100 - Atencidn a Usuarios

Intranets

X

<K

ver mds noticias...

Listin

AUTOSERVICIO DEL EMPLEADO

BORRADCOR REMTA 2012

Ya estd disponible la consulta
de forma anticipada del
Borrador Renta 2012 a los
empleados de la Diputacion
General de Aragon,

CORREQ P&RA EDUCACION

El lunes g de abril entra en
funcionamiento la nueva
plataforma de correo para los
usuarios con direccidn
terminada en
@educa.aragon.es

- Unién Europea

-

Cambiar contrasefia Conectar

|

Avanzada

Boletin Oficial de Aragén
Aplicacion [BOA
Departamentos y Org. Piblicos
Aragon_hoy
Impresos ¥ pliegos
Servicios centralizados:
Reserva de salas
Biblioteca de la administracidn
Archivo de |la Administracidn
Solicitud de vehiculos

Mantenimiento para
edificaciones e instalaciones

Informe B - SERPA

Maotificaciones de ficheros de
cardcter personal a la AEPD

Catdlogo de contratacion
centralizada

Catdlogo de procedimientos
Perfil de contratante

Notificaciones Telematicas y
Copias Electrénicas

Tarjeta multifuncion

Unidad de franguicia

Hi1lAIA[P

Desde el portal publico de Gobierno de Aragén, www.aragon.es, en el bloque “De Interés”, la opcion

“Contratacion Publica”.

Accederd a otra pantalla, donde encontrara el link de acceso al “Catalogo Electrénico de Contratacion

Centralizada”.
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(@) Disable~ & cookies # 55+ [ Forms~
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| Recargar  Deferer
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Imprini g 4| Iniip  Firebug
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texto a buscar *, Busqueda avanzada

[videozwuds wen]

VIl Ferla de Therelas wirtuales

JORNADA
INTERNACIONAL:

PARADIPLOMACIA
EN TIEMPOS DE
one &> CRISIS

L 1w a6 anni

Frocs 10 de Sdmlalon 201520 14

TEansparnea

Temas

Transparencia
@ Vivienda

Empleo Salud

Educacion

Tributos

Medio ambiente

Consumo n Cultura

a Europa Mujer Juventud
m Justicia y Registro Medio ruraly Empresas
civl alimentacién
a Turismo Univer sidad Infraestructwras y
territorio
ver mas temas...
Lo ultime ...

08042013 Infarmacian piblica y audiencia el avance cel Plan General de Cerreteras de Aragdn 2013-2024 y los

informes a mismao de la Comision del Plan de Carrete-as v de Sostenibilidad Ambiental
saber mas...

08/04/2013 Se aprueba la Oferta de Empleo Plblico para el afio 2013 de personal docente no universitario
caber méae.

08/04/2013 Se regula la tramitacion por medios telematicos de los procedimientos administrativos de 1a
Direccidn General de Universidades del Departamento.
saber mas...

05/04/2013 Se aprueba la convocatoria para la concesion de las subvenciones destinadas a la financiacion de
actuaciones parala promocidn d2 la prevencidn de riesgos laborales frente # los riesgos psicosociales en el
trabajo

saber mas...

ver mas noticias...

Todo acerca de ...

« | Tener un hijo

" meceds & la informacisn para tramitar lox
4. decumentos oficisles necesarios por nacimisnta

w 1 I al médico
f @ Obtén toda la informacion necesaria sobrs los

sepvicios publicos de salud

wzhs a-z | Suscripciones
aragon=es
A+ A-| I b0 =

Actualidad

: “Oueremos que Aragon tenga una
i dentey
ensuada ante ka futura reforma de la

b Lareceta electronica llegara a Calatayud
&n mayo

b Jornadas de orientacion para alumnos de
Bachillerato y sus familias

ver mas noticias...
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S==DE RAGON

wwwaragon.cs

|» | oo:00

00:00

¥ vooX flickr [cwitter
B ow|

Gobierno de Aragén
Presidenta de Aragin
Direccidn de comunicacién
f)rgnllos Consultivos
Estructura organica

Estatuto de autonomia

De interés

& Boa

Bioletin Oficial de Aragin

& Servicios al Ciudadano

ol
ﬁ Inbunal Adr
Contratos Ps

ustratvo de
0s de Aragon

#€  Participacidn Ciudadana
o !
{ B Aragoneses en el Exterior

'i!\' Departamentos y Organismos
* Publicos

Fe

Encuentros Digitales
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¥2) Contratacion piblica - Gobierno de Aragdn - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda
> v — #
N - " | v aragon.es/ContratacionPublica ‘ e a B~ Googe y # Firetug
Anterior  Siquiente Nuswa pestafia Recargar Defener  Imprimie Tnicio

@) Disable- & Cookies~

55+ [ Forms+ [ Images~ @ Information= [ Miscellaneous= # Qutiiner ¢ Resizer 87 Tooks~ [ View Source~ | 11| Options~

¢ @ 9

ontratacicn pblica - Gobierno de Aragén | + |

Fichero de datos de caracter personal de "Perfil de Contratante”

"Los datos personales recogidos serdn incarporados y tratados en el fichero "Peril de Contratante” cuya finalidad es recoger los
datos de caracter personal de los usuarios (proponentes v firmantes) del sisterna informatico Perfil de Contratante del Partal del
Gobiemo de Aragon. El drgano responsable del fichero es |a Direccion General de Organizacion, Inspeccidn v Servicios y la
direccion donde el interesado podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion ante el mismo es
Inspeccidn General de Servicios, P* MP Agusting 36 (Pta. 28-2° planta), 50071, Zaragoza, todo |o cual se informa en cumplimienta
del arficulo 5 de 1a Ley Organica 151999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal®.

&= Normativa

= MODELOS DE PLIEGOS

Wodelos de pliegos aprobados por los drganos de contratacidn de la Administracion de la Comunidad Autdnoma de
Aragdn (Departamentos y Organismos Autdnomos), previo informe de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa
de la CCAA de Aragan

NOTA: Pliegos adaptados a la Ley 32011, de 24 de febrern, de medidas en materia de Contratos del Sector Poblico de Aragén ¥

al Texto Refundido de |a Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislative 22011, de 14 de

noviembre

Aviso legal: no se pueden utilizar estos modelos con fines comerciales, Son exclusivamente para uso particular,

= JUNTA CONSULTIVA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

REGISTRO VOLUNTARIO DE LICITADORES
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS DE ARAGON

[==]

[==]

IMPRESOS

FICHAS DE TERCEROS

E=la ficha dehe o1 nor acells ficiras o juridicac pie tennan derechn s percibir aloung enbyencidn

Bien sea por una via o por otra, accedera al portal de Contratacion Centralizada, donde en el bloque de la
izquierda, en “Servicios Centralizados” encontrara “Servicios de Telecomunicaciones”.

== GOBIERNO
== DE ARAGON

Gestién de pedidos

HOMOLOGACIONES

Suministros
Homologadas

Servicios
./ Homologados

ADQUISICIONES
CENTRALIZADAS

Centralizados

) centralizadas AT
alquiler de vehiculos

Apoyo Téenica Audiovisual
Mediacién Seguras
Reconocirmientos Médicos
Seguros

Servidios Postales

Servidos Telecomunicadones

e ———

Trasladas

| Bisquedas

UHION EUROPEA
Fondo suropen de
Desarrollo Regionzl
[FEDER]

SISTEMA ELECTRONICO DE

CONTRATACION CENTRALIZADA

| Mormativa | Wigencia | Empresas | Registro | Acceso a Procesos de Compra Histérico del Catdlogo

Usuariol  Anonymous

D D ]

UERDO MARCO ¥ OTROS DOCUMENTOS DE INTERES
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Pliegos del Acuerdo Marco
Resoludsn de Adjudicacién
Tarifas Telefonia Fija y Mauil

Listado de Tipos de Peticiones disponibles

Manual de |3 aplicacién infarmatica

cceso alas Peticiones
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

Alli encontrara acceso a los documentos con los pliegos, adjudicacion, tarifas, listado de iipos de peticiones
u otra documentacion, asi como el manual de la aplicacion.

Y por supuesto el acceso a la aplicacién para la solicitud o gestién y consulta de las peticiones de
telecomunicaciones.

La informacion de este aplicativo no es publica, y por ello, en una nueva ventana o pestafia, se solicitara la
introduccién de usuario y contrasefa, s6lo permitiendo el acceso a los usuarios previamente registrados en
el aplicativo.

|

Introduzca su usuario y contrasena de acceso:

Usuario : ||

Contrasefia : |

Conectar

© Gobierno de Aragdn, 2008. Todos los derechos reservados.

En funcién de su perfil o rol, dispondra de unas u otras opciones y listados, asi como del listado que se
abrira por defecto al acceder.
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

3. SOLICITANTE: CREAR UNA PETICION DE SERVICIO

Una vez que un usuario con el perfil Solicitante se autentica en la aplicacién, visualizara un listado con todas
las peticiones generadas por si mismo que se encuentran Iniciadas o en Gestién o Tramitacion.

=== GOBIERNO PETICIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
== DE ARAGON

Mis Peticiones Cerradas | Mis Peticiones Denegadas Usuarie: 1103008 -Peticionario-

= Bisqueda de Peticioncs Qo P) o = )

MIS PETICIONES EN CURSO

e Ticket Destinatario del §

SERVICIO PROVINCIAL DE
HUESCA DEL DEPARTAMENTD
DE EDUCACION, CULTURA Y
DERORTE
SERVICIO PROVINCIAL DE
Pdte Aprobacién o HUESCA DEL DEPARTAMENTO Alts nusve Himers de Teléfono
Pravia LEARERISARCTIBRERS DE EDUCACION, CULTURA Y Directo (DDI)
DEPORTE
BE,CRETARI’A GEMERAL
TECHICA DEL DEPARTAMENTO
11/03/2013 09:35  11/03/2013 11:43 Pdte Aprobacién Eﬁ:&;‘&ﬁgﬁ“s FORmALS DE EDUCACION, Alts Tarjeta SIM
UNIVERSIDAD, CULTURA Y
DEPORTE

Iniciada ISABEL GARCIA UREFA Baja USE Datos

11/02/2013 14:21

" " A Programacién de teclas de los
17/12/2012 16:57 17/12/2012 16:57  P§170551 En Tramitadién  pepe p ocs calatayud raléfonns digitales = 5
SERVICIO PROVINCIAL DE
HUESCA DEL DEPARTAMENTD
DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE

14/12/2012 10:16  14/12/2012 11:34  14/12/2012 11,36  14/12/2012 11:36 P§243022 En Tramitacion  FRANCISCO 1 AGUDO LANUZA Alta Tarjeta SIM

Una solicitud se encuentra en estado Iniciada desde su creacion hasta que se envia para su gestion,
momento a partir del cual ya no podra ser modificada. Se mostrara en el listado con una linea de color
amarillento de fondo.

Una solicitud se encuentra en estado de Gestion o de Tramitacién, desde que es enviada hasta que es
cerrada de forma automatica por el sistema Service Manager (4100). Se mostrara en el listado con una
linea de color azul de fondo.

En la barra de botones dispone del botén “Nueva Peticién”. Se abrira una nueva peticién con la informacion
del usuario solicitante rellenada por defecto, aunque podra modificar su email y su teléfono de contacto.
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

111 Gobierno de Aragén - Peticiones de Telecom

=== GOBIERNO PETICIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
==DE ARAGON
Mis Peticiones en Curso | Mis Peticiones Cerradas | Mis Peticiones Denegadas Usuario: 110%00& -Peticionario-

(o B o

NUEVA PETICION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

RESPONSABLE DE LA PETICION

EDUCACION, UNIVERSIDAD, CULTURA ¥ DEPORTE Silvia Galvez Martin
SECRETARIA GENERAL TECNICA

ilel sgalvec@ext.aragan &s

mai I ] e e
|
|
|

Hombre:

Apellidos:

Cargo: Teléfana: [ ]

Departamento: [ECUCACION, UNIVERSIDAD, CULTURA Y DEPORTE

érgane: [

Gentra o Edificia;

Diraccidn: Fusrts y Blanta: [ ]

Frowincia: | )

[
(
Localidad: (
[

Roseta:

DATOS DE LA PETICION

Fecha de Creacion: 11/03/2013 09:02 Lunes

Tipa de Servicio: [ ) =2

Ghservaciones:

En el siguiente apartado debera de rellenar los datos del usuario destinatario del servicio solicitado.
Al rellenar el mail del usuario destinatario podra pulsar sobre el boton “Recoger datos del Usuario”, la
aplicacion comprobara la existencia del correo electrénico introducido en diferentes bases de datos
(Directorio Unico y en las propias Peticiones de Telecomunicaciones), y si lo encuentra, le rellenara
automaticamente toda su informacién, aunque usted podra modificarla.

USUARIO DEL SERVICIO

MNombre: [MARIA DOLORES |

Apellidos: [FORNALS ENGUIDANOS |

carge: [JEFE/A DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO ) Teléfono: [reriaong |
Departamento: |DEPARTAMENTO DE ED\JCACK')N, UNIVERSIDAD, CULTURA v DEPORTE |

Grgana: [SECRETARIA GEMERAL TECHICA DEL DEPARTAMENTQ DE EDUCACIC‘)NJ UNI¥ERSIDA|

Centro o Edificio: |SECRETARIA GEMERAL TECHICA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCJCIC’)NJ UNIWERSIDA|

Direceidn: [AVEMIDA DE GOMEZ LAGUNA, 25 | Puerta ¥ Planta: Prawtas
Localidad: [zaRAGOZA ] Provincist [Zaragoza =)

Roseta: | |

Si una vez cargados los datos del usuario destinatario observa que no es el apropiado, puede pulsar sobre
el botén “Limpiar campos” para dejar los campos en blanco automaticamente y poder volver a rellenarlos.
El siguiente bloque se corresponde con los datos segun el tipo de servicio a solicitar.

Primero debera de seleccionar el tipo de servicio, seleccionando si se trata de un Alta, Baja, Modificacion o
de un Proyecto.
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

DATOS DE LA PETICION

Fecha de Creacidn: 11/03/2013 09:13 Lunes

Tipo de Servicia: S =

Cbzervaciones:

Baja
mModificacién
Proyecto

Grupo de peticion de servicio

Al seleccionar una de ellas, el desplegable contiguo mostrara las diferentes posibilidades, que también
debera de seleccionar.

En funcidn del tipo de servicio seleccionado, la aplicacién le solicitara una u otra informacién, como puede
ser la descripcion, n° de teléfono, extension, caudal de datos, etc.

Todos los campos de este bloque deberan ser rellenados obligatoriamente.

Podra guardar tantas veces como desee la solicitud y retomarla posteriormente, lo que le permitira dilatar el
proceso tanto como necesite.

Una vez que haya seleccionado el tipo de servicio, y haya guardado, en la pantalla se le mostrara el botén
“Enviar Peticion”.

Hasta este momento, también podra eliminar la peticion sin dejar huella de ella, con el boton “Eliminar”.

A partir del momento en que Envia la Peticién para su tramitacién o gestion, ya no podra realizar
modificaciones sobre la misma.

DATOS DE LA PETICION |

Fecha de Creacién: 11/03/2013 09:13  Lunes

Tipo de Servicio: Alta =] [Alta Tarjeta SIM =l
Motivo: Muevo teléfono movil corporativa

Activar Restricciones de # g Cyo [T Restringir todas las llamadas extarnas

Llarnada:
[ parrmitiv 2610 llarnadas  Fijos de Aragén

r Permitir Llamadas Macionales y Restringir las llamadas a maviles
¥ perrmitir Llamadas Hacionales y Méviles
r Permitir ndrneros cortos especiales

I permitir todas |as llamadas

Cbzervaciones:

cvrrio R e pevin]

En funcién del tipo de peticion que haya solicitado, la tramitacidn y gestién de la misma sera diferente.

Si se trata de un “Alta”, “Baja” y algunas “Modificaciones”, éstas implican gasto econdémico, por lo tanto
seran enviadas a la autorizacion correspondiente (primero a su departamento y luego a la Direcciéon General
de Contratacién, Patrimonio y Organizacion o directamente a la Direccion General) y posteriormente al 4100
para ser tramitadas.

Su peticion IMPLICA GASTO v necesita Aprobacion Previa de su Departtamento
Ha sido enviada para su Aprobacion.
Recikirg un corren electrdnico con la confirmacion.
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

Su peticion IMPLICA GASTO y ha sido enviada para su Aprobacidn.
Recibird un corren electrdnico con ke confirmacion.

En caso de tratarse de algunos tipos de “Modificaciones”, que no implican gasto econémico, el sistema las
enviara directamente al 4100 para que comience su tramitacion.

Su peticidn MO IMPLICA GASTO v ha sido enviada para su Tramite.
Recibira un correo electrdnico con ke confirmacian.

Si se trata de una peticién de tipo “Proyecto”, la peticion sera enviada a su Gestor Departamental, el cual se
pondra en contacto con usted para ver la viabilidad y seguimiento del proyecto planteado.

Su peticidn ha zido enviada a los Gestores Departamentales, gue =& pondrén en contacto con usted.
Recibirg un correo electronico con la confirmacion.

En este caso, al enviarla pasa directamente a estado “cerrada” y la podra localizar en el listado “Peticiones
Cerradas”.
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

4. AUTORIZACION ECONOMICA

Si el tipo de solicitud que ha solicitado implica un gasto econémico, la peticion debera de ser aprobada por
la Direccién General de Contratacién, Patrimonio y Organizacion.
El estado de la peticion sera “Pendiente de Aprobaciéon Econdmica”.

Su peticidn IMPLICA GASTO v ha sido enviada para su Aprobacian,
Recibira un corren electrdnico con la confirmacion.

@I Mis Peticiones Cerradas | Mis Peticiones Densgadas Usuario; 1103003 -Peticionario-

= )
MIS PETICIONES EN CURSO0

CORPORACION ARAGONESA DE RADIO ¥

2013 09:06 Pdte Aprobacién  silvia galvez martin sl Alta Extensisn de TolStane
p— r—— CORPGRACION ARAGONESA DE RADIS Y Modificacisn de los Hembres
12/03/2013 09:01 12/03/2013 09:01 En Tramitadién  Siluiz Gélvez Martin R o Do e tos Telitonne
S JUAH RAMON PARIS ARAGOMNESA DE SERVICIOS TELEMATICOS
MONDARAY ZARAGOZA
09/01/2013 20:06 12/03/2013 05:57 12/03/2013 08:57 En Tramitacién  RAGQUEL BURILLO ROYO e eI E BB THE 2t Alta Tel&fono Mavil
08/01/2013 11:28 08/01/2013 11:28 PS170541  En Trarnitacién  pepe p aca calatavud g:;i:ﬁ‘;’“'“" Grupo de
3 o DIRECCISN GEMNERAL DE LA FUNCISHN 3 p
18/12/2012 10:49 12/03/2013 08:57 12/03/2013 08:57 En Tramitacién  MANUEL DIAZ MULfis LA T G 8 (66 L TAaes Carnbic Teléfene Méauil
i i . ARAGOMNESA DE SERVICIOS TELEMATICOS GCorfiguracidn Grupe da
11/12/2012 14:42 11/12/2012 14:42 PS243912  En Tramitaddén  RAQUEL BURILLO ROTO B e

Adicionalmente existen departamentos que han establecido una autorizacion previa por su parte. Si usted
pertenece a uno de estos departamentos, primero se enviara su peticion a la autorizacién econémica previa
de su departamento.

El estado de la peticion sera “Pendiente de Aprobacién Previa”.

Su peticion IMPLICA GASTO y necesita Aprobacion Previa de su Departamento
Ha zida enviada para su Aprobacion.
Recibird un corren electrdnica con la confirmacidn.

Mis Peticiones en Curso | Mis Psticianes Cerradas | Mis Peticionss Densgadas Usuarior 1103008 -Paticienario-

= Bsqueda de Peticiones Exportar a Excel [ovec I

MI5 PETICIONES EN CURSOD

Destinatario del Servicia

SERVICIO PROVINCIAL DE
HUESCA DEL DEPARTAMENTO
DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE

SERVICIO PROVINCIAL DI
" Pdte Aprobacién o HUESCA DEL DEPARTAMENTO Alts nusvo NWirnere de TE o
BAAEEOS S0 Pravis e L] DE EDUCACION, CULTURA Y Directs (DDI)
DEPORTE

SECRETARIA GENERAL
TECHICA DEL DEPARTAMENTO
11/03/2013 09:35  11/03/2013 11:43 Pots Aprobacién DR IA DOLORES FORNALS DE EDUCACION, Alts Tarjets SIM

Iniciada ISABEL GARCIA UREFA Baja USE Datos

Y una vez que ha sido autorizado por su departamento se enviara a la autorizacion de la Direccién General
de Contratacién, Patrimonio y Organizacion.
El estado de la peticion cambiara a “Pendiente de Aprobacién Econdémica”.
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos
Mis Peticiones en Curso | Mis Peticiones Cerradas | Mis Peticiones Denegadas Usuario: 1103008 -Peticionario-

= Bdsqueda de Peticiones e [ IS

MIS PETICIONES EN CURSO

SERWICIO PROVINCIAL DE
HUESCA DEL DEPARTAMENTC

Inicada ISABEL GARCIA UREFA DE EDUCAGION, CULTURA ¥ Bala USB Datos
DEPORTE
SERVICIO PROVINCIAL GE
Pdte Aprobacian " HUESCA DEL DEPARTAMENTO Alta nuevo Mimero de Teléfono
ATEHE0RS (K3 Previa LSARELCARCIALRENY DE EDUCACIGN, CULTURA Y  Directo (BOT)
DEPORTE
BECRETARIA GENERT
TECHICA DEL GEPARTAMENTO
13 09:35  11/03/2013 11:43 Pdte Aprobacian G DTS (RERELD DE EDUCACION, Alta Tarets S1
ENGUIDANOS Tebe
DEPORTE

Tanto si la autorizacion econdmica se compone de una Unica autorizacién o de dos, usted recibira correos

electrénicos por cada uno de los pasos que vaya siguiendo la peticion.
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5. TRAMITACION DE LA PETICION A TRAVES DEL 4100

Una vez que la peticién ha sido autorizada por la Direccidon General de Contratacion, Patrimonio y
Organizacion, o si el tipo de peticiéon no necesita autorizacién econdmica, la aplicacién enviara dicha
peticién al 4100 para que pueda comenzar su tramitacion.
El estado de la peticion cambiara a “En Tramitacién”.
Cuando el personal del 4100 registre la peticion y le asigne n° de ticket, podra consultar éste también en el

listado.

Mis Peticiones en Curso | Mis Peticiones Cerradas

| Mis Peticiones Denegadas

Usuario: 1103003 -Peticonario-

=B e

Exportar a Excel

Trarnitacién

12/03/2013 09:06

12/03/2012 09:01 12/03/2013 09:01

MIS PETICIONES EN CURSO

CORPORACIGN ARAGONESA DE RADIO ¥

Pdte Aprobacién  siluia galves martin

TELEVISION

En Tramitacién  Silvia Gdleez Martin

TELEVISION

JUANM RAMON PARIS

i MOHDARAY

ZARAGOZA

CORF‘OR.QCIC’)N ARAGOMESA DE RADIO Y

ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS

Alts Extensidn de Teléfana

Modificadién de los Nombres
en Dizplay de los Teléfonas

1/2013 20:06 12/03/2013 03:57 12,/03/2013 08:57

En Tramitacion  RAGUEL BURILLO ROYO

ZARAGOZA

ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS

Alta Teléfono Mawil

08/01/2013 11:28 08/01/2013 11:28

PS170541

En Tramitacién _ pepe p oca calatayud

Carfiguracian Grupo de

Z012 10:49 12/03/2013 08157 12/03/2013 08:57
11712 -

11/12/2012 14:42

P5254684

P5243012

En Tramitacién  MAMUEL DIAZ MUIfA

En Tramitacién RAQUEL BURILLD ROYO

DI)RECCI@N GEMERAL DE LA

(LRSI Carnbio TeTE Guil
PUBLICA v CALIDAD DE LOS SERVICIOS
ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS i " Fupo de
E

Captura

Captura

Al acceder al contenido completo de cada peticion, podra consultar el historial de fechas completo de los
diferentes estados por los que ha ido pasando dicha solicitud.
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6. CIERRE DE LA PETICION

Una vez que la peticién es tratada, gestionada y finalmente finalizada, recibira el mail de cierre desde el
4100 y de forma automatica, en esta aplicacién pasara su peticion a encontrarse en estado “Cerrada” y
podra consultarla en el listado “Peticiones Cerradas” y por supuesto a través de las basquedas.

Mis Peticiones en Curso

| Mis Peticiones Cerradas

| Mis Peticiones Denegadas

Usuario)

11020032 -Peticionario-

=

Biisqueda de Peticiones

Exportar a Excel

D

12/03/2012 09115

080172013 135:41

08/01/2013 13140

08/01/2013 13:38

12/03/2012 09115

0B/01/2013 135:41

08/01/2013 13140

0B/01/2013 13:38

18/12/2012 10:49 12/03/2013 08:57 12/03/2013 08:57

11/12/2012 16:15 11/12/2012 16:50 11/12/2012 1&:50

PS254684

P5243000

Destinatario del 5

12/03/2013 09:15 silvia galvez martin
08/01/2013 13:41 JAIME COSTAS SUEIRAS
08/01/2013 13:40 JAIME COSTAS SUEIRAS

08/01/2013 13:38 JAIME COSTAS SUEIRAS
15/03/2013 10:18 MANUEL DIAZ MUTFA
19/12/2012 00:00 RAQUEL BURILLO ROYD

0870172013 00:00 EVA SALOBRENA RICO

DEPARTAMENTO DE CIEMCIA, TECHOLOGTA v

UNIVERSIDAD

ARAGOMESA DE SERVICIOS TELEMATICOS
ZARAGODZA

ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS
ZARAGOZA

ARAGOMESA DE SERVICIOS TELEMATICOS
ZARAGODZA

DIRECCION GEMERAL DE LA FUNCIGN
PUBLICA ¥ CALIDAD DE LOS SERVICICOS

ARAGOMESA DE SERVICIOS TELEMATICOS
ZARAGOZA

ARAGOMESA DE SERVICIOS TELEMATICOS

MIS PETICIONES CERRADAS

Servicio de anuio ¥
recepcisn masiva de
rmensajes

Activacion TWRs / ACD
Servicio de anuio ¥
recepcidn masiva de
mensajes

Alta de lingas PRIz o BRIS o
linzas Trunking SIP

Carbio Teléfano Mauil
Alta Teléfono Fijo

Alta Teléfono Fijo

11/12/2012 16:12 17/12/2012 14144 17/12/2012 14:44 FARAGOTA

Recuerde que las peticiones que no disponen de N° de ticket se corresponden con peticiones de tipo
“Proyecto”, que seran gestionadas por un Gestor Departamental de AST que se pondra en contacto con
usted para su gestion.
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7. BUSQUEDAS DE PETICIONES

En cualquiera de los listados dispone del botén “Busqueda de Peticiones”, que le abrira una ventana con
campos sobre los que desee buscar.

Mis Peticiones en Curso | Mis Peticiones Cerradas | Mis Peticiones Denegadas Ususrio: 1103003 -Peticionario-

(e @ 590012 de eticonc: ) Exportar a Excel [wvuc: I
MIS PETICIONES CERRADAS

Ne Ticket Ciarre Destinatario del Servido

Servicio de envio y

DEPARTAMENTS DE GIENGCLA, TECHOLOGIA Y o
recepcién masiva de

12/03/2013 09115 12/03/2013 09115 12/03/2013 09:15 silvia galvez martin

UNTVERSIDAD §

mensajes

08/01/2013 13:41 0370172013 13:41 08/01/2013 13:41 JAIME COSTAS SUEIRAS ;i?igg;i’\ DE SERVICISS TELEMATIC 02 Activacién IVRs / ACD
p Servicio de envio v

02/01/2012 13:40 08/01/2013 13:40 08/01/2013 13:40 JAIME COSTAS SUEIRAS ;i:igg;i“ PSRRI TELERA T recepridn rasiva de

mensajes

ARAGOMESA DE SERVICIOS TELEMATICOS Alta de lineas PRIs o BRIS o
08/01/2013 13:38 08/01/2013 13:38 08/01/2013 13:38 JAIME COSTAS SUEIRAS . lineas Tranking SIP
o DIRECCIGN GEMERAL DE L& FUNCIGON N L .

En cada campo podra rellenar la informacion que desea buscar y posteriormente pulsar sobre el botdn
“Buscar”.

Las busquedas no hacen diferenciacién entre mayusculas ni mindsculas, ni tampoco usted tendra que tener
en cuenta los acentos, no se hace diferenciacion.

En el ejemplo de la imagen se buscan todas las peticiones de Alta que fueron solicitadas después del 1 de
enero de 2013 y fueron resueltas antes del 15 de Marzo de 2013 y que ademas implicaron gasto
econdémico, puesto que se requirié de aprobacién econémica.

*iis Peticiones en Lurse | Mis Petcioazs 'ercadas | Mis keticiones Lieregadas Ucusrier 1102102 -ckic enarie-
e EEED =

Eusqueda de betiaones de Servicio

Dalus e b Pelivién
Cotede I — |
Ty e Servicus [&lg I I =l

P=

N> ce Ticket [3h): [ ]

Fechas ce PETCIdn: i izma & hast= | &)

techas ce pprabanon concricz ;| | & hasts | &)

bach Iramirann [ & hass | &1

berhas e C1ane: [ | & hastz 1870372013 |
|

Dbasromsicras:

Dams del Petirnnana

Usaanc “stidonana:

Tt T

Datos ded Destinakaria dal Servicia

Hambret

Anslidaz

™5

Si por ejemplo se hubieran buscado Unicamente las peticiones de tipo “Alta”, el resultado seria:
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Mis Peticiones en Curso | Mis Peticionss Cerradas | Mis Peticiones Denegadas

Usuario: 1103003 -Peticionario-

(v J s =202 e peticiones

Exportar a Excel [ua)

Pdte Aprobacién 12/03/2013 09:06
Destinstaria: silvia galvaz martin

En Tramitacidn 05/01/2013 20106
Destinatario: RAQUEL BURILLO ROYD

Cerrada 11/12/2012 16115
Destinatario; RAQUEL BURILLO ROYD

Cerrada 11/12/2012 16:12
Destinstario: EVA SALOBRERiA RICO

Denegada 11/12/2012 14:48

Destinataria! pepe p

Resultade de la bisqueda de Pe

Resultado de la bisqueda: 1 al 5 de un total de 5 encontrados

Trarnita €

Ana Ribas Cruz
CORPORACISN ARAGONESA DE RADIO ¥ TELEVISION - CORPORACION ARAGONESA DE RADIO ¥ TELEVISION
12/03/2013 08:57 12/03/2013 08:57

Alta Extenzion de Teléfono

#na Ribas Cruz
DEPARTAMENTO DE IMDUSTRIA E INNOVACISN - ARAGOMESA DE SERVICIOS TELEMATICOS ZARAGOZA
11/12/2012 16:50 11/12/2012 16:50 P5243999 10/12/2012 00:00 #na Ribas Cruz
DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E INNOVACION - ARAGOMESA DE SERVICIOS TELEMATICOS ZARAGOZA
17/12/2012 14:44 17/12/2012 1d:44

#lta Teléfana Méuil
#lta Teléfana Fijo

08/01/2013 00:00 £na Ribas Cruz
DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E INNOVACION - ARAGOMESA DE SERVICIOS TELEMATICOS ZARAGOZA

Alta Taléfons Fije

#na Ribas Cruz Alta Lines Internet

departamento de agriculturs - oca calatayud

La columna Aprobacion Econdmica Previa, Unicamente estara rellenada en los casos que el peticionario la
requiera. Los peticionarios que no necesiten este tipo de aprobacién, veran la columna sin contenido.
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

8. EXPORTAR LISTADOS DE PETICIONES A EXCEL

En todos los listados y en el resultado de la blusqueda dispone de la posibilidad de exportar a un fichero de
Excel, informacion sobre las peticiones contenidas en dicho listado.

Mis Peticiones en Curso | Mis Peticiones Cerradas | Mis Peticiones Denegadas Usuario: 1103003 -Peticionario-

(e P pioaueda de peticione Exportar a Excel [nvucs JI
e

MIS PETICIONES CERRADAS

Destinataric

: Servido de envio v
12/03/2013 05115 12/03/2013 05115 12/03/2013 09:15 silvia galvez martin PEDARTAMENTE DE CIENGIA, TECHOLOGLA Y

i e recepdén masiva de
mensajes
08/01/2013 13141 08/01/2013 13141 08/01/2013 13:41 JAIME COSTAS SUEIRAS ?iﬁﬁggii" B SERVISIOS TELEMATIC O Activacién IVRs / ACD
< Servidio de envio v
08/01/2013 13140 08/01/2013 13140 08/01/2012 13:40 JAIME COSTAS SUEIRAS ’;i:ié’g;i’“ E SERMIEIGS TELEMATI s recepdén masiva de
mensajes
ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS Alta de lineas PRIz o BRIS o
08/01/2013 13:38 08/01/2013 13:38 08/01/2013 13:38 JAIME COSTAS SUEIRAS ZARAGOZA lineas Trunking SIP

i DIRECCION GENERAL DE LA FUNCION

L P il

Para ello, accediendo al listado correspondiente pulsara sobre el botén “Exportar a Excel”.

Abriendo ptelecol2_03_2013-09_56.xls 5[

Ha elegido abrir:

] ptelecolZ_03_2013-09_56.xls

que es de tipo: Hoja de calculo de Microsoft Excel (3,9 KB)
de: https:fftorrecilla.aragon.es

iQué deberia hacer Firefox con este archivo?

& brir cont IMicrUsoFt Office Excel j

(™ Guardar archiva

[” Hacer esto autométicamente para estos archivos a partir de ahora,

Acepkar I Cancelar |

Se mostrara una ventana para que indique si desea abrir el fichero generado o bien guardarlo en su
ordenador.

El nombre del fichero siempre comienza con “pteleco” y va seguido de la fecha y hora de la exportacion.
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

9. APROBADOR ECONOMICO PREVIO

Cuando una peticion implica gasto econdmico debe de ser aprobada por la Direccién General de
Contratacién, Patrimonio y Organizacion.

En algunos departamentos se ha establecido una autorizacion econémica previa por parte del mismo
departamento, antes de enviarse a DGCPO.

Cuando tenga una peticion pendiente de aprobacion, recibird un correo electrénico desde donde podra
acceder a la misma, o a través de los links de acceso del aplicativo.

Introducira su usuario y contrasefia con el perfil de Aprobador Econémico Previo de su departamento y
accedera a un listado con las peticiones pendientes de su aprobacion.

== GOBIERNO PETICIONES DE SERVICTOS DE TELECOMUNICACIONES
== DE ARAGON

Beticiones Pendientes de Aproba Peticiones Aprobadas | Peticiones Denegadas Ususrio: 1801 -Aprobador Econdrmice Pravia-

= - ) (- I
PETICIONES PENDIENTES DE APROBACION ECONOMICA PREVIA

Dastinatario dal
W) | comEms o R sl e Gl ) o AL o BARACAEh S by A aeS B o, e 7 om0 e de
W] | S AT G e Rz Gl FERNANDG LRHGZ CORTES ‘EEE:CIR;?OME—"‘I‘:OO\IFNECiELU([:)}ECZIAORNAGLIO"‘ZIZE[F:ESJ%’;EAS:;;EIT‘?OYDDEEE[?LIR(-ZI-:CIC‘)N, CULTURA ¥ DEPORTE Alt2 USB Datos
W] | smeme oes R R Bl Chionaroe e e e e Y, IR CEFEE D o R e
[ | 11/03/2013 09135 Silvia Galvez Martin ARIA DOLORES FORNALS EEEEE'-;EQ{E;‘EE&ijfyrgéﬁgg:bgﬁI[:’é;:r:?:rﬁéNi%LL%R;DEgjggg»IEuNIVERSIDAD, CULTURA Y  Alta Tarjeta SIM
[T/ 14/12/2012 14159 SILIA GALVEZ MARTIN AR IA DOLORES FORNALS EE(EEE“[EE&E?N‘Eijfyrgéﬁgg:bgﬁI[‘)’EDR:;?:SEquuoL-;LéR?Dngfzfc?»IEuNWERleAD, CULTURA ¥ Alta Teléfano Mawil

Desde este mismo listado podra seleccionar todas las peticiones que desea aprobar o denegar y realizar el
proceso en bloque.

En caso de denegar las peticiones seleccionadas, se le solicitara que introduzca el motivo, que sera el
mismo para todas las peticiones seleccionadas.

Mativi de la Denedgacion:

I
Aceptar I Cancelar

O bien, puede acceder al contenido de cada peticion, y visualizando toda la informacion, aprobar o denegar
dicha peticién de forma individual.
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@D &8 @D |

PETICION DE TELECOMUNICACIDRES: Pendiente Aprobacidn Econdmica Previa

RLSPONSADLE DL LA PCTICLON

EDUCALION, UNIVERSIDAD, CULTURA ¥ DEPDRTE M3 Angeles Ruiz Plou
I.E.5. FECRO CE LUNA

USUARIO DEL SERVICIO

EMail: bl Il duca.aragon.e:

Taléfono 0976290249

Mornbie: BEATRIZ

Apellicos: PLANELLES CALOARDE

Cargao PROFESDRES DE ENSERANZA SECUNDARIA

Cepartamento: DEPARTAMENTO DE EDUCACI&IN, UNIVERSIDAD, CULTURA ¥ DEPORTE
Argana: SERVICIO PROVINCIAL DE ZARAGOZA DEL DEFARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
Crenilre w Edifivius IMSTITUTO DE EDUCACION SECUMDARIA - PEDRO DE LUMA

Cireccion: UNIVERSIDAD, 2 Y # Flanta 3%, puerta J

Localidac: ZARAGDZA Faragoza

Roseta:

DATOS DE LA PETICION No LOS-2013

Modificacon Aclivar/Cesaclivar deswio de 1 laz exlermas a il
Maotwar Activar para que pueda llamar a maviles, Lo necesita para desamollar sus tunciones
Fichera FDF: @ Petizion116-201%, pdf

FELHAY DE LA PEILLLON

Fecha de Crzadan: 11/03/2013 10:37  lunes

Fecha de Peticidn: 11/03/2013 10:3%  lunes

Si aprueba la peticién pasara al siguiente estado, que en este caso, sera el envio a la aprobacion
econdmica de la Direccion General de Contratacion, Patrimonio y Organizacion.

s Esta seguro que guiere APROBAR DE FORMA, PREVIA esta Peticidn de Telecomunicaciones?

Aceptar I Cancelar

La peticién se encontrara en estado “Pendiente de Aprobacion” y la podra localizar en el listado “Peticiones
Aprobadas” o a través de una busqueda.
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

=]
£l

GOBIERNO PETICIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
== DE Al

ones Pendientes de Aprobar Peticiones Aprobada | Peticiones Denegadas Usuarie: 1801 -Aprobader Econdmice Frevio-

B = = )

Pe

11/03/2013 10:42 11/03/2013 11:43 M* Angeles Ruiz Plou Alta Linea de Fax
Destinatario del Servicio: SECGIGN DE ADMINISTRAGION DEPARTAMENTOC DE EDUCACIO’N, UNIWERSIDAD, CULTURA Y DERPORTE - SERVICIO PROWINCIAL DE ZARAGOZA DEL DEPARTAMENTO DE
¥ COMNTABILIDAD EDUCACION, CULTURA ¥ DEPORTE
Activar'Desactivar desvio de
11/03/2013 10:38 11/03/2012 11:43 11/03/2013 12:03 M3 Angeles Ruiz Plou llamadas externas a
rmdwiles
Destinatario del Servicio: BEATRIZ PLAMELLES DEPARTAMENTO DE EDUCACTIEN, UNIVERSIDAD, CULTURA ¥ DEPGRTE - SERVICIO PROVINCIAL DE ZARAGOZA DEL DEPARTAMENTO DE
CALOMARDE n
fbrir Peticién para bplanelles@educa. aragan.es
11/03/2013 09:35 11/03/2013 11:43 Tore Silvia Gilvez Martin Alta Taeta SIM
Destinatario del Servicio: MARTA DOLORES FORNALS DEPARTAMENTO DE EDUCACION, UNIVERSIDAD, CULTURA ¥ DEPORTE - SECRETARTA GENERAL TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE
EMGUIDAMNOS EDUCACION, UNIVERSIDAD, CULTURA v DEPORTE
18/12/2012 12114 18/12/2012 13126 SILVTA GALVEZ MARTIN Alta Teléfano Fijo
Destinatario del Servicio: MARTA DOLORES FORNALS DEPARTAMENTO DE EDUCACIO’N, UNIVERSIDAD, CULTURA Y DEPORTE - SECRETARTA GENERAL TECNICA DEL DEPARTAMENTO DE
EMGUIDAMNOS EDUCACION, UNIVERSIDAD, CULTURA v DEPORTE
14/12/2012 10:16 14/12/2012 11:34 14/12/2012 11:36 Una persona de los centros educativas K1 Alta Tarjeta SIM

DEPARTAMENTG DE EDUCACION, UNIVERSIDAD, CULTURA ¥ DEPORTE - SERVICIO PROVINCIAL DE HUESCA DEL DEPARTAMENTO DE

Destinatario del Sarvicio: FRANCISCO JABUDO LANUZA  poicn a1 iT1 R A ¥ DERORTE

13/12/2012 18:09 13/12/2012 18118 SILVIA GALYEZ MARTIN #lta Tarjeta SIM

Destinatario del Servicio: SERGIO PERALES TOBAJAS DEFARTAMENTO DE HACIEMDA ¥ ADMINISTRACION PUBLICA - DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION, PATRIMONIO ¥
ORGANIZACTION

13/12/2012 18:04 13/12/2012 1832 SILVIA GALVEZ MARTIN Servicio de Roaming

Destinatario del Servicio: MARIA CARMEN CARBONERD DEPARTAMENTO DE HACIENDA ¥ ADMINISTRACION FUBLICA - DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION, PATRIMONIO ¥
JUDEZ ORGANIZACION

Si deniega la peticion, se le solicitard un motivo y la peticion quedara rechazada. Se enviara un mail al
usuario peticionario comunicandoselo.

haotivo de la Denegacion:

sE=ta seguro gue guiere DENEGAR esta Peticidn de Telecomunicaciones? I |

Aceptar I Cancelar | Aceptar I Cancelar |

La peticién se encontrara en estado “Denegada” y la podra localizar en el listado “Peticiones Denegadas” o
a través de una busqueda.

Si una peticion es aprobada por usted pero denegada por la Direccion General de Contratacién, Patrimonio
y Organizacién, también la podra localizar en “Peticiones Denegadas”.

Peticiones Pendientes de Aprobar | Peticiones Aprobadas Peticiones Denegadas Usuario: 1801 -Aprobador Econémico Previo-

= R — (i I
PETICIONES DENEGAD. ONOMICAMENTE

17/12/2012 16:56 18/12/2012 13:28 :":f:e‘n‘;:ss'd"a D 270 A= A ess e TS G0 ) e pepmane di s cemties edlussties o | Lime do
Cestinatario del Servidio: pepe p departamento de agricultura - oca calatayud
17/12/2012 16:40 167122012 13:28  Ne £@ consideranececario para el uco de ectas inctalaciones enectos |, oy 1iona de los centros educativos KL Alts USE Datos
" - — DERARTAMENTO DE ECONOMEA ¥ EMPLEG - SERVICIO PROVINCIAL DE ZARAGOZA
Cestinatario del Servidio: MARIANO MARSS WISEH o BEPARAMENTG DE EGONOMIA + EMPLEG
14/12/2012 15:05 DGECPO: 06/03/2013 14:11 No =5 posible realizar esta operacién en esta situacion SILVIA GALVEZ MARTIN Alts Linea de Fax
DEPARTAMENTO DE HACIENDA ¥ ADMINISTRACIGN PUBLICA - DIRECCIGN GENERAL
Destinatario del Servicio: JUAN RAMON CARDIEL IBARZO BE SO a0, P aoiS ¥ SRGAETa
14/12/2012 11:41 14/12/2012 11:51 porque no Una persana de las centros educativas K1 Alta USE Datos
y - DEPARTAMENTO DE EDUCACION, UNIVERSIDAD, CULTURA ¥ DEPORTE - SERVICIO
[Estiiveinii el Selt i AEEES ASURLAR DISERIFETE PROVINCIAL DE TERUEL DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y DERGRTE
13/12/2012 17:47 13/12/2012 18:32 En de iccién no se puede solicitar & SILVIA GALVEZ MARTIN Servicio de Reaming
" - DERARTAMENTO DE HACIENDA ¥ ADMINISTRACISN PUBLICA - DIRECCION GENERAL
Destinatario del Servicio: MARIA GARMEN CARBGNERS JUDEZ B T e i
13/12/2012 14:48 14/12/2012 11:50 En estos momentos no se puede solicitar aste tipo de servicio. SILVIA GALVEZ MARTIN Alts Linea de Fax
DEPARTAMENTO DE HACIENDA ¥ ADMINISTRACISGN PUBLICA - DIRECCIGN GENERAL
Destinatario del Servidie: JUAN DIEGS PEREZ BARQUERD BE SO a0, P aoiS ¥ SRGAETa
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

10. APROBADOR ECONOMICO

Cuando una peticion implica gasto econdmico debe de ser aprobada por la Direccién General de
Contratacién, Patrimonio y Organizacion.

Dependiendo del departamento la peticion sera enviada desde el peticionario directamente al aprobador
econdmico o si requiera de aprobacién econdmica previa, habra sido enviada del peticionario al aprobador
econdémico previo del departamento y posteriormente al aprobador econémico.

Cuando tenga una peticion pendiente de aprobacion, recibird un correo electrénico desde donde podra
acceder a la misma, o a través de los links de acceso del aplicativo.

Introducira su usuario y contrasefia con el perfil de Aprobador Econémico (Direccion General de
Contratacion, Patrimonio y Organizacién) y accedera a un listado con las peticiones pendientes de su
aprobacion.

g PETICIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

== GOBIERNO

== DE ARAGON

Peticiones Pendientes de Aprobar | Peticiones Aprobadas | Peticiones Deneqadas Usuario: CBHBEOIS -Aprobader Econdmico-
@ - D)) o )

Usuario Petidonario Destinatario del Servicio

SECCIGN DE
[T \11/03/2013 10:42 11/03/2013 11:43 M2 Angeles Ruiz Flou ADMINISTRACION ¥ Alta Lines de Fax
CONTABILIDAD

Activsr/Desactivar desvie de
llamadas externas a
mowiles

BEATRIZ PLANELLES

[T 11/03/2013 10:38 11/03/2013 11:43 M3 Angeles Ruiz Plou B

MARIA DOLORES FORNALS

[T 11/03/2013 09:35 11/03/2013 11:43 Silvia Gilvez Martin ENGUIDANGS

Alta Tareta SIM

[T os/o1/zo13 zo:06 #na Ribas Cruz RAGUEL BURILLG ROYO Alta Teléfona Mdéwil

MARIA DOLORES FORNALS

[T de/12/2012 13:14 18/12/2012 13:26 SILVIA GALVEZ MARTIN ENGUIDANGE

Alta Teléfona Fijo

[T te/1z/2012 10:49 #ns Ribas Cruz MANLEL DIAZ MUTRA Carnbio Teléfono Mévil

Desde este mismo listado podra seleccionar todas las peticiones que desea aprobar o denegar y realizar el
proceso en bloque.

En caso de denegar las peticiones seleccionadas, se le solicitara que introduzca el motivo, que sera el
mismo para todas las peticiones seleccionadas.

Motivo de ks Denegscion;

[
Aceptar I Cancelar |

O bien, puede acceder al contenido de cada peticién, y visualizando toda la informacién, aprobar o denegar
dicha peticién de forma individual.

Si la peticién ha sido aprobada econémicamente por el departamento, podra consultarlo en el bloque
“Fechas de la Peticion”.
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Departamento de Industria Clasificacién: Uso Interno Aragonesa de Servicios
e Innovacién Telematicos

o) o)) =)

PETICION DE TELECOMUNICACIONES: Pendiente Aprobacion Econdmica

RESPONSABLE DE LA PETICION

EDIJCA[IllfIN, UNIVERSIDAD, CULTURA ¥ DEPORTE M? Angeles Ruiz Plou
1.E.5. PEDRO DE LUNA

USUARIO DEL SERVICIO

EMail: bplanelles@educa.aragon.es

Teléfono: 976290249

Mornbre: BEATRIZ

Apellidos: PLANELLES CALOMARDE

Cargot PROFESORES DE ENSERNANZA SECUNDARIA

Departamenta: DEPARTAMENTO DE EDUCHCIIfIN, UNIVERSIDAD, CULTURA Y DEPORTE
C)rgang: SERVICIO PROVINCIAL DE ZARAGOZA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
Centra o Edificia: INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA - PEDRO DE LUNA

Direccidn: UNIVERSIDAD, 2 ¥ 4 Planta 33, puerta J

Localidad: ZARAGOZA Zaragoza

Roseta:

DATOS DE LA PETICION N° 106-2013

Modificacién Activar/ Desactivar deswio de llamadas externas a méviles
Motivo: Activar para que pueda llamar a méviles. Lo necesita para desarrollar sus funciones
Fichero PDF: ] Peticion106-2013, pdf

FECHAS DE LA PETICION

Fecha de Creacidn: 11/03/2013 10:37 Lunes
Fecha de Peticidn: 11/03/2013 10:38 Lunes
#probadsn Econsmica 11/03/2013 11:43 Lunes
Previa:

Si aprueba la peticion, ésta sera enviada al 4100 para su introduccion en Service Manager y su posterior
tramitacion.

JEsta seguro gue guisre APROBAR ECOMNOMICAMENTE esta Peticidn de Telecomunicaciones?

Aceptar I Cancelar

La peticién pasara a estado “En Tramitacion” y podra localizarla en el listado “Peticiones Aprobadas” o a
través de una busqueda.
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Manual de Usuarios Peticionarios

= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Departamento de Industria
e Innovacion

Clasificacién: Uso Interno
Telematicos

aST

Aragonesa de Servicios

PETICIONES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACICONES

=== GOBIERNO
== DE ARAGON

Peticiones Pendientes de Aprobar (

Feticiones Aprobadas
Exportar a Excel

PETICIONES APROBADAS ECONOMICAMENTE

“

Peticiones Denegadas

Usuario: CBHDGOIS -Aprobador Econdrico-

[orse Je-auea de pesciones

Activar/Desactivar desvio de
llarmadas externas a mduilas
DERARTAMENTO DE EDUCACION, UNIVERSIDAD, CULTURA Y DEPORTE - SERVICIO PROVINCIAL DE

11/03/2013 10:38

11/03/2013 11:43  11/03/2013 12:03 Ma Angeles Ruiz Plou

Destinatario del Servicio: BEATRIZ PLAMELLES CALCOMARDE

ZARAGOZA DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACIC A
"J Abrir Peticién para bplaneles@educa,aragon.es i
v

Alta Tareta SIM

14/12/2012 10:16 14/12/2012 11:36 G

educativos K1

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, UNIVERSIDALD, CULTURA Y DEPORTE - SERWICIC PROWINCIAL DE HUESCA
DEL DEPARTAMENTS DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

10/12/2012 00:00

14/12/201F 11:34

Destinatario del Servicio! FRAMCISCO 1 AGUDO LANUZA

11/12/2012 16:15 11/12/2012 16:50 #na Ribas Cruz #lta Teléfono Fijo

Destinatario del Servicio: RAQUEL BURILLG RO DERARTAMENTO DE IMNDUSTRIA E IHMOWACTON - ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS ZARAGOZA

11/12/2012 16:12 17/12/2012 14:44  08/01/2013 00:00 #na Ribas Cruz #lta Teléfono Fijo

Destinatario del Sarvicio: EvA SALOBREMA RICO DERARTAMENTO DE IMNDUSTRIA E IHMOWACTON - ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS ZARAGOZA

Configuracién de Restriccionas
de Llamada

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E INMOVACION - ARAGOMESA DE SERVICIOS TELEMATICOS ZARAGOZA

2271172012 17:52 22/11/2012 17:53 SILVIA GALWVEZ MARTIN

Destinatario del Servicio: MARCOS ROMERA MARTIMEZ

22/11/2012 17:50 17/12/2012 14144 SILVIA GALVEZ MARTIN Alta de lineas voz - centralita

DEPARTAMENTO DE HACIENDA ¥ ADMINISTRACIGN PUBLICA - DIRECCION GEMERAL DE CONTRATACION,

Destinatario del Servicio: MARIA CARMEN CARBONERC JUDEZ PATRIMONIC ¥ ORGANIZACIGN

En este listado encontrara las solicitudes en estado “En Tramitacion” y las que ya han sido “Cerradas”.
Si deniega la peticién, se le solicitard un motivo y la peticion quedara rechazada. Se enviara un mail al

usuario peticionario comunicandoselo, y si previamente ha sido autorizada por el departamento
correspondiente, también se le enviara copia del mail al aprobador econémico previo.

+Esta sequro que quiere DENEGAR ECONSMICAMENTE esta Peticidn de Telecomunicaciones? . »
Motivo de la Denegacion:

[l
Aceptar I

Cancelar |

Cancelar

| Aceptar I

La peticién se encontrara en estado “Denegada” y la podra localizar en el listado “Peticiones Denegadas” o

a través de una busqueda.

Peticiones Pendientes de Aprobar | Peticiones Aprobadas Peticiones Denegadas

[wo-2 Jei=noen e peticiones Exportara Excel

Usuario P

No es posible realizar esta operacién en esta
situacién

DEPARTAMENTS DF HACIENDA ¥ ADMINISTRACIGN PUBLICA - DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIGH,
PATRIMONLO ¥ ORGANIZACION

14/12/2012 12:18 se reutilizara

14/12/2012 15:05 06/03/201% 14,09 0&/03/2013 14,11 SILVIA GALVEZ MARTIN Alta Linea de Fax

Destinatario del Servicio: JUAN RAMON CARDIEL IBARZO

14/12/2012 12:14 #na Ribas Cruz Baja Teléfano Fijo

Destinatario del Servicio: NATIVIDAD PORTA ROVO DEPARTAMENTO DE INDUSTRIA E INNOVACION - ARAGOMNESA DE SERVICIOS TELEMATICOS ZARAGOZA

11/12/2012 14,48 11/12/2012 16:49 no es necesaria Ana Ribas Cruz Alta Linea Internet

Destinatario del Sewicio: pepe p departamenta de agricultura - oca calatayud

Usuario: CREHDGOIE -Aprobador Econdmica-

PETICIONES DENEGADAS ECONOMICAMENTE

20/11/2012 18:46

22/11/201Z 17:03

Destinatario del Servicio: ISRAEL PRADOS GOMEZ

Habra que probar con varios datos, para ver
cémo salen

PATRIMONIO ¥ OREANIZACIEN

SILVIA GALVEZ MARTIN

DEPARTAMENTO DE HACIENDA ¥ ADMINISTRACISN PUBLICA - DIRECCION GENERAL DE CONTRATACISN,

Alta nuevo Nimero de
Teléfona Directa (DEI)
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