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ACUERDO MARCO DE HOMOLOGACION DE SUMINISTROS
PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios de adjudicacidn

SISTEMA DE PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS:

X] GESTOR DE LICITACIONES DEL GOBIERNO DE ARAGON (BLOCKCHAIN

[ Tramitacion ordinaria ~ [[] Tramitacion urgente  [X] Tramitacién anticipada
Expdte. n® HAP-2026-20002

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CUADRO RESUMEN

A. PODER ADJUDICADOR

ADMINISTRACION CONTRATANTE

ADMINISTRACION DE LA C.A.DE ARAGON

ORGANO DE CONTRATACION

CONSEJERO DE HACIENDA,

PUBLICA

INTERIOR Y ADMINISTRACION

SERVICIO GESTOR

Servicio de Contratacién Centralizada. DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACION, PATRIMONIO Y ORGANIZACION

DIRECCION DEL ORGANO DE CONTRATACION

P° M2 Agustin, 36 - Edificio Pignatelli, Puerta 24 12 planta — 50004 Zaragoza

(Espafia)

B. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

ADHERIDOS

HOMOLOGACION DEL SUMINISTRO DE ARTICULOS HIGIENICOS DE PAPEL Y PRODUCTOS Y UTILES DE LIMPIEZA CON DESTINO
A LA ADMINISTRACION DE LA COMUNICDAD AUTONOMA DE ARAGON Y ENTES DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO

Lote 1: Suministro de articulos higiénicos de papel
Lote 2: Suministro de productos y Utiles de limpieza

CPV 33760000-5 y 33770000-8
CPV 39224300-1; 39830000-9 y 18424000-7

POSIBILIDAD DE LICITAR POR LOTES/PARTIDAS: [X SI, lotes

O nNo

Limitaciones en lotes: [ SI, ver Anexo | [X NO

C. ACUERDO MARCO RESERVADO

OsI XINO

[ Centros especiales de empleo [] Empresas de insercion [] Otros (especificar):

D. VALOR ESTIMADO

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA [XSI []NO

LOTE Valor estimado Importe Valor estimado Valor estimado total
periodo inicial modificaciones periodo inicial
Lote 1 145.090 145.090 290.180
Lote 2 283.620 283.620 567.240
428.710 428.710 857.420

E. PLAZO DE DURACION
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Duracion del acuerdo marco: DOS ANOS

Plazo de preaviso:

Prérroga: [XISI [JNO Duracién de la prérroga: HASTA 2 ANOS X General [] Especifico:

F. PLAZO DE GARANTIA

Duracion: 2 MESES

G. GARANTIA DEFINITIVA

GARANTIA GENERAL DEL ACUERDO MARCO: : [] SI XI NO (art. 107.1 LCSP) COMPLEMENTARIA:
GARANTIA PARA CADA CONTRATO DERIVADO valor estimado 2 15.000 €: [X] SI [] NO Os XnNo
Admitida constitucién mediante retencién de precio X slI O NOo

H. ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS

| J SI, ver Anexo Il X NO

. PLAZO Y LUGAR DE ENTREHA

| Segun Pliego de Prescripciones Técnicas.

J. SUBCONTRATACION Y CESION

| Ver Anexo VI

K. MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

| [ sI, ver Anexo VI

X NO

L. REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LOS PLIEGOS

Contratos Publicos de Aragén.

X1 Acuerdo Marco sometido a recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo de

M. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Denominacién de la actividad de
tratamiento

Contratacion Centralizada

Responsable del tratamiento

Servicio de Contratacion Centralizada (contratacioncentralizada@aragon.es)

Finalidad

Recoger los datos de caracter personal para la licitacién de contratos derivados

Registro  de  Actividades de
Tratamiento

Identificador: 222
URL: https://aplicaciones.aragon.es/notif lopd pub/details.action?fileld=222&fileVersion=1

Tratamiento de datos personales por
el adjudicatario

[ sI, ver Acuerdo de Encargado del tratamiento [X] NO

N. RESPONSABLE DEL ACUERDO MARCO Y DE LOS CONTRATOS DERIVADOS
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Denominacién del responsable del Acuerdo Marco Servicio de Contrataciéon Centralizada

Denominacién del responsable de los contratos

A determinar en cada contrato derivado

derivados
O. INDICE DE ANEXOS
X ANEXO | LIMITACIONES LOTES
X ANEXO Il SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL
[0 ANEXO Il ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS
X ANEXO IV DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES
X ANEXOV CRITERIOS DE ADJUDICACION
O ANEXO VI SUBCONTRATACION Y CESION
[0 ANEXO VI MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS
X ANEXO Vil CONTROL DE CALIDAD DE LA EJECUCION
X ANEXO IX COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION
X ANEXO X ENTES ADHERIDOS DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO Y LOCAL
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1 REGIMEN JURIDICO DEL ACUERDO MARCO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El acuerdo marco que se adjudique siguiendo el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP)
tendra caracter administrativo, y le resultara de aplicacion la normativa sobre contratacion de las administraciones
publicas.

El presente pliego y demas documentos anexos revestiran caracter contractual. En caso de discordancia entre el
presente pliego y cualquiera del resto de documentos contractuales, prevalecera este pliego.

El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los otros documentos
contractuales, y de las instrucciones o de la normativa que resulten de aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no
exime al adjudicatario de la obligacién de cumplirlas.

Se adjudicara por procedimiento abierto, a tenor de lo previsto en el articulo 156, en relacion con el 219 y
siguientes, de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).

El presente acuerdo marco estara o no estara sujeto a regulacién armonizada segun lo previsto en el apartado D
del cuadro-resumen en funcién del valor estimado del mismo. Los contratos derivados en este acuerdo marco
estaran sujetos a regulacién armonizada cuando su valor estimado sea igual al establecido en la normativa vigente
en el momento de su licitacion.

2 CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

2.1 Objeto del contrato v ambito de aplicacidn.

El objeto del acuerdo marco al que se refiere el presente pliego es el sefialado en el apartado B del cuadro—
resumen: homologar el suministro de articulos higiénicos de papel y productos y Utiles de limpieza con destino a
los Departamentos, Organismos Auténomos y entes publicos adheridos del Gobierno de Aragén, de acuerdo con
las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) y en su caso, las
modificaciones del mismo que puedan acordarse.

Existira la posibilidad de licitar por lotes, de acuerdo con lo sefialado en el apartado B del cuadro-resumen.

Todas las referencias efectuadas en el presente pliego al contrato o adjudicatario se entenderan hechas a cada
lote en los que se divida el objeto del contrato.

El suministro de articulos higiénicos de papel y productos y (tiles de limpieza es objeto de contratacién centralizada
en la Administracién de la Comunidad Autbnoma de Aragon, en virtud de lo dispuesto en el Decreto 207/2008, de
21 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se distribuyen las competencias en materia de contratacion
centralizada.

El acuerdo marco comprendera la determinacion de la Unica empresa suministradora homologada para cada lote,
los productos declarados de uniformidad necesaria, los precios unitarios de adjudicacion, las condiciones
generales a las que debera ajustarse el suministro de articulos higiénicos de papel y productos y Utiles de limpieza,
asi como los términos bésicos a los que habran de ajustarse los contratos que se deriven del presente acuerdo
marco.

El 6rgano de contratacién competente para la celebracion del presente acuerdo marco es El Consejero de
Hacienda, Interior y Administracion Puablica (indicado en el apartado A del cuadro-resumen), conforme a lo
dispuesto en el articulo 89 de la Ley 11/2023, de 13 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica
de la Comunidad Auténoma de Aragoén, en relacion con lo previsto en el articulo 1.1. v) y en el articulo 2 del
Decreto 202/2024 de 29 de noviembre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba la estructura orgénica del
Departamento de Hacienda, Interior y Administracion Pablica.

2.1.1 Destinatarios del acuerdo marco.

El presente acuerdo marco se aplica necesariamente a todos los Departamentos y Organismos Autbnomos
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon y a los entes del sector publico autonémico y local
adheridos relacionados en el Anexo X de este Pliego, en aplicacion de lo previsto en el articulo 227.4 de la
LCSP, sin perjuicio de las modificaciones organicas que puedan producirse durante su vigencia.

Por parte de los 6rganos de contratacion de las entidades destinatarias se tramitaran los contratos derivados
mediante el procedimiento previsto en el presente pliego, de conformidad con lo sefialado en el apartado 3 del
articulo 221 de la LCSP.

2.1.2 Numero de adjudicatarios del presente acuerdo marco.

El presente acuerdo marco se adjudicara a una Unica empresa por cada lote, con el fin de facilitar todos los
suministros en pedidos Unicos, especialmente en el &mbito asistencial.
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2.2 Valor estimado del acuerdo marco

El valor estimado del acuerdo marco recogido en el apartado D del cuadro-resumen ha sido tenido en cuenta
para elegir el procedimiento de licitacién aplicable y la publicidad a la que va a someterse. La cuantia total no
se define con exactitud al tiempo de celebrar el acuerdo marco por estar subordinado el nimero de
prestaciones a las necesidades del adquirente, por lo que las cifras de consumo estimado de los suministros
incluidos son meramente orientativas y no vinculantes. No procedera ningun tipo de reclamacién econémica
por desviaciones en el consumo previsto indicado.

2.3 Plazo de duracién del acuerdo marco.

El plazo de duracién sera el que figure en el apartado E del cuadro-resumen. Este plazo comenzara a contar
a partir de la formalizacion del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual.

El acuerdo marco podra ser prorrogado por el érgano de contratacién, siendo la prérroga obligatoria para el
contratista, siempre que su preaviso se produzca al menos con la antelacion prevista en el apartado E del
cuadro-resumen, que no podra ser inferior al plazo general de dos meses, respecto de la finalizacién del plazo
de duracion del acuerdo marco.

Durante el periodo de vigencia del acuerdo marco los suministros se prestaran por la empresa adjudicataria
de cada lote, en las condiciones que se fijan en el presente pliego a los destinatarios sefialados en la clausula
2.1.1, con los precios que resulten de la adjudicacion.

Cuando al vencimiento del acuerdo marco no se hubiera formalizado el nuevo acuerdo marco que garantice
la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacion
y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se prorrogara el acuerdo marco
originario hasta que comience la ejecucién del nuevo acuerdo marco y en todo caso por un periodo maximo
de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del acuerdo marco, siempre que el anuncio de
licitacién del nuevo acuerdo marco se haya publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de
la fecha de finalizacién del acuerdo marco originario.

2.4 Perfil de contratante.

La informacién relativa al presente acuerdo marco que, conforme a lo dispuesto en este Pliego, vaya a ser
publicada a través del perfil de contratante, podra ser consultada en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, de ambito estatal, accesible en la siguiente direccién electronica https://contrataciondelestado.es.

2.5 Notificaciones electrénicas.

Todas las notificaciones que realice la Administracion se practicaran por comparecencia electrénica a través
de SNT.

Asimismo, el envio de documentacién que pueda ser requerida al licitador por parte de los servicios
correspondientes se realizara a través de Gestor de Licitaciones (GLIC).

En el caso de que los sistemas informaticos sefialados no estuvieran habilitados, los licitadores podran
presentar la documentacion requerida a través del registro que se sefiale en el requerimiento.

En ningln caso se podra utilizar el Sistema de Notificaciones Teleméaticas ni el Servicio de Aportacion de
Documentos a Procedimientos en Tramite ni otra aplicacion informatica de envio de documentacion para
presentar las ofertas objeto de licitacion, al no poder garantizar el secreto de las mismas hasta el momento en
que proceda su apertura, teniendo que presentarse como indica la clausula 2.6.1

2.6 Clausulas especiales de licitacién

2.6.1 Presentacion de proposiciones a través del GESTOR DE LICITACIONES DEL GOBIERNO DE
ARAGON (GLIC)

Para la presentacion de ofertas, el acceso al gestor de licitaciones con tecnologia blockchain del
Gobierno de Aragén se realizara a través de la siguiente direccion electrénica (URL), mediante
certificado electronico.: https://contratacionpublica.aragon.es/licitaciones/portal licitador/login

Los requisitos funcionales y técnicos para su utilizacion, asi como la descripcion del proceso de
presentacion de ofertas se detallan en la guia de usuario disponible en GLIC.
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El licitador cumplimentara su proposicion de acuerdo con lo previsto en el Anexo IV, tras lo que el
sistema generara el fichero JSON que contiene la informacién de la proposicién, asi como una huella
electrénica asociada. El fichero JSON debera firmarse por un representante con poder suficiente para
poder presentar la oferta.

En caso de discordancias entre la informacion mostrada en el sistema y la recogida en el presente
pliego prevalecerd la contenida en este pliego.

En el caso de que no pueda completarse el envio de la proposicibn como consecuencia de problemas
técnicos no imputables al licitador, el sistema generara un justificante de presentacion de la huella
electrénica junto con un archivo que contiene su oferta encriptada, disponiendo de un plazo de 24 horas
para remitir ambos archivos de acuerdo con lo dispuesto en la Guia de Usuario del Gestor de
Licitaciones para licitadores existente en el citado sistema

2.6.2 Contenido de las proposiciones y efectos de la presentacion

La presentacion de proposiciones supone por parte del empresario la aceptacién incondicional de las
clausulas de este Pliego y la declaracion responsable de que redne todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Administracion.

Las proposiciones constaran de la documentacion que se indica en el Anexo IV

La documentacion que se deba presentar estara redactada en castellano. Las traducciones deberan
hacerse en forma oficial. Se presentara en el formato electrénico exigido en cada caso por GLIC.

La falta de presentacion, asi como la falta de firma por el representante con poder suficiente de
declaraciones responsables de cumplimiento de requisitos de participacion sera objeto de subsanacion
por los licitadores a requerimiento de los servicios dependientes del 6rgano de contratacion o la mesa
de contratacion, concediendo para ello un plazo minimo de tres dias naturales, a contar desde el envio
del requerimiento de subsanacién. Si no se subsanase en plazo lo requerido, se entendera que el
licitador desiste de su oferta.

En caso de que las declaraciones responsables aportadas presenten defectos, se admitird a los
licitadores si bien la mesa de contratacion requerird al propuesto como adjudicatario para que las
subsane, en su caso, y aporte los documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos de
participacién que sean necesarios para la adjudicacion del contrato, en los términos establecidos en la
clausula 2.7.1

2.6.3 Confidencialidad y acceso a bases de datos.

Los licitadores deberan indicar qué documentos (o parte de los mismos) o datos de los incluidos en las
ofertas tienen la consideracion de «confidenciales», sin que resulten admisibles las declaraciones
genéricas de confidencialidad de todos los documentos o datos de la oferta. No se consideraran
confidenciales documentos que no hayan sido expresamente calificados como tales por los licitadores.

La informacion que los licitadores hayan considerado confidencial debera presentarse de forma
individualizada en un archivo electrénico diferenciado del resto y haciendo constar en su nombre la
palabra confidencial, de forma que pueda asegurarse su confidencialidad en el sistema. Asimismo,
deberéan sefalarse los motivos que justifican la consideracién como confidencial.

Salvo que el licitador se oponga expresamente en la DRU, la concurrencia al procedimiento de
contratacion conllevara su consentimiento para que el 6rgano de contratacion obtenga la informacién
mediante la consulta de bases de datos o el intercambio de informacion entre Administraciones publicas
gue se requiera durante la licitacion.

2.6.4 Mesa de contratacion.

La mesa de contratacion serd el érgano competente para efectuar la valoracion de las ofertas y calificar la
documentacion administrativa. Su composicién estara prevista en el presente pliego. En caso de modificacion se
haré publica en el perfil del contratante.

2.6.5 Aperturay examen de las proposiciones.

Concluido el plazo de presentaciéon de proposiciones la mesa de contratacion procedera a la apertura de los
sobres electrénicos de forma secuencial comenzando por la documentacién administrativa presentada por los
licitadores verificAndose que constan los documentos exigidos o en caso contrario realizando el tramite de
subsanacion de acuerdo con la cldusula 2.6.2.
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La mesa de contratacion podra delegar en el secretario/a las actuaciones de apertura de sobres y descarga de
documentacion y realizacion del requerimiento de subsanacion de acuerdo con la clausula 2.6.2, excepto en
aquellos supuestos en los que el Unico criterio de adjudicacion sea el precio, en cuyo caso sera la mesa de
contratacion quien realice la apertura y valoracion de ofertas en el mismo acto conforme a lo dispuesto en el
Anexo IV. En todo caso sera la mesa de contratacion quien califique la documentacion procediendo a determinar
las empresas admitidas a la licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo, con caracter previo a la
apertura de la oferta.

La mesa de contratacion excluirda del procedimiento de licitacién a aquellos licitadores que incorporen la
documentacion relativa a los criterios sujetos a juicio de valor junto a la documentacién de criterios de valoracion
automatica.

Con caracter previo a la apertura de la documentacion sujeta a valoracion automéatica se hara publico el resultado
de la valoracion de la propuesta sometida a juicio de valor, en su caso.

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores se dejara constancia en las actas correspondientes, que
se publicaran en el perfil de contratante, en las que se reflejara el resultado del procedimiento, con indicacion de
las empresas admitidas y las rechazadas a la licitacion y sus incidencias. Se excluira aquella informacién que no
sea susceptible de publicacion de conformidad con la legislacion vigente.

Todo ello, sin perjuicio de la necesaria comunicacion o notificacion, segun proceda, a los licitadores afectados
2.6.6 Valoracion de las ofertas.

No seran objeto de valoracion y quedaran excluidas del procedimiento aquellas proposiciones que no contengan
toda la documentacion exigida en el este pliego cuando esto impida la valoracién de los criterios de adjudicacion,
o cuando ésta presente defectos que no puedan ser objeto de subsanacion; asimismo tendran el mismo
tratamiento aquellas ofertas que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridas o cuando falte la
documentacién exigida necesaria para verificar dicho cumplimiento. Los criterios de adjudicacion de las
propuestas son los que figuran en el Anexo V, formando parte inseparable de este pliego.

2.6.7 Ofertas con valores anormalmente bajos.

En el Anexo V se establecen los parametros objetivos en virtud de los cuales se entendera que la proposicién
no puede ser cumplida por ser considerada anormalmente baja.

Cuando se identifiqgue una proposicién que pueda estar incursa en presuncién de anormalidad, la mesa antes de
llevar a cabo la valoracién definitiva de todas las ofertas dara audiencia al licitador afectado por un plazo maximo
de 5 dias naturales y tramitard el procedimiento legalmente previsto. En vista del resultado, se propondra
motivadamente al érgano de contratacion su aceptacion o rechazo. En caso de que se excluya una oferta por no
haber justificado su viabilidad, procedera la nueva valoracién de la oferta de valoraciéon automatica Unicamente
con los licitadores admitidos y se elaborara la propuesta de clasificacion.

2.7 Adjudicacion

2.7.1 Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion

Una vez valoradas las ofertas, la mesa de contratacion clasificara las ofertas de forma decreciente incluyendo la
puntuacion otorgada a cada una de las ofertas admitidas por aplicacion de los criterios indicados en el Anexo V
e identificando la mejor oferta puntuada, para que la unidad de apoyo al 6rgano de contratacion requiera al
licitador mejor clasificado y propuesto como adjudicatario la documentacion acreditativa del cumplimiento de
requisitos previos que no obre ya en poder de la administracion, con el objeto de que sea validada y calificada
por la mesa de contratacion. Para ello se otorgara un plazo de diez dias habiles, salvo que sea un procedimiento
de tramitaciéon urgente que serd de cinco dias habiles. Los documentos justificativos deberan presentarse
mediante originales o copias compulsadas.

La inscripcion vigente en el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Aragon o en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, eximira a la empresa licitadora de la presentacion de
la documentacion acreditativa de los elementos que figuren en la inscripcion registral. En caso de no estar inscrito
o cuando los datos que figuren no estén actualizados, el licitador propuesto como adjudicatario debera aportar
los siguientes documentos:

1°. Documentos que acrediten la personalidad del empresario y su ambito de actividad. Si la
empresa fuese persona juridica la personalidad se acreditara mediante la presentacion de la escritura
de constitucién o modificacién, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil cuando este
requisito sea exigible segun la legislacién mercantil aplicable.

2°. Documentos que acrediten, en su caso, la representacion. Los que comparezcan o firmen
proposiciones en nombre de otro presentaran poder bastante al efecto, previamente bastanteado por
la Direccion General de Servicios Juridicos del Gobierno de Aragon.
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3°, Solvencia econ6micay financiera, y técnica o profesional. Se acreditara por los medios que se
especifiquen en el Anexo Il. En las Uniones Temporales de Empresarios, a efectos de determinacion
de su solvencia, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la
misma. La acreditacion de la solvencia mediante medios externos exigirda demostrar que para la
ejecucion del contrato dispone efectivamente de esos medios mediante la exhibicién del
correspondiente documento de compromiso de disposicion. El drgano de contratacién podra prohibir,
haciéndolo constar en el Anexo Il que un mismo empresario pueda concurrir para completar la
solvencia de mas de un licitador. El licitador ejecutara el contrato con los mismos medios que ha
aportado para acreditar su solvencia. Sélo podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios
gue acrediten solvencia equivalente y con la correspondiente autorizacion de la Administracion.

4°, Normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental. Si asi se prevé en el Anexo Il el
licitador debera aportar los certificados alli indicados.

5°. Habilitacion empresarial o profesional. Cuando resulte legalmente exigible para realizar la
prestacion objeto del contrato, debera aportarse la documentacién que acredite oficialmente la
habilitacion.

6°. Contratos reservados. Conforme al apartado C del cuadro-resumen, cuando no pueda verificarse
oficialmente, se debera aportar el certificado del 6rgano administrativo que acredite su condicién como
centro especial de empleo, empresa de insercion social, o acreditar las condiciones de organizacion
calificada de acuerdo con la Disposicion adicional cuarta LCSP.

7°. Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econdmicas. Debera
aportarse el alta, referida al ejercicio corriente, o Ultimo recibo, junto con una declaracion responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto o, en su caso, declaracién responsable
de encontrarse exento.

8°. Acreditacion de la efectiva disposicion de los medios personales y/o materiales que para la
ejecucidn del contrato se determine en el Anexo Ill y apartado H del presente Pliego. En este
caso, el licitador ejecutard el contrato con los mismos medios que haya aportado, y sélo podra
sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios equivalentes y con la correspondiente
autorizacion de la Administracion.

9°, Constitucién de la garantia definitiva que, en su caso, sea procedente, 0 autorizacién para realizar
retencion en precio.

10°. Documentacién acreditativa de la obligacién de disponer de un plan de igualdad y porcentaje
dereserva de discapacidad. Las empresas que legalmente estén obligadas a disponer de un plan de
igualdad, y siempre que no conste la inscripcion del plan vigente en el Registro Oficial de Convenios
Colectivos y Planes de Igualdad del Ministerio de Trabajo, deberan aportar aquella documentacién que
acredite estar en vias de inscripcién del plan de igualdad. La acreditacién del porcentaje de reserva
podra acreditarse mediante la concesion de medidas alternativas en su caso.

11°. Contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento. Se debera aportar declaracién responsable en la que se ponga
de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos, asi como que se compromete a comunicar cualquier cambio que se produzca
a lo largo de la vida del contrato.

12°. Declaraciones que sea necesario subsanar en su caso segun la clausula 2.6.2

2.7.2 Verificacion de la documentacién aportada

La mesa de contratacién verificard que el propuesto como adjudicatario acredita documentalmente el
cumplimiento de los requisitos de participacion exigidos. De no cumplimentarse adecuadamente y en plazo la
presentacion de toda la documentacion indicada en los apartados anteriores, se entendera que el licitador ha
retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas

2.8 Adjudicacién y formalizacién del acuerdo marco.

La adjudicacion del contrato debera ser motivada, se notificari a los licitadores y se publicara en el perfil de
contratante. La notificacion contendra la informacion necesaria que permita a los interesados interponer recurso
suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacion.

El contrato se perfecciona con su formalizaciéon. En ningn caso podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su
previa formalizacion. Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacion
no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores y candidatos.
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Los servicios dependientes del érgano de contratacion requeriran al adjudicatario para que formalice el contrato
en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una
vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada
la suspensién de la formalizacién del contrato.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no més tarde de los quince dias habiles
siguientes a aquel en que se realice la notificacién de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

Si se tratara de una UTE, su representante debera presentar ante el érgano de contratacion la escritura publica de
su constitucion, NIF asignado y nombramiento de representante con poder suficiente. Cuando por causas
imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado, el contrato se
adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion
de la documentacion establecida en la clausula 2.7.1.

La formalizacion se realizarda en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de la
licitacién. En ninglin caso podran incluirse clausulas que impliquen alteracién de los términos de la adjudicacion.

3 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.1 Abonos al contratista.

El pago del suministro se efectuara una vez entregado y recibido de conformidad, previa presentacion de factura
debidamente conformada y acta de recepcién cuando proceda. La facturacién se realizara en las condiciones
establecidas en el PPT, a los destinatarios relacionados en el mismo. Las facturas deberan contener los datos
correspondientes al DIR3 siguientes:

- Identificacion de la Entidad Contratante.
- ldentificacion del 6rgano de contratacion y su correspondiente cadigo DIR 3.
- ldentificaciéon del 6rgano con competencias en materia de contabilidad publica, con su cédigo DIR 3.

- ldentificacién del destinatario de la prestacion contratada o unidad tramitadora, con identificaciéon del
cédigo DIR 3.

El contratista deberéa presentar la factura en un registro administrativo en el plazo de 30 dias desde la fecha de la
prestacion. En el caso de suministros de tracto sucesivo las facturas deberan presentarse en el plazo maximo de
10 dias desde la realizacion de la entrega en el periodo de que se trate.

La factura debera presentarse en formato electrénico en los supuestos que fija Ley 25/2013, de 27 de diciembre,
de Impulso a la Factura Electronica y Creacion del Registro Contable de Facturas del Sector Publico. En estos
casos la presentacion de la factura en el Punto General de Acceso equivale a la presentacién en un registro
administrativo.

Por otra parte, la Administracién debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en
el contrato de los suministros realizados, dentro de los treinta dias siguientes a la entrega efectiva de los bienes.

3.2 Obligaciones del contratista.

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente acuerdo marco, son
obligaciones especificas del contratista las siguientes:

3.2.1 Obligaciones relativas al Catadlogo de Contratacion Centralizada

Para facilitar la gestion de los suministros por parte de los érganos de contratacion de los Departamentos y
Organismos Publicos del Gobierno de Aragon, el Departamento de Hacienda y Administracion Publica editard un
catalogo en formato electrénico conteniendo la necesaria informacion sobre los tipos de bienes homologados en
el acuerdo marco y sobre las empresas adjudicatarias.

A estos efectos, las citadas empresas vendran obligadas a facilitar al servicio gestor de la contratacion centralizada
de la Direccion General de Contratacion, Patrimonio y Organizacion la documentacion necesaria para la confeccién
del catalogo en formato electrénico.

Las adquisiciones derivadas de este acuerdo marco se llevaran a cabo a través del Catalogo de Contratacion
Centralizada.

El contratista deberd gestionar todos los pedidos que se realicen a través del Catdlogo de Contratacion
Centralizada, procediendo al suministro de los bienes con independencia de la cuantia o lugar de recepcion.

Es obligacién de las empresas comunicar cualquier modificacion o propuesta que pueda afectar al suministro, con
el fin de mantener el catadlogo permanentemente actualizado, dentro de los limites fijados en el presente pliego.
Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y autorizaciones.
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3.2.2 Gastos exigibles al contratista.

Seran de cuenta del adjudicatario los gastos de entrega y transporte del suministro al lugar especificado en los
pliegos o en el documento contractual.

3.2.3 Obligaciones de transparencia.

El contratista debera suministrar a la entidad administrativa adjudicataria, previo requerimiento y en un plazo de
quince dias, toda la informacion necesaria para el cumplimiento por aquella de las obligaciones de transparencia.
Una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido, la entidad
administrativa podra acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicién de multas coercitivas
por importe de 1.000 euros, reiteradas por periodos de quince dias hasta el cumplimiento, y hasta alcanzar la
cantidad correspondiente al 5% del importe de adjudicacion. El suministro de la informacion se realizara en
formatos abiertos y reutilizables.

3.2.4 Designacion de responsables por parte de la empresa.

La empresa adjudicataria identificara a la persona que, en nombre de la empresa, actuara como persona de
contacto interlocutora para las relaciones y solucién de las incidencias que se puedan derivar de la ejecucion de
este acuerdo marco, y los responsables que, por parte de la empresa, haran todas aquellas comunicaciones de
tramitacion de caracter repetitivo, como la transmision de datos de la empresa, avisos de entregas y otros de
caracter similar, indicando el nombre, apellidos, DNI, teléfonos y direccién de correo electronico asignados y el
cargo en la organizacion de la empresa.

3.3 Tributos.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicaciéon, se entenderan
comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los diversos conceptos, excepto el
Impuesto sobre el Valor Afiadido, que sera repercutido como partida independiente de acuerdo con la legislacion
vigente.

3.4 Revisién de precios.

No procedera la revisién de precios.

35 Subcontratacion y cesion del acuerdo marco.

Conforme a lo establecido en el articulo 214 de la LCPS en relacién con el 221.1 LCPS, no cabra la cesién del
acuerdo marco, de acuerdo con lo indicado en el apartado J del cuadro—resumen, dado que sélo pueden celebrarse
contratos derivados del acuerdo marco entre los 6rganos de contratacion y las empresas que hayan sido
originariamente partes en aquél.

4 EJECUCION DEL ACUERDO MARCO: CONTRATOS DERIVADOS.

El acuerdo marco se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en este Pliego y en el PPT
aprobados por el 6rgano de contrataciéon y conforme a las instrucciones que, en interpretacién técnica de estos,
diere al contratista el 6rgano de contratacion o el responsable del acuerdo marco.

Durante el periodo de vigencia del acuerdo marco los érganos de contratacion de las entidades destinatarias
indicadas en la clausula 2.1.1 deberan tramitar las adquisiciones del suministro definido en el apartado B del
cuadro—-resumen con las empresas homologadas en el acuerdo marco y en las condiciones que se fijan en el
presente pliego.

4.1 Prestacién del suministro.

El 6rgano de contratacion de cada contrato derivado sera el que resulte competente de acuerdo con las normas
aplicables al Departamento, Organismo o Ente Publico contratante.

El presupuesto del contrato derivado, que debera ser aprobado por el érgano de contratacion correspondiente,
seré el que corresponda al nimero estimado de prestaciones y bienes a contratar, aplicando los precios unitarios
de adjudicacion del acuerdo marco.

4.2 Procedimiento

Al adjudicarse el acuerdo marco de homologacién a una Unica empresa por lote, esta adjudicacién supondra
también la adjudicacion de los contratos derivados que se celebren en los términos previstos en el acuerdo marco,
al no requerir una segunda licitacion.

Los 6rganos de contratacion realizaran la consulta a través del Catalogo de Contratacion Centralizada, indicando
los datos relevantes de la misma (lugar de entrega, horario de recepcion, programacion de entregas, lote de pedido,
etc.), Las ofertas se presentardn electronicamente a través del Catalogo de Contratacion Centralizada,
garantizandose su confidencialidad hasta que expire el plazo previsto para su apertura.
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La propuesta de adjudicacion se hara a través de la aplicacion Catéalogo de Contratacion Centralizada.

Los 6rganos de contratacion procederan a la tramitacion del expediente de contratacién derivado. A tal efecto
tendran que tener en consideracion la documentacién que, en su caso, sea preceptiva para la correcta tramitacion
del mismo, en funcién de las caracteristicas del expediente: reserva de crédito, informe de necesidad, certificado
de existencia de crédito, resolucion de inicio, aprobacién del gasto, documentos contables, etc.

No seré necesaria la formalizacion de los contratos derivados del acuerdo marco (articulo 153.1 LCSP).

4.3 Vigencia de los contratos derivados

Solo podran adjudicarse contratos derivados durante la vigencia del acuerdo marco y sus respectivas prérrogas.

La duracion total de los contratos derivados, incluidas prérrogas en su caso, no podra superar la duracion total del
acuerdo marco, incluidas prérrogas en su caso.

No procedera la prérroga de los contratos derivados si ha entrado en vigor un nuevo acuerdo marco.

4.4 Revisidn de precios en los contratos derivados

No procedera la revisién de precios en los contratos derivados.

4.5 Solicitud de los bienes objeto de suministro

Durante el periodo de vigencia fijado en el apartado E del Cuadro-Resumen, y a medida que aparezcan las
necesidades de adquisiciéon de bienes, la Administracion formulara los correspondientes pedidos, mediante la
remision (a través del Catalogo de Contratacion Centralizada) de un formulario electrénico de pedido de suministro,
en el que se indicara: precio total y unitarios, descripcion y tipo de bienes y nimero de unidades a suministrar,
dependencias destinatarias, lugar y calendario de recepcién y entrega.

4.6 Plazo de entrega y lugar de recepcidén

El plazo maximo de las entregas es el fijado en el apartado | del Cuadro-Resumen. El plazo de entrega se
computara desde la fecha en que se remita al contratista, por parte de la unidad peticionaria, el correspondiente
formulario o pedido electronico de suministro de bienes, salvo en los pedidos en los que se acuerde una
programacion especifica de entrega entre la unidad peticionaria y la empresa.

El lugar de entrega y recepcion del suministro, previsto en el apartado | del Cuadro-Resumen, sera el
expresamente designado por el 6rgano de contratacion o la unidad peticionaria en el formulario o pedido
electrénico.

Durante el periodo de vigencia fijado en el apartado E del Cuadro-Resumen, el suministro se prestara por el
adjudicatario directamente a las unidades destinatarias, de la forma descrita en el PPT.

El contratista debera entregar los bienes dentro del plazo estipulado, efectudndose la recepcion por el responsable
del contrato derivado. La Unidad Peticionaria procedera al examen del producto para verificar el cumplimiento de
los requisitos técnicos, quedando condicionado el pago, a que la entrega se haya realizado correctamente. No se
podra recepcionar ningun bien que no se corresponda con lo adjudicado y que no cumpla los requisitos exigidos
en el PPT, procediendo lo establecido en el articulo 63 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, en su caso.

Con caracter excepcional, se admitira ampliar el plazo estipulado en el pliego, hasta un maximo de la mitad del
plazo inicial, si asi se acuerda por escrito con la unidad peticionaria de manera justificada.

La recepcién o conformidad se manifestara en un acto formal y positivo dentro del mes siguiente a la realizacion
del objeto del contrato o en el plazo que se establezca en el PPT en funcion de las caracteristicas del contrato.

Asimismo, podran efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del contrato susceptibles de ser
ejecutadas de forma independiente.

4.7 Régimen de pagos

La valoracion de las prestaciones realmente ejecutadas con arreglo a las condiciones establecidas en el pliego se
realizara aplicando los precios unitarios de adjudicacién del contrato derivado, previa presentacién de la factura o
documento equivalente, conformada por el Servicio competente y en el plazo y forma sefialados en la clausula 3.1
del presente pliego.

4.8 Garantia definitiva en los contratos derivados

La garantia definitiva que figura en el apartado G del cuadro-resumen podra constituirse en cualquiera de las
formas legalmente previstas en el articulo 108 LCSP.

Salvo que se haya indicado lo contrario en el apartado G del cuadro-resumen, la garantia podra constituirse
mediante retencién en precio. En este supuesto la garantia definitiva sera repercutida al contratista, deduciéndose
su importe de la primera factura y sucesivas hasta alcanzar la totalidad de la misma.
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Con caracter general no procedera la exigencia de garantia definitiva si el contrato se ha reservado conforme al
apartado C del cuadro — resumen, salvo que su exigencia se acredite en el expediente.

4.9 Plazo de garantia de los bienes

El plazo de garantia sera el indicado en el apartado F del Cuadro-Resumen o, de ser superior, el ofertado por el
adjudicatario.

5 CONTROL DE LA EJECUCION

En el Anexo VIl se describen las condiciones especiales de ejecucién, penalidades, obligaciones esenciales del
contrato y las medidas de control de calidad que se aplicaran a este contrato, cuyo incumplimiento tendra las
consecuencias que en el mismo se establezcan.

Las penalidades que se prevean en el Anexo VIII se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion del contrato
derivado, a propuesta del responsable del contrato, siendo inmediatamente ejecutivas y requeriran previa
audiencia del contratista para la formulacién de alegaciones

Seran causa de resolucién del acuerdo marco, ademas de las legalmente establecidas en los articulos 211 y 306
de la LCSP, las previstas en el Anexo VIII del presente Pliego. La resolucién contractual se tramitara con arreglo
al procedimiento detallado en el articulo 67 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacion
publica de la Comunidad Auténoma de Aragén, asi como en el articulo 109 y siguientes del RGLCAP en el plazo
de ocho meses contados desde la fecha de incoacion del procedimiento de resolucién. Asimismo, seran causas
de resolucion del contrato las establecidas como obligaciones esenciales por el érgano de contratacién en el
Anexo VIII.

En el supuesto de UTE, cuando alguna de las integrantes se encuentre comprendida en el supuesto del articulo
211 a) y b) de la LCSP, la Administracion estara facultada para exigir el cumplimiento de las obligaciones
contractuales al resto de las empresas que constituyan la unién temporal o acordar la resolucion del acuerdo
marco.

6 PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El 6rgano de contratacion ostenta, de acuerdo con lo previsto en el articulo 190 de la LCSP, la prerrogativa de
interpretar el acuerdo marco y, en su caso, los contratos derivados, y resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento. Igualmente podra modificarlos y acordar su resolucién, dentro de los limites y con sujecién a los
requisitos y efectos sefialados en la LCSP y sus disposiciones de desarrollo. Los acuerdos que dicte el 6rgano de
contratacion, previo informe juridico de los 6rganos competentes, en el ejercicio de sus prerrogativas, pondran fin
a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.

Una vez perfeccionado el acuerdo marco, el érgano de contratacion sélo podra introducir modificaciones previstas
cuando asi se prevea en el apartado K del cuadro-resumeny en el Anexo VIl o en los supuestos y con los limites
establecidos en los articulos 204 y 205 de la LCSP. Estas modificaciones deberan ser acordadas por el 6rgano de
contratacion, previa tramitacion del procedimiento oportuno, formalizarse en documento administrativo, y
publicarse en el perfil de contratante y en el Diario Oficial de la Unién Europea si el contrato esta sujeto a regulacion
armonizada.

7 REGIMEN DE CONFIDENCIALIDAD.

El 6rgano de contratacién, asi como sus servicios dependientes, no podran divulgar la informacién facilitada por
los licitadores que éstos hayan designado como confidencial en el momento de presentar su oferta y que tenga
caracter de secreto técnico o comercial o pueda ser utilizada para falsear la competencia. El deber de
confidencialidad del 6rgano de contratacion en ningin caso podra extenderse a documentos que sean
publicamente accesibles de conformidad con las obligaciones impuestas a la Administraciéon por la normativa
vigente. Asi mismo, los licitadores deberan respetar el caracter confidencial de la informacién facilitada por la
Administracién cuando contenga datos de caracter personal o cuando por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal.

El contratista, asi como todas las personas que intervengan en la ejecucion del acuerdo marco, estaran sujetos
tanto al deber de confidencialidad al que se refiere el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD), en relacion con el tratamiento de datos personales, como a
la confidencialidad prevista en la LCSP respecto a la informacién confidencial a la que tengan acceso con ocasion
de la ejecucion del acuerdo marco, que se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de la
informacion, salvo que el acuerdo marco establezca un plazo mayor. El subcontratista o el cesionario del presente
acuerdo marco, en su caso, estara sujeto asimismo al deber de confidencialidad sefialado para el adjudicatario.

8 REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El tratamiento de los datos de caracter personal debera respetar en su integridad la LCSP, el RGPD, la Ley
Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y el resto de normativa
vigente en la materia. Los datos personales de los licitadores, obtenidos por la Administraciéon en el presente
procedimiento, seran tratados por la Unidad Responsable de la Actividad de Tratamiento con la finalidad de tramitar

14



=== GOBIERNO
=< DE ARAGON

el presente expediente de contratacion, asi como para aquellos otros fines identificados en la correspondiente
Actividad de Tratamiento y en el Registro de Actividades de Tratamiento del Gobierno de Aragén.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de los datos o de limitacion y
oposicién a su tratamiento de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos,
ante la unidad responsable del tratamiento y obteniendo informacién en el correo arriba indicado.

En aquellos contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento, los licitadores deberan indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los
servidores 0 los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.

El Gobierno de Aragén se reserva el derecho, en el momento y con la periodicidad que se estime, a verificar el
cumplimiento de las obligaciones impuestas para el adjudicatario en el Acuerdo de Encargado del Tratamiento.
Para ello, el érgano de contratacion y su delegado de proteccién de datos, podran recabar informacién y realizar
auditorias de proteccién de datos sobre los tratamientos de datos personales realizados por el encargado de
tratamiento a través de medios propios o de terceros autorizados. En ninglin caso, dichas facultades de inspeccion
podran implicar un derecho general del 6rgano de contratacion a inspeccionar las instalaciones, oficinas y demas
emplazamientos del contratista salvo que sean determinantes para el desarrollo de las prestaciones objeto del
contrato, en cuyo caso, el 6rgano de contratacion debera justificarlo de forma expresa y detallada en el expediente
administrativo.

9 REGIMEN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Cuando la ejecucion del contrato requiera el empleo de sistemas de informacion, bien del adjudicatario o bien del
Gobierno de Aragon, el adjudicatario deberd asegurar su conformidad con el Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. Esto supone el cumplimiento de las medidas de
seguridad establecidas segun el marco organizativo, operacional y técnico, y la categoria de seguridad de los
sistemas de informacién. El adjudicatario sera responsable de la seguridad y buen uso de la informacion y los
medios electronicos requeridos para la ejecucion del contrato. A tal efecto, debera conocer y aplicar la normativa
especifica de seguridad de Gobierno de Aragén y sus organismos publicos. Esto incluira las politicas de seguridad
de la informacién vigentes en el &mbito del contrato y su normativa técnica de desarrollo.

Asimismo, el adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones relativas a la seguridad de la informacién:

- Persona de contacto: Comunicar al responsable del contrato el nombre y los datos de contacto de la
persona designada como responsable de la seguridad de la informacién, a efectos de su ejecucion. Esta
persona tendra la obligacion de garantizar el cumplimiento de esta clausula, asi como de canalizar las
comunicaciones relativas a la seguridad de la informacion y la gestién de los incidentes derivados de la
ejecucion del contrato.

- Cadena de suministro: En caso de que el 6rgano de contratacion autorice la subcontratacion de
actuaciones que impliquen el uso de sistemas de informacion, el adjudicatario trasladard, tanto a sus
trabajadores como a sus subcontratistas, cualquier requisito de seguridad y confidencialidad en relacion
con la ejecucién del contrato que pueda afectar al Gobierno de Aragén, asi como a monitorizar el correcto
cumplimiento de los mismos. A estos efectos, el adjudicatario debera asumir toda la responsabilidad en
caso de incumplimiento de alguna medida de seguridad por parte del tercero subcontratado.

- Notificacién de incidentes: Notificar al Gobierno de Aragén todo incidente de seguridad que pueda
redundar, de manera directa o indirecta, en la seguridad de los sistemas de informacion. Los incidentes
de seguridad deberan ser notificados, tanto al Responsable del Contrato, como a la direccién de correo
electronico ciberseguridad@aragon.es, en un periodo inferior a 24 horas desde su deteccion y aportando
toda la informacion necesaria para su gestion y notificacién a las autoridades competentes por parte del
Gobierno de Aragoén.

En caso de ser necesario, el adjudicatario debera colaborar con cualquiera de las tareas que sean
requeridas por parte del Gobierno de Aragén para la identificacion, contencién, erradicacion, recuperacion
y recopilacion de las evidencias de los incidentes de seguridad.

- Resolucioén de vulnerabilidades: Remediar toda aquella vulnerabilidad que sea categorizada como critica
0 muy grave, que pueda comprometer la seguridad de la ejecucion del contrato en un periodo inferior a
una semana desde el momento en que le haya sido detectada.

Se entiende por vulnerabilidad critica 0 muy grave aquella que permite la propagaciéon de amenazas, sin
que sea necesaria la participacion del usuario, o aguella que pueda ser capaz de poner en peligro la
seguridad de la ciudadania y/o la confidencialidad, disponibilidad e integridad de sus datos de caracter
personal, asi como aquella que pueda tener una afeccidon economica, legal, de reputacion o de
disponibilidad en los servicios prestados por parte del Gobierno de Aragén.
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En caso de que no sea posible la remediacién de las vulnerabilidades en el plazo indicado, el adjudicatario
debera aportar informacion sobre las medidas mitigadoras a aplicar, con el objeto de que el érgano de
contratacion, con el apoyo de las unidades de seguridad de la informacién de Gobierno de Aragén, decida
sobre la idoneidad de su aplicacién para proteger los sistemas de informacion utilizados en la ejecucién
del contrato.

Verificacion del cumplimiento: El Gobierno de Aragén se reserva el derecho —en el momento y con la
periodicidad que se estime— a verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad requeridas para los
sistemas de informacion empleados para la ejecucién del contrato. Esto incluird la comprobacion de
aquellas medidas establecidas por el Esquema Nacional de Seguridad, la normativa especifica de
seguridad de Gobierno de Aragén que sea aplicable y cualquier otro requisito particular en materia de
seguridad que haya sido establecido en el pliego de prescripciones técnicas. Para ello, el érgano de
contratacion y las unidades de seguridad de la informaciéon de Gobierno de Aragén y sus organismos
publicos, podran recabar informacion y realizar auditorias de seguridad sobre los sistemas del
adjudicatario a través de medios propios o de terceros autorizados.

Con el objeto de que el adjudicatario pueda disponer de las medidas de seguridad necesarias durante la
vigencia del contrato, el Gobierno de Aragon podra asesorar en su implantacién, estableciendo directrices
de seguridad a seguir por parte del adjudicatario.

10 REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LA DOCUMENTACION QUE RIGE LA CONTRATACION

El presente Pliego de Clausulas Administrativas y el Pliego de Prescripciones Técnicas que describa las
prestaciones, asi como el resto de documentos contractuales que deba regir la contratacion, podran ser
impugnados mediante el recurso indicado en el apartado L del cuadro-resumen.

Si procede la interposicion de recurso especial en materia de contratacion publica del articulo 44 de la
LCSP, el escrito de interposicién podra presentarse en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.
Asimismo, podra presentarse en el registro del érgano de contratacion o en el del Tribunal Administrativo
de Contratos Publicos de Aragén. El plazo para su interposicion sera de quince dias habiles desde el dia
siguiente al de la publicacion en el perfil de contratante.

La presentacion del recurso en el registro del Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragén se
realizara exclusivamente de forma electrénica. Si se optase por la presentacion del recurso en cualesquiera
de las formas previstas, distintas de esta Ultima, el recurrente procederd a la comunicacién de su
interposicion, en el plazo maximo de dos dias, al Tribunal.

Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Tribunal Superior de
Justicia de Aragén en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su publicacién en el perfil
de contratante.

Si procede la interposicion de recurso ordinario contra los pliegos que rigen la licitacion, el recurso se
interpondra ante el 6rgano indicado en el apartado L del cuadro-resumen, en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante y su tramitacion se ajustara a lo
dispuesto en los articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015. Alternativamente al recurso de reposicion,
podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Aragén en
el plazo de dos meses a computar desde el dia siguiente al de su publicacién en el perfil de contratante.

11 DILIGENCIA

Obra en el expediente el certificado del titular de la Secretaria General Técnica por el que hace constar que el
presente pliego ha sido informado por la Direccién General de Servicios Juridicos.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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ANEXO Il
SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA

1.- La solvencia econémica y financiera y técnica, se acreditard mediante la aportacion de los documentos a que
se refieren los criterios de seleccion marcados.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (articulo 87 LCSP)

X a) Declaracion sobre el volumen anual de negocios del licitador referido al afio de mayor volumen de

negocio de los tres ultimos concluidos.

CRITERIOS

VOLUMEN ANUAL DE NEGOCIOS, EN EL ANO DE MAYOR VOLUMEN DE LOS TRES ULTIMOS
DISPONIBLES, DE AL MENOS UNA VEZ Y MEDIA EL VALOR ANUAL MEDIO DEL LOTE AL QUE SE
LICITE: Volumen anual de negocios de importe superior a:

e Lote1:108.817,50

e Lote 2: 212.715,00
En caso de que la fecha de constitucién de la empresa no permita disponer de los datos de un afio completo
dentro de los tres Gltimos, este criterio acreditard de forma proporcional.

Se acreditara mediante:

Declaracién responsable del licitador. No obstante, el érgano de contratacion, si lo estima necesario
podra, ademas, requerir certificado o nota informativa expedida por el Registro Mercantil si el empresario
estuviera inscrito en el mismo, y en caso contrario, certificado o documento equivalente expedido por
registro oficial en el que debiera estar inscrito.

SOLVENCIA TECNICA (articulo 89 LCSP)

* Para los contratos no sujetos a regulacion armonizada, las empresas de nueva creacién acreditaran su solvencia
técnica con otros medios previstos distintos de los establecidos en la letra a).

X a) Relaciéon de los principales suministros realizados de igual o similar naturaleza que los que

constituyen el objeto del contrato en el curso de como maximo, los tres UGltimos afios, en la que se
indique el importe, la fechay el destinatario, publico o privado de los mismos.

CRITERIOS

Suministros realizados en el afilo de mayor ejecucion de los Ultimos tres afios por un importe superior al
70% del valor estimado anual de cada uno de los lotes a los que se licite:

e Lote 1:50.781,50
e Lote 2: 99.267,00

Para determinar la correspondencia entre los suministros acreditados y los que constituyen el objeto del
contrato, se atenderd a la coincidencia entre los tres primeros digitos del codigo CPV.

Se acreditara mediante:

Certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste
o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario licitador acompafiada de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion. En el caso de que
la solvencia que corresponda exigir sea inferior a 35.000 €, el licitador estara exento de acreditacion
(articulo 11.5 Decreto 1098/2001)
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[J b) Muestras, descripciones y fotografias de los productos a suministrar, cuya autenticidad pueda
certificarse a peticién de la entidad contratante.

CRITERIOS

Se acreditara mediante:

2.- En virtud de lo dispuesto en el articulo 11.5 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, en la redaccién dada por el Real Decreto 773/2015, se exime a los licitadores de la
acreditacion de la solvencia econémica y financiera, y técnica y profesional.

X si OnNo

3. Un mismo empresario podra concurrir para completar la solvencia de méas de un licitador

O sl X NO

A fecha de firma electrénica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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ANEXO IV
DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Las proposiciones se presentaran mediante el Gestor de Licitaciones del Gobierno de Aragén (GLIC), aportando
la documentacién requerida en el presente pliego, asi como cumplimentando los valores de la oferta conforme a
los criterios de adjudicaciéon definidos en el Anexo V. A modo informativo se facilitan las siguientes pautas
generales de uso de GLIC:

1. Se debe acceder a la licitacién a través del enlace directo a la misma publicada en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, o} bien a través del enlace
https://contratacionpublica.aragon.es/licitaciones/portal_licitador/ , en el que se mostraran todas aquellas
licitaciones que se encuentran en periodo de presentacion de ofertas.

2. Debera aportar la documentacion administrativa que exige el presente pliego debidamente firmada

3. Tras aportar la documentacién administrativa, en caso de que la licitaciébn cuente con criterios de
adjudicacion sujetos a juicio de valor, GLIC muestra en pantalla el listado de estos criterios y el licitador
debera presentar la documentacion técnica prevista en el presente pliego.

4. Tras ello, la aplicaciéon muestra los siguientes datos de los criterios sujetos a juicio de valor: nombre del
criterio, descripcién y ponderacioén y facilita un espacio al licitador donde realizar observaciones.

5. Tras cumplimentar las tareas de documentacién administrativa o relativas a los criterios sujetos a juicio
de valor en su caso, el licitador debera cumplimentar los valores de la oferta econémica y demas criterios
de valoracion automética aportando la documentacion correspondiente conforme al presente pliego.

6. Tras confirmar la oferta, GLIC muestra un resumen de la oferta, asi como las instrucciones para firmarla.
Al pulsar sobre el botén ‘firmar’, en caso de que esta firma sea valida, el licitador debera pulsar sobre el
botén ‘presentar’. Una vez la proposicién ha sido presentada, GLIC descarga automaticamente el recibo
correspondiente, pudiendo el licitador volver a descargarlo si lo desea.

7. Para cualquier incidencia que se pueda dar durante el uso del Gestor de Licitaciones del Gobierno de
Aragon, se pone a disposicion de los usuarios tanto un teléfono de soporte (976 289 418), como un email
de contacto (soportelicitaciones@aragon.es).

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

DECLARACION RESPONSABLE UNICA (DRU)

Deberéarellenar y firmar el formulario normalizado de DRU en el siguiente enlace:
https://aplicaciones.aragon.es/dru

Es obligatorio marcar la opcién 1 o 2 del apartado 1V del DEUC, segun lo indicado a continuacion:
X] DECLARACION EUROPEA UNICA DE CONTRATACION

X] PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION (elegir una opcion):
[ OPCION 1: INDICACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION

[J OPCION 2: El poder adjudicador exige la declaracién de cumplimiento de los criterios especificamente
(cumplimentar todas las secciones)

Ademas, a continuacion, deberan cumplimentar necesariamente las declaraciones que se indican a continuacién:

X DECLARACION RELATIVA A PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL. Se incorporara la relacion de
empresas del grupo en su caso.

X COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESARIOS. Deberan indicar las
empresas que la componen y el % de participacion de cada una

X] INSCRIPCION EN REGISTRO DE LICITADORES.
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[X] ADCRIPCION DE MEDIOS, cuando se exija en el Anexo I
X] PLAN DE IGUALDAD
X] PORCENTAJE DE RESERVA DE DISCAPACIDAD.

Documentacion empresarios extranjeros

Los empresarios extranjeros deberén presentar ademés de la documentacién sefialada anteriormente, la
documentacion especifica que a continuacion se detalla:

e Todas las empresas no espafiolas deben aportar Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales Espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, renunciando en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante (articulo 140.1 f. LCSP).

. Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo deberan aportar:

- Informe que acredite la capacidad de obrar expedido por la Misién Diplomatica Permanente u Oficina
Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion
por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto
que actuan con habitualidad en el trafico local en el &mbito de las actividades a las que se extiende el
objeto del contrato.

- Informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 LCSP. En los contratos sujetos a regulacion
armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacién con las empresas de Estados

signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.

DOCUMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA Y PROPUESTA SUJETA A VALORACION AUTOMATICA

Se debera incluir la OFERTA ECONOMICA y el resto de documentos relativos a la propuesta ofertada por el
licitador y que estén considerados de evaluacion posterior por ser susceptible de evaluacion automéatica por
aplicacion de formulas, de conformidad con lo indicado en el este Anexo. Los licitadores deberan presentar oferta
econdmica a todos los productos del lote al que liciten. En el caso de que se omita algun valor que impida conocer
la oferta, la oferta sera excluida.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna proposicion en union
temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente, o figurar en mas de una UTE. La contravencién de
este principio dara lugar a la exclusion de todas las presentadas.

Deberan cumplimentar en el Gestor de Licitaciones (GLIC) los valores correspondientes al lote completo
(casilla “TOTAL LOTE 1" o “TOTAL LOTE 2” del documento Anexo IV-l generado). En todo caso deberan
cumplimentar el apartado correspondiente al criterio “Mejoras”, en cada uno de los lotes, trasladando los valores
obtenidos en Anexo IV-1I. Se adjuntaran los documentos excel (formato csv) y pdf, generados a partir del fichero
Anexo IV.xIsm facilitado por la Administracion. Los ficheros .pdf deberéan firmarlos digitalmente.

INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DEL DOCUMENTO “Anexo IV-1” (excel)

A) Hoja excel "DATOS DEL LICITADOR":

- Nombre de la persona, con poder suficiente, que presenta la oferta: Nombre y apellidos de la persona que
por cuenta propia (en el caso de empresarios individuales) o en representacion de entidad juridica, presenta
la oferta. Introducir el NIF en la casilla correspondiente.

- Actuando en nombre: Rellenar sélo en el caso de que la oferta se presente en nombre de una entidad
juridica. Elegir si el licitador actia en nombre propio o en representacion. En este Gltimo caso, informar la
razon social de la empresa y su NIF en las casillas correspondientes.

- Resto de informacién: Rellenad todas las casillas con los datos indicados, referidos a la empresa (individual
0 persona juridica) que presenta la oferta.
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Hoja excel "OFERTA" (Oferta econ6mica)

- Rellenar sélo las casillas coloreadas [:] (el resto estan blogueadas).

- Tener en cuenta las unidades de presentacion minima y maxima establecidas en el PPT. Si la cantidad
introducida no se encuentra en el intervalo establecido aparecera impresa en color rojo.

- Cumplimentar las columnas F, H, J, Ky L. El resto de columnas son de cumplimentaciéon automatica.

Para facilitar la cumplimentacion de la hoja pueden filtrar por los datos de cabecera. Filtrando por la columna

A (Lote) pueden elegir el lote al que desean formular oferta.

Hoja excel "OFERTA MEJORAS" (Declaracion responsable otros criterios)

- Rellenar sélo las casillas coloreadas[: (el resto estan bloqueadas).
- Elegir el valor de entre los disponibles en la lista desplegable.
- Si, después de elegir un valor, se desea eliminar, pulsar la tecla "Supr" de su teclado.

UNA VEZ CUMPLIMENTADAS TODAS LAS HOJAS, a continuacion:

10

20,

3°.

40,

5°.

Hagan clic en el botén "Generar y guardar oferta econémica" de la hoja “Datos de licitador”. Se generara
un fichero en formato .pdf y otro en formato .csv con los datos de la oferta econémica (Anexo V-1 del
PCAP). El fichero .pdf deberéan firmarlo digitalmente. NO RENOMBREN LOS FICHEROS QUE SE
GENERAN EN PDF O CSV.

En el Gestor de Licitaciones (GLIC), para cada Lote al que presente oferta, tras haber introducido
la documentacién correspondiente del Sobre A, en el "Criterio 1: Precio”, de los criterios sujetos a
valoracion automatica, en el campo "Cumplimente el valor de su oferta para el criterio”, debera introducir
el valor obtenido en la celda O16 (para el Lote 1), o el valor de la celda O125 para el Lote 2, de la
hoja "Oferta" de esta Excel. Asimismo, debera incluir el fichero .pdf firmado digitalmente y el fichero.
csv obtenidos en este apartado, en los campos previstos para aportar dicha documentacién. NO
RENOMBREN LOS FICHEROS QUE SE GENERAN EN PDF O CSV.

Hagan clic en el botén "Generar y guardar declaracion otros criterios". Se generara un fichero en formato

.pdf y otro en formato .csv con los datos correspondientes al resto de criterios valorables
automaticamente (Anexo IV-Il del PCAP). El fichero .pdf deberan firmarlo digitalmente. NO
RENOMBREN LOS FICHEROS QUE SE GENERAN EN PDF O CSV.

En el Gestor de Licitaciones (GLIC), para cada Lote al gue presente oferta, en el "Criterio 2:
Mejoras", de los criterios sujetos a valoracion automatica, en el campo "Cumplimente el valor de su
oferta para el criterio”, debera introducir el valor obtenido en la celda E17 de la hoja "Oferta mejoras"
de esta Excel. En este caso el valor de las mejoras obtenido serd el mismo para ambos Lotes, en el
caso de presentar oferta a ambos. Asimismo, debera incluir el fichero .pdf firmado digitalmente y el
fichero. csv obtenidos en este apartado, en los campos previstos para aportar dicha documentacién. NO
RENOMBREN LOS FICHEROS QUE SE GENERAN EN PDF O CSV.

En todo caso, el valor introducido en este Criterio 2, sera objeto de comprobacién por parte de los
miembros de la Mesa de Contratacion. Los ficheros se guardan por defecto en el mismo directorio o
carpeta desde el que se esté ejecutando el libro Excel. Se recomienda crear una carpeta en un directorio
de su eleccién, guardar alli el libro Excel y ejecutarlo desde esa ubicacién. De esta forma les serd mas
sencillo encontrar los ficheros generados.
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ANEXO V
CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETOS A EVALUACION POSTERIOR

A. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Las ofertas se valoraran con un maximo de 100 puntos, distribuidos de la siguiente forma:
1. Criterio PRECIO: Hasta un maximo de 50 puntos.

Para cada oferta se calculara el importe total anual, multiplicando los precios ofertados para cada articulo por el
consumo estimado.

Precio of ertado

Importe total oferta = Z( * Consumo previsto)

Contenido unidad suministro

Donde,
Precio ofertado: es el precio que cada licitador oferta para su unidad de suministro.

Contenido unidad de suministro: es el volumen, masa o contenido de producto ofertado
expresado en la unidad minima de servicio (unidad elemental) para cada articulo.

Consumo previsto: es el consumo esperado para cada articulo expresado en la unidad
elemental indicada para cada articulo.

Por ejemplo, en las bobinas se dividira el precio por su longitud en metros, en las servilletas
se dividira el precio por el nimero de servilletas por paquete, etc.

Una vez obtenido el Importe total anual de cada oferta, se calculara su puntuacion segun la formula:

B L, L 1 Ofertaavalorar — Mejor oferta recibida
Puntuaciéon = Puntuaciéon maxima * [1 - (— * - —— )]
2 Mejor ofertarecibida

En caso de haber una Unica oferta, ésta obtendra la maxima puntuacion.

En caso de que al aplicar la formula el valor resultante sea negativo, se entendera que la puntuacion obtenida es
cero.

Cuando la oferta sea de un Unico licitador, obtendra la maxima puntuacion.

El resto de ofertas se puntuaran segun la formula establecida.

2. — Criterio MEJORAS EN LA PRESTACION DEL SUMINISTRO: Hasta un méaximo de 50 puntos
Desglosado en los siguientes subcriterios:
2.1  Subcriterio IMPORTE MINIMO DE PEDIDO (Hasta 5 puntos)

Se valorara la mejora consistente en la rebaja del importe minimo necesario para las entregas de los
pedidos a los almacenes y a las unidades administrativas.

Ponderacion:
El importe minimo de pedido seré de 20 euros, IVA excluido.

Se puntuara a razén de 1 punto por cada euro de reduccién del importe minimo indicado.
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2.2 Subcriterio REDUCCION DEL PLAZO DE ENTREGA ORDINARIO (Hasta 10 puntos)

Se valorara la mejora en el plazo de suministro por debajo de lo establecido en el punto 3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas (5 dias).

Ponderacion:
24 horas de reduccién: 5 puntos.

48 horas de reduccion: 10 puntos.

2.3 Subcriterio SERVICIO POSTVENTA (Hasta 10 puntos)

Se valorara la garantia de sustitucién en el plazo de 48 horas de los articulos defectuosos.
Ponderacion:

Se otorgara la puntuacién maxima de este subcriterio al compromiso de sustitucion indicado.

2.4 Subcriterio RESPUESTA A REQUERIMIENTO DE ENTREGA URGENTE (Hasta 10 puntos)

Solo se valorara el compromiso de atencién a una eventualidad (con entrega del pedido), si se produce
antes de las 6 horas siguientes a la peticién del suministro.

Ponderacion:
Antes de 90 minutos: 10 puntos.
Desde 91 a 180 minutos: 8 puntos.
Desde 181 a 270 minutos: 4 puntos.
Desde 271 a 360 minutos: 2 puntos.

2.5 Subcriterio ALMACENAJE TEMPORAL DE PRODUCTOS EN INSTALACIONES DEL ADJUDICATARIO
(Hasta 5 puntos)

Ponderacion:
SI: 5 puntos
NO: 0 puntos
2.6 Subcriterio ATENCION FUERA DE JORNADA LABORAL (Hasta 10 puntos)

Ponderacion:
Atencién fuera jornada laboral (de lunes a viernes): 5 puntos

Atencion en festivos: 5 puntos

B. PARAMETROS PARA DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENTE BAJO DE LA OFERTA EN SU
CONJUNTO:

Se presumira que una oferta tiene caracter anormalmente bajo cuando concurran todas las condiciones
siguientes:

a. Que el valor de oferta, calculado en el criterio “Precio” conforme a lo indicado en este Anexo, sea inferior
en al menos un 10% a la media aritmética de los valores de oferta de las proposiciones presentadas.

b. Que la puntuacion total obtenida en el criterio “Precio” sea superior al 90% de la ponderacién maxima
prevista y que la puntuacion acumulada obtenida en los restantes criterios de adjudicacion sea superior
al 80% de la ponderacién maxima acumulada prevista.

En el caso de concurrir un Unico licitador, se presumira que la oferta tiene caracter anormalmente bajo cuando el
importe total de la oferta conforme a la formula expresada en el criterio precio de este Anexo sea inferior al 25%
del valor estimado anual de cada uno de los Lotes.
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C. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA RESOLVER LOS EMPATES DE LA PUNTUACION FINAL:

Cuando se produzca empate entre dos 0 mas ofertas se aplicaran los criterios sociales de desempate previstos en
el articulo 42 de la ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica de la Comunidad
Auténoma de Aragon. De persistir la situacion de empate se acudira a los siguientes criterios:

[ Criterios especificos:

X Criterios establecidos en el articulo articulo 42 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico
de la contratacién publica de la Comunidad Auténoma de Aragén. En caso de persistir el empate, se
aplicaran los criterios establecidos en el articulo 147.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2015.

A fecha de firma electrénica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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ANEXO VIII
CONTROL DE CALIDAD EN LA EJECUCION

| A. MECANISMOS DE CONTROL

Ademas de inspecciones aleatorias para constatar el ajuste de la prestacion del suministro a lo estipulado en el
contrato, durante la ejecucién del contrato podran utilizarse los siguientes mecanismos de control:

X  Auditorias sobre los indicadores de calidad

Descripcion del sistema de auditoria: Se verificara el cumplimiento de los indicadores segun los criterios
de cumplimiento que se indican en la tabla

XI  Evaluacion de la calidad:

o Evaluacion del rendimiento en base a los indicadores de calidad, de conformidad con el articulo 61.1
de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica de la Comunidad
Auténoma de Aragon

® Encuestas u otras formas de medicion de satisfaccion, de conformidad con el articulo 61.2 de la Ley
11/2023, de 30 de marzo

Una vez transcurrido el primer afio de ejecucion del acuerdo marco se llevara a cabo una encuesta de
satisfaccién dirigida a distintos usuarios de prendas de trabajo, de forma que estén representados los
principales colectivos para que valoren la calidad de las prendas y el servicio prestado.

O Balance de ejecucion sobre la volumetria de la aplicacion, de acuerdo con su objeto, y el ndmero y
tipologia de las incidencias técnicas producidas en su utilizacion durante el periodo de vigencia del
contrato, de conformidad con el articulo 61.3 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo

INDICADORES DE CALIDAD

Indicador Definicion Criterio de cumplimiento
1.Control Servicio Se revisard mensualmente el grado de | No haber sido sancionados por los
postventa ejecucion del Servicio postventa ofertado, | Organos de Contratacion de los

comprobando Si se producen | contratos derivados por
devoluciones por error en la elecciéon de la | incumplimientos del servicio
talla. postventa.
2.Cumplimiento de los A través de la aplicacion del Catalogo | No haber sido sancionados por los
plazos de entrega electrénico se verificara el cumplimiento | Organos de Contratacion de los
de los plazos de entrega de los pedidos y | contratos derivados por

se analizaran los expedientes de sancién | incumplimientos de los plazos de
firmes por incumplimiento de plazos de | entrega.
entrega.

3.Calidad del producto El Servicio de Contratacion Centralizada | No haber sido sancionados por los
supervisara la correcta ejecucion del | Organos de Contratacion de los
Acuerdo Marco, analizando los | contratos derivados por cumplimiento
expedientes de sancion firmes por | defectuoso de la prestacion.

cumplimiento defectuoso de la prestacion.

El incumplimiento de los indicadores de calidad dara lugar a:
[] causa de resolucion del contrato

[X] La imposicién de penalidades previstas.

B. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO
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Se consideran obligaciones esenciales del contrato:

X Condiciones especiales de ejecucion del contrato (articulo 202 LCSP).

X Criterios de adjudicacién de las ofertas (articulo 122.3 LCSP)

X Cumplimiento del régimen de pagos a los subcontratistas o suministradores establecido (articulo 217.1

LCSP)

| C. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De acuerdo con el articulo 202.2 de la LCSP, tendran la consideracién de condiciones especiales de
ejecucion las siguientes:

X Medioambiental:

. Reduccion de envases y embalajes. Asi mismo, los embalajes utilizados seran faciimente separables
para su reciclado.

. El personal destinado a la manipulacion, reparto y distribucion de sustancias peligrosas (lejia,
salfuman, limpiador amoniacal, etc.) debera contar con la formacién adecuada para evitar cualquier
tipo de riesgos para la salud o el medioambiente. Dicha circunstancia se acreditara mediante
declaracién responsable.

. El contratista debera aportar un protocolo de reciclado de productos y de envases reutilizables a
requerimiento del érgano de contratacion.

[X] También tendran la consideracion de condiciones especiales de ejecucion del contrato las siguientes:

- Acreditar el cumplimiento de los pagos a las empresas subcontratistas (articulo 48 de la Ley 11/2023, de
30 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica de la Comunidad Autébnoma de Aragon).

En caso de subcontratacion de parte del objeto del contrato, la empresa adjudicataria deberd acreditar el
cumplimiento de los pagos a las empresas subcontratistas o suministradoras, segun establece el articulo 48 de la
ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica de la Comunidad Auténoma de Aragon.

El incumplimiento de las mismas tendré la consideracion de:

[XI causa de resolucion del contrato, en caso de que tenga la consideracion de obligacion esencial (ver
Anexo XV).

[J Infraccion grave a los efectos de imposicion de penalidades.

| D. PENALIDADES

REGIMEN OBLIGATORIO DE PENALIDADES
X Penalidades por incumplimiento de plazos

Por la entrega fuera del plazo minimo establecido en el PPT o del plazo ofertado como mejora por la
empresa licitadora: el 70% del importe del pedido completo en que se produzca el incumplimiento hasta un
maximo de 200 euros.

Por superar el plazo de sustitucion de articulos defectuosos ofertado como mejora: el 50% del importe del
pedido completo en que se produzca el incumplimiento hasta un maximo de 150 euros.
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XI  Penalidad por cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato.

Cuando todos o algunos de los bienes suministrados en un pedido presenten defectos y no se produzca su
sustitucién o subsanacion, se penalizara de la siguiente forma en funcién del nimero de apercibimientos:

e El primer apercibimiento hasta su sustitucién o subsanacion: con el 70% del importe del pedido
completo en que se produzca el incumplimiento hasta un maximo de 200 euros.

e Elsegundo apercibimiento hasta su sustituciéon o subsanacion: con el 75% del importe del pedido
completo en que se produzca el incumplimiento hasta un maximo de 500 euros.

e El tercer apercibimiento hasta su sustitucién o subsanacién: con el 100% del importe del pedido
completo en que se produzca el incumplimiento hasta un maximo de 800 euros.

XI  Incumplimiento de las clausulas medioambientales

Por cada incumplimiento de la obligacién de retirada de los envases reutilizables establecida en el apartado
3.b del PPT, se penalizara con un importe de 20 € por envase no retirado.

LIMITES

Cada penalidad no podra superar el 10 % del precio del contrato de homologacion (IVA excluido) y la
totalidad de todas ellas no podra superar el 50 % del precio del contrato de homologaciéon (IVA excluido).

PROCEDIMIENTO

La imposicion de la sancién debera ser acordada por el Organo de Contratacién del contrato derivado, a
propuesta del Responsable del Contrato y previa audiencia del contratista, a cuyo efecto habra que
conceder un plazo no inferior a cinco dias.

E. CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL

o Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion

o Incumplimiento de las obligaciones esenciales

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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ANEXO [X
COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

(Especificar para cada lote, en su caso)

PRESIDENTA:

Titular: Jefe/a de Servicio de Contratacion Centralizada.

Suplente 1: Jefe/a de Servicio de Contratacion de la Secretaria General Técnica de Hacienda, Interior y
Administracion Pablica

Suplente 2: Director/a de la Oficina de Contratacién

VOCALES:

- Por la Intervencién General:

El/la Interventor/a Delegado/a del Departamento de Hacienda, Interior y Administracién Publica o persona
designada al efecto.

- Por la Direccién General de Servicios Juridicos:

Letrado/a designado/a al efecto por el Director General de Servicios Juridicos.

- Por la Direccién General de Contratacién, Patrimonio y Organizacién:

Titulares:  Jefe de Servicio de Régimen Interior

Suplentes: Jefa de Seccién de Asuntos Generales

SECRETARIO/A:

Titular: Jefa de Negociado de Contratacion Centralizada, D.G. Contratacion, Patrimonio y Organizacion.

Suplente: Jefe de Negociado de Homologaciones, D.G. Contratacion, Patrimonio y Organizacion.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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ANEXO X
ENTES ADHERIDOS AL ACUERDO MARCO

SECTOR PUBLICO AUTONOMICO
DEPARTAMENTOS DEL GOBIERNO DE ARAGON W@

ORGANISMOS AUTONOMOS @

INSTITUTO ARAGONES DE EMPLEO

SERVICIO ARAGONES DE SALUD

INSTITUTO ARAGONES DE SERVICIOS SOCIALES
INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER

INSTITUTO ARAGONES DE LA JUVENTUD

ENTES DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO

ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS

BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE ARAGON

INSTITUTO ARAGONES DE CIENCIAS DE LA SALUD

CENTRO DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA AGROALIMENTARIA DE ARAGON
INSTITUTO ARAGONES DE GESTION AMBIENTAL

INSTITUTO ARAGONES DEL AGUA

AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECCION UNIVERSITARIA DE ARAGON

@ Tanto los Departamentos y Organismos Autdnomos estan expresamente incluidos de forma obligatoria en la
contratacion centralizada con caracter general (Decreto 207/2008), se hallaran dentro del ambito subjetivo concreto
del presente Acuerdo Marco.

@ Los centros educativos publicos dependientes del Departamento de Educacion del Gobierno de Aragén podran
optar por realizar las adquisiciones al margen del presente acuerdo marco, siempre que el volumen de compras
anual, de forma aislada o conjunta, no supere los 500 € (quinientos euros), IVA excluido.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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