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E— GOBIERNO ACUERDO MARCO DE HOMOLOGACION DE SERVICIOS
_—— DE ARAGON Procedimiento Abierto

VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

SISTEMA DE PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS:
GESTOR DE LICITACIONES DEL GOBIERNO DE ARAGON

X Tramitacion ordinaria  [] Tramitacion urgente [ Tramitacién anticipada

Expte. N°:  HAP-2026-20038

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CUADRO RESUMEN

A. PODER ADJUDICADOR

ADMINISTRACION CONTRATANTE | ADMINISTRACION DE LA C.A. DE ARAGON

ORGANO DE CONTRATACION CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA

SERVICIO GESTOR Servicio de Contratacion Centralizada (DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION,
PATRIMONIO Y ORGANIZACION)

Fecha Resolucion inicio del expediente de contratacion: Orden de 12 de enero de 2026 del Consejero de Hacienda, Interior y
Administracién Publica

Direccion del 6rgano de contratacion y correo electronico: P° M° Agustin, 36 — Edificio Pignatelli, Puerta 24 12 planta — 50004 Zaragoza
(Espaiia) contratacioncentralizada@aragon.es

B. DEFINICION DEL OBJETO DEL ACUERDO MARCO

ACUERDO MARCO DE HOMOLOGACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA ECOLOGICA Y RETIRADA SELECTIVA DE RESIDUOS
DE LOS EDIFICIOS DE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON, SUS ORGANISMOS AUTONOMOS Y
ENTES PUBLICOS ADHERIDOS.

e Lote 1: Edificios en Huesca y provincia. Contratos derivados < 15.000 € de valor estimado.

e Lote2: Edificios en Huesca y provincia. Contratos derivados = 15.000 y < 100.000 € de valor estimado.

e Lote3: Edificios en Huesca y provincia. Contratos derivados 2100.000 € de valor estimado.

e Lote4: Edificios en Zaragoza y provincia. Contratos derivados < 15.000 € de valor estimado.

e Lote5: Edificios en Zaragoza y provincia. Contratos derivados = 15.000 y < 100.000 € de valor estimado.
e Lote6: Edificios en Zaragoza y provincia. Contratos derivados 2 100.000 € de valor estimado.

e Lote7: Edificios en Teruel y provincia. Contratos derivados < 15.000 € de valor estimado.

e Lote 8: Edificios en Teruel y provincia. Contratos derivados = 15.000 y < 100.000 € de valor estimado.

e Lote9: Edificios en Teruel y provincia. Contratos derivados = 100.000 € de valor estimado.

Nomenclatura CPV 9 0|9 1 0 0 0 0 Servicios de limpieza de edificios
Nomenclatura CPV 9 0 5 1 0 0 0 0 Eliminacién y tratamiento de desperdicios
POSIBILIDAD DE LICITAR POR LOTES: XIS/ []NO Limitaciones en lotes:

POSIBILIDAD DE LICITAR POR SUBLOTES/ PARTIDAS:: []SI [XINO | [Sl, X NO

C. ACUERDO MARCO RESERVADO

Os X NO [ Centros especiales de empleo. [] Centros de insercion social. [] Otros (especificar):

D. VALOR ESTIMADO

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA [X]SI []NO

TOTAL: 41.949.142,89 € IVA excluido.

Total Anual: 10.487.285,72 € IVA excluido.
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V. Estimado Modificaciones V. Estimado
anual anual Total

Lote 1: Edificios Huesca y prov. Contratos derivados < 15.000 € de valor 27.761,77 2.776,18 122.151,77
estimado
Lote 2: Edificios Huesca y prov. Contratos derivados 2 15.000 y < 100.000 € 97.371,68 9.737,17 428.435,41
de valor estimado
Lote 3: Edificios Huesca y prov. Contratos derivados 2 100.000 € de valor 1.789.329,46 178.932,95 7.873.049,62
estimado
Lote 4: Edificios Zaragoza y prov. Contratos derivados < 15.000 € de valor 12.334,93 1.233,49 54.273,69
estimado.
Lote 5: Edificios Zaragoza y prov. Contratos derivados 2 15.000 y < 100.000 € 327.736,69 32.773,67 1.442.041,42
de valor estimado
Lote 6: Edificios Zaragoza y prov. Contratos derivados 2 100.000 € de valor 6.398.426,25 639.842,62 28.153.075,50
estimado
Lote 7: Edificios Teruel y prov. Contratos derivados < 15.000 € de valor 16.837,99 1.683,80 74.087,15
estimado
Lote 8: Edificios Teruel y prov. Contratos derivados 2 15.000 y < 100.000 € de 144.519,08 14.451,91 635.883,94
valor estimado
Lote 9: Edificios Teruel y prov. Contratos derivados 2 100.000 € de valor 719.578,27 71.957,83 3.166.144,39
estimado
TOTAL VALOR ESTIMADO 9.533.896,11 953.389,61 41.949.142,89

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO: (PRESTACIONES POR PRECIO UNITARIO)

E. PLAZO DE DURACION

Duracién del acuerdo marco: DOS ANOS

Prérroga: X SI []NO Duracién maxima de la prérroga: DOS ANOS

Plazo de preaviso: [X] General

[] Especifico:

F. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

Os X No

G. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

X SI, ver Anexo VIl O NO

H. REVISION DE PRECIOS

[ Sl Férmula: X NO

. GARANTIA PROVISIONAL

[ Sl Importe: X NO

J. GARANTIA DEFINITIVA

[0 Garantia General del acuerdo marco (importe estimativo):

X 5 % del importe de adjudicacién, IVA excluido

X Admitida constitucion mediante retencion de precio

XI GARANTIA PARA CADA CONTRATO DERIVADO EN EL ACUERDO MARCO

[ % del presupuesto base de licitacion, IVA excluido (en caso de precios unitarios)

COMPLEMENTARIA

[ Exigida:

%

X NO EXIGIDA

K. SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO

X Sl en contratos derivados O No

L. ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS

X SI, ver Anexo llI O NO
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M. SUBCONTRATACION

X Sl, Ver Anexo V, NO []

N. MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

| I SI, ver Anexo XII O NO

0. REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LOS PLIEGOS

X Acuerdo marco sometido a recurso especial en materia de contratacién ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
Aragon.
[J Acuerdo marco sometido a recurso ordinario: [ Recurso de alzada
[] Recurso potestativo de reposicién

P. CESION DEL ACUERDO MARCO

[s1,NO X

Q. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Denominacion de la actividad de

tratamiento Contratacion Centralizada

Responsable del tratamiento Servicio de Contrataciéon Centralizada (contratacioncentralizada@aragon.es)
Finalidad Recoger los datos de caracter personal para la licitacion de contratos derivados
Registro de Actividades de Identificador: 222

Tratamiento URL: https://aplicaciones.aragon.es/notif lopd pub/details.action?fileld=222&fileVersion=1

Tratamiento de datos personales por

la adjudicataria [ sI, ver Acuerdo de Encargado del tratamiento [X] NO
Denominacién del responsable del Acuerdo Marco Servicio de Contratacion Centralizada
Denominacién del responsable de los contratos derivados A determinar en cada contrato derivado

R. INDICE DE ANEXOS

[X] ANEXOII SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA Y PROFESIONAL

X] ANEXO Il ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL ACUERDO MARCO

X ANEXO IV DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

X] ANEXO V SUBCONTRATACION/ CESION

[X] ANEXO VI CRITERIOS DE ADJUDICACION OBJETIVOS SUJETOS A EVALUACION AUTOMATICA

X ANEXO VI CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA CONTRATOS DERIVADOS

<] ANEXO Vil CALIDAD, OBLIGACIONES ESENCIALES, CONDICIONES ESPECIALES, PENALIDADES Y
RESOLUCION CONTRACTUAL

[X] ANEXO IX COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

X] ANEXO X ENTES ADHERIDOS DEL SECTOR PUBLICO

<] ANEXO XI AUTORIZACION PARA LA CONSTITUCION GARANTIA DEFINITIVA MEDIANTE RETENCION DE
PARTE DEL PRECIO (PARA CONTRATOS DERIVADOS)

X ANEXO XiI MODIFICACIONES CONTRACTUALES
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1. REGIMEN JURIDICO DEL ACUERDO MARCO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

El acuerdo marco que se adjudique siguiendo el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP)
tendra caracter administrativo, y le resultara de aplicacién la normativa sobre contratacion de las Administraciones Publicas.

El presente pliego y demas documentos anexos revestiran caracter contractual. En caso de discordancia entre el presente pliego
y cualquiera del resto de documentos contractuales, prevalecera este pliego.

El desconocimiento de las clausulas del acuerdo marco en cualquiera de sus términos, de los otros documentos contractuales, y
de las instrucciones o de la normativa que resulten de aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no exime a las empresas
adjudicatarias de la obligacion de cumplirlas.

Se adjudicara por procedimiento abierto, a tenor de lo previsto en el articulo 156, en relacién con el 219 y siguientes, de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP). Toda empresa interesada podra presentar una
proposicién, quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato con las empresas licitadoras.

El presente acuerdo marco esta sujeto a regulacién armonizada segun lo previsto en el apartado D del cuadro-resumen. Los
contratos derivados en este acuerdo marco estaran sujetos a regulacion armonizada cuando su valor estimado sea igual o superior
al establecido en la normativa vigente.

2. CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS.

2.1 Objeto y necesidad del acuerdo marco.

El objeto del acuerdo marco al que se refiere el presente pliego es homologar el servicio de limpieza a prestar en los edificios
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén, sus Organismos Auténomos y entes publicos adheridos, conforme
a lo sefalado en el apartado B del Cuadro-Resumen, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) y, en su caso, las modificaciones del mismo que puedan acordarse. La ejecucion
de los servicios de limpieza debera llevarse a cabo teniendo en cuenta la perspectiva de género.

Segun se indica en el apartado B del cuadro-resumen existira la posibilidad de licitar por lotes.

Todas las referencias efectuadas en el presente pliego al contrato o adjudicataria se entenderan hechas a cada lote en los que
se divida el objeto del contrato en su caso.

Las necesidades a satisfacer mediante el acuerdo marco son las contenidas en la resolucion administrativa de iniciacion del
expediente cuya fecha de aprobacion consta en el apartado A del cuadro-resumen.

El servicio de limpieza de edificios es objeto de contratacion centralizada en la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon en virtud del Decreto 207/2008, de 21 de octubre, del Gobierno de Aragon, por el que se distribuyen las competencias
en materia de contratacién centralizada.

Este acuerdo marco no se aplica a aquellos servicios en edificios de uso sanitario en los que se aplique el Convenio Colectivo
de limpieza de centros sanitarios dependientes del Servicio Aragonés de Salud.

El acuerdo marco comprendera la determinacion de las empresas homologadas en cada lote, las condiciones generales de
prestacion del servicio a los Departamentos, Organismos Auténomos y restantes entes adheridos, durante el periodo de
vigencia fijado en el presente pliego, asi como los términos basicos a los que habran de ajustarse los contratos que se deriven
del presente acuerdo marco.

Por parte de los 6rganos de contratacion de las entidades destinatarias se tramitaran y adjudicaran los contratos derivados
mediante el procedimiento previsto en el presente pliego, de conformidad con lo sefialado en articulo 221.4 de la LCSP.

Los servicios de limpieza ecoldgica y de retirada selectiva de residuos de los edificios de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon, sus Organismos Autonomos y Entes de Derecho Publico adheridos tienen caracter esencial para la
prestacion de servicios publicos. La contratacién a través de acuerdo marco pretende lograr una mayor eficiencia en la
utilizacion de recursos.

Se podra licitar a uno o varios lotes. En caso de contratos derivados cuyo valor estimado no supere los 5.000 € se
estara a lo dispuesto en la clausula 4.

Las empresas licitadoras no podran ofertar alternativas o variantes.

El presente acuerdo marco se divide en nueve lotes, segun el ambito provincial, y el valor estimado de los contratos derivados.
Esta estructura pretende generar unas condiciones de acceso favorables a todas las empresas, especialmente las PYMES.
Conforme a la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, es necesario adecuar la magnitud del contrato a la capacidad de las
pequefias y medianas empresas, de manera que todas tengan posibilidades de presentar ofertas segun el tipo de contrato
derivado que se licite. De esta manera, no hay limitaciones a la concurrencia, ya que se permite licitar a todos los lotes, siempre
que cumplan los requisitos de capacidad y solvencia exigidas.

o Lote 1: Edificios en Huesca y provincia. Contratos derivados < 15.000 € de valor estimado.
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o Lote 2: Edificios en Huesca y provincia. Contratos derivados = 15.000 y < 100.000 € de valor estimado.

» Lote 3: Edificios en Huesca y provincia. Contratos derivados = 100.000 € de valor estimado.

o Lote 4: Edificios en Zaragoza y provincia. Contratos derivados < 15.000 € de valor estimado.

e Lote 5: Edificios en Zaragoza y provincia. Contratos derivados = 15.000 y < 100.000 € de valor estimado.
o Lote 6: Edificios en Zaragoza y provincia. Contratos derivados = 100.000 € de valor estimado.

e Lote 7: Edificios en Teruel y provincia. Contratos derivados < 15.000 € de valor estimado.

» Lote 8: Edificios en Teruel y provincia. Contratos derivados = 15.000 y < 100.000 € de valor estimado.

« Lote 9: Edificios en Teruel y provincia. Contratos derivados = 100.000 € de valor estimado.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 43 y 44 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la
contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragén, al inicio de cada ejercicio presupuestario se concreta por Orden
del departamento competente en hacienda los contratos sobre los que se materializa la reserva de contratos o lotes a favor
de centros especiales de empleo y empresas de insercion. Al efecto, los 6rganos de contratacion podran reservar la
adjudicacion de alguno de sus contratos derivados cuando se den las condiciones adecuadas, excluyéndolos de la aplicacion
de este acuerdo marco. De conformidad con el articulo 9 del Decreto 207/2008, de 21 de octubre, del Gobierno de Aragoén,
sera necesario informe favorable previo de la Direccién General de Contratacion, Patrimonio y Organizacion.

El 6rgano de contratacion competente para la celebracion del presente acuerdo marco es el Consejero de Hacienda, Interior
y Administraciéon Publica (indicado en el apartado A del Cuadro-Resumen), conforme a lo previsto en el articulo 89.1 de la
Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratacién publica de la Comunidad Auténoma de Aragén y en el
Decreto 202/2024, de 29 de noviembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba la estructura organica del
Departamento de Hacienda, Interior y Administracién Publica.

2.1.1. Destinatarios del acuerdo marco.

El presente acuerdo marco se aplica, necesariamente, a todos los Departamentos y Organismos Auténomos de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y a los Organismos y Entes Publicos de la Comunidad Auténoma de
Aragoén adheridos relacionados en el Anexo X de este Pliego, en aplicacion de lo previsto en el articulo 227.4 LCSP, sin
perjuicio de las modificaciones organicas que puedan producirse durante su vigencia.

En el caso del Servicio Aragonés de Salud, este acuerdo marco no se aplicara a los edificios de uso sanitario que se rijan por
el Convenio Colectivo de limpieza de centros sanitarios dependientes del Servicio Aragonés de Salud.

Durante la vigencia del Acuerdo Marco podran incorporarse Entidades de Derecho Publico, Sociedades, Fundaciones y
restantes entes del Sector Publico de la Comunidad Autéonoma de Aragén previa firma del correspondiente acuerdo de
adhesion, y siempre que el importe de los servicios que prevean realizar los entes adheridos en lo que quede de vigencia del
Acuerdo Marco no supere el 10 % del valor estimado total del mismo, segun lote.

El listado orientativo de edificios incluidos en el acuerdo marco es el que figura como Anexo | del PPT.
2.1.2. Namero de empresas adjudicatarias del presente acuerdo marco.

El presente acuerdo marco se adjudicara a las empresas que obtengan una puntuacion total minima de 60 puntos de acuerdo
con los criterios objetivos de valoracién de las ofertas establecidos en el Anexo VI, siempre que cumplan las condiciones de
capacidad y solvencia exigida y presenten ofertas con los requisitos establecidos.

No se establece limitacion al numero de empresas que puedan resultar adjudicatarias.
2.2. Valor estimado del acuerdo marco.

El valor estimado del acuerdo marco recogido en el apartado D del cuadro-resumen ha sido tenido en cuenta para elegir el
procedimiento de licitacion aplicable a este contrato y la publicidad a la que va a someterse.

El calculo se ha realizado analizando el importe de los servicios realizados en los ultimos 2 afios (2023-2024) a través del
Sistema de Gestidn Electronica de Adquisicion de Bienes y Servicios Homologados aplicando un incremento del 3% anual
segun lo previsto en el articulo 101 LCSP.

Este importe tiene caracter meramente orientativo y no vinculante y ha sido tenido en cuenta para elegir el procedimiento de
adjudicacion aplicable y la publicidad a la que va a someterse, sin que la Administraciéon quede obligada a llevar a efecto una
determinada cuantia de prestaciones.

El valor estimado incluye las eventuales prérrogas y las posibles modificaciones contractuales sefialadas en la clausula 7.1
de modificaciones previstas, del presente Pliego, asi como cualquier otra forma de opcién contractual.

2.3. Precios maximos unitarios de licitacion e impuestos aplicables.
No se establecen precios maximos de licitacion.

A los precios ofertados les sera aplicable IVA al tipo del 21%. En caso de modificaciéon legal del impuesto, deberan indicar
como partida independiente la oferta realizada y el IVA aplicable en su caso.

2.4. Plazo y duracion del acuerdo marco.

7/46



©
Al
o
N
=
[a\)
o
=
N
o
©
<
o
-
o
p)
o
P4
‘0
O
<
o
fy
@
=
=
()]
<<
>
o
9
o
1)
[
=
<
(=)
Z
=
O
<
T
Ll
(]
O
=
Zz
i)
=
<
[y
o
<
o
i)
o
<
]
5]
=]
o
c
=
o
8
a2
=
£
©
<<
>
.
=
g
ic
<
©
c
2
[$]
©
T
(0]
©
(]
=
o
£3
(9]
7]
c
Q
O
5
=
e
@
©
O
o
(m]
N
(0]
©
=}
2
(]
o
10
e}
©
o
o
=
(9]
e}
o
o
S
o
L
c
(0]
£
[
2
c
2
©
%)
o
o
ie]
©
£
=
(TR

=
w
x
o
T
=
=
4
©
[
N
O
'R
[}
e}
-
>
[}
o
>
[}
o
=
o
o
(7]
]
2
=
[0}
E
=1
o
o
ke
=
7
b
[
o
(=2
©
i
o
)
=
=
»
(=
=
k=
c
Q
5}
15}
(3]
=
©
~
[0}
©
n
O
>
©
<
=
©
<@
Qo
[+
&
=
=
[
>
>
©
2
=
L
K]
[}
©
]
$2]
c
[0}
£
o
1S
©
=
o
o
©
[+
Q2
=
I
[
>
]
2]
S
[0}
=
=)
o
o
o

'..-GOBIERNO Acuerdo marco Homologacién Servmi_os -
=—<DE ARAGON PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

La duracién del acuerdo marco sera la que figure en el apartado E del cuadro-resumen. El plazo comenzara a contar a partir
de la formalizacion del acuerdo marco o desde la fecha fijada en el documento contractual.

El acuerdo marco podra ser prorrogado por el érgano de contratacién, siendo la prérroga obligatoria para las contratistas,
siempre que su preaviso se produzca al menos con la antelacion prevista en el apartado E del cuadro resumen, que no podra
ser inferior al plazo general de dos meses, respecto de la finalizacién del plazo de duracién del acuerdo marco.

Durante el periodo de vigencia del acuerdo marco los servicios se prestaran por las empresas adjudicatarias, en las
condiciones que se fijan en el presente pliego a los destinatarios sefialados en la clausula 2.1.1 anterior, con los precios que
resulten de la adjudicacion.

Solo podran adjudicarse contratos derivados de este acuerdo marco durante la vigencia del mismo. No procedera la prérroga
de los contratos derivados si ha entrado en vigor un nuevo acuerdo marco.

Cuando al vencimiento del acuerdo marco no se hubiera formalizado el nuevo acuerdo marco que garantice la continuidad de
la prestacion a realizar por la contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para
el 6rgano de contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés publico para no
interrumpir la prestacion, se prorrogara el acuerdo marco originario hasta que comience la ejecucion del nuevo acuerdo marco
y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del acuerdo marco, siempre
que el anuncio de licitacion del nuevo acuerdo marco se haya publicado con una antelacion minima de tres meses respecto
de la fecha de finalizacién del acuerdo marco originario.

2.5. Perfil de contratante.

La informacién relativa al presente contrato que, de acuerdo con lo dispuesto en este pliego, vaya a ser publicada a través del
perfil de contratante podra ser consultada en la siguiente direccién electrénica: https://contrataciondelestado.es

Toda la informacién contenida en el perfil de contratante se publicara en formatos abiertos y reutilizables.
2.6. Notificaciones telematicas.

Todas las notificaciones y comunicaciones que realice la Administracién se practicaran por comparecencia electronica a través
de SNT.

Asimismo, el envio de documentacion que pueda ser requerida a las licitadoras por parte de los servicios correspondientes se
realizara a través del Gestor de Licitaciones (GLIC).

En el caso de que los sistemas informaticos sefialados no estuvieran habilitados, las licitadoras podran presentar la
documentacion requerida a través del registro que se sefiale en el requerimiento.

En ningun caso se podra utilizar el Sistema de Notificaciones Telematicas ni el Servicio de Aportacion a Procedimientos en
Tramite, ni otra aplicacion de envio de documentacion para presentar las ofertas objeto de licitacion, al no poder garantizar el
secreto de las mismas hasta el momento en que proceda su apertura, teniendo que presentarse como indica la clausula 2.7.1.
2.7. Clausulas especiales de licitacion del acuerdo marco.

2.7.1. Presentacion de proposiciones a través del GESTOR DE LICITACIONES del Gobierno de Aragén (GLIC).

Para la presentaciéon de ofertas, el acceso al gestor de licitaciones con tecnologia blockchain del Gobierno de Aragén se
realizara exclusivamente a través de la siguiente direccion electronica (URL), mediante certificado electrénico:

https://contratacionpublica.aragon.esl/licitaciones/portal licitador/login

Los requisitos funcionales y técnicos para su utilizacién, asi como la descripcion del proceso de presentacion de ofertas se
detallan en la guia de usuario disponible en GLIC.

La licitadora cumplimentara su proposicion de acuerdo con lo previsto en el Anexo IV, tras lo que el sistema generara el fichero
JSON que contiene la informacion de la proposicion, asi como una huella electrénica asociada. El fichero JSON debera
firmarse por la persona representante con poder suficiente para poder presentar la oferta.

En caso de discordancias entre la informaciéon mostrada en el sistema y la recogida en el presente pliego, prevalecera la
contenida en este pliego.

En el caso de que no pueda completarse el envio de la proposiciéon como consecuencia de problemas técnicos no imputables
a la licitadora, el sistema generara un justificante de presentacién de la huella electrénica junto con un archivo que contiene
su oferta encriptada, disponiendo de un plazo de 24 horas para remitir ambos archivos de acuerdo con lo dispuesto en la Guia
de Usuario del Gestor de Licitaciones para licitadoras existente en el citado sistema.

2.7.2. Contenido de las proposiciones y efectos de la presentacion.

La presentacion de proposiciones supone por parte de la empresa la aceptacion incondicional de las clausulas de este Pliego
y la declaracion responsable de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion.

Las proposiciones constaran de la documentacion que se indica en el Anexo IV.
La documentacion que se deba presentar estara redactada en castellano. Las traducciones deberan hacerse en forma oficial.
Se presentara en el formato electrénico exigido en cada caso por GLIC.
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La falta de presentacion, asi como la falta de firma por la persona representante con poder suficiente de declaraciones
responsables de cumplimiento de requisitos de participacion, sera objeto de subsanacion por las licitadoras a requerimiento
de los servicios dependientes del 6rgano de contratacion o de la mesa de contratacion, concediendo para ello un plazo minimo
de tres dias naturales, a contar desde el envio del requerimiento de subsanacion. Si no se subsanase en el plazo lo requerido
se entendera que la licitadora desiste de su oferta.

En caso de que las declaraciones responsables aportadas presenten defectos, se admitira a las licitadoras, si bien la mesa de
contratacion requerira a las propuestas como adjudicatarias para que las subsanen —en su caso- y aporte los documentos
acreditativos del cumplimiento de los requisitos de participaciéon que sean necesarios para la adjudicacion del contrato, en los
términos establecidos en la clausula 2.8.1.

2.7.3. Confidencialidad y acceso a bases de datos.

Las empresas licitadoras deberan indicar qué documentos (o parte de los mismos) o datos de los incluidos en las ofertas,
tienen la consideracion de «confidenciales», sin que resulten admisibles las declaraciones genéricas de confidencialidad de
todos los documentos o datos de la oferta. No se consideraran confidenciales documentos que no hayan sido expresamente
calificados como tales por las licitadoras.

La informacion que las empresas licitadoras hayan considerado confidencial, debera presentarse de forma individualizada en
un archivo electrénico diferenciado del resto y haciendo constar en su nombre la palabra confidencial, de forma que pueda
asegurarse su confidencialidad en el sistema. Asimismo, deberan sefialarse los motivos que justifican la consideracién como
confidencial.

Salvo que la licitadora se oponga expresamente en la DRU, la concurrencia al procedimiento de contratacién conllevara su
consentimiento para que el érgano de contratacion obtenga la informacion mediante la consulta de bases de datos o el
intercambio de informacién entre Administraciones Publicas que se requiera durante la licitacion.

2.7.4. Mesa de contratacion.

La mesa de contratacién sera el érgano competente para efectuar la valoracién de las ofertas y calificar la documentacion
administrativa. Su composicion estara prevista en el presente pliego. En caso de modificacién se hara publica en el perfil del
contratante.

2.7.5. Apertura y examen de las proposiciones.

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la mesa de contratacion procedera a la apertura electrénica de los sobres
electrénicos de forma secuencial, comenzando por la documentaciéon administrativa presentada por las licitadoras,
verificandose que constan los documentos o, en caso contrario, realizando el tramite de subsanacion de acuerdo con lo
establecido en la clausula 2.7.2.

La mesa de contrataciéon podra delegar en el secretario/a las actuaciones de apertura de sobres y descarga de documentacion
y realizacién del requerimiento de subsanacion de acuerdo con la clausula 2.7.2, excepto en aquellos supuestos en los que el
unico criterio de adjudicacion sea el precio, en cuyo caso, sera la mesa de contratacion quien realice la apertura y valoracion
de ofertas en el mismo acto, conforme a lo dispuesto en el Anexo VI. En todo caso, sera la mesa de contratacion quien califique
la documentacion procediendo a determinar las empresas admitidas a la licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo,
con caracter previo a la apertura de la oferta.

La mesa de contratacion excluira del procedimiento de licitacion a aquellas licitadoras que incorporen la documentacion relativa
a los criterios sujetos a juicio de valor junto a la documentacion de criterios de valoraciéon automatica.

Con caracter previo a la apertura de la documentacion sujeta a valoraciéon automatica, se hara publico el resultado de la
valoracion de la propuesta sometida a juicio de valor, en su caso.

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en las actas correspondientes, que se publicaran
en el perfil del contratante, en las que se reflejara el resultado del procedimiento, con indicacién de las empresas admitidas y
las rechazadas a la licitaciéon y sus incidencias. Se excluira aquella informacién que no sea susceptible de publicaciéon, de
conformidad con la legislacién vigente.

Todo ello, sin perjuicio de la necesaria comunicacion o notificacion, segun proceda, a las empresas licitadoras afectadas.
2.7.6. Valoracion de las ofertas.

No seran objeto de valoraciéon y quedaran excluidas del procedimiento aquellas proposiciones que no contengan toda la
documentacion exigida en este pliego cuando impidan la valoracion de los criterios de adjudicacion, o cuando ésta presente
defectos que no puedan ser objeto de subsanacion; asimismo, tendran el mismo tratamiento aquellas ofertas que no cumplan
con las especificaciones técnicas requeridas o cuando falte la documentacion exigida necesaria para verificar dicho
cumplimiento. Los criterios de adjudicacion de las propuestas son los que figuran en el Anexo VI, que es parte inseparable de
este pliego.

2.7.7. Ofertas con valores anormalmente bajos.

En el Anexo VI se establecen los parametros objetivos en virtud de los cuales se entendera que la proposicion no puede ser
cumplida por ser considerada anormalmente baja.
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Cuando se identifique una proposicién que pueda estar incursa en presuncién de anormalidad, la mesa -antes de llevar a cabo
la valoracion de todas las ofertas- dara audiencia a la licitadora afectada por un plazo maximo de 5 dias naturales y tramitara
el procedimiento legalmente previsto. En vista del resultado, se propondra motivadamente al 6rgano de contrataciéon su
aceptacion o rechazo. En caso de que se excluya una oferta por no haber justificado su viabilidad, procedera la nueva
valoracion de la oferta de valoracion, en cuyo caso se excluira de la clasificacion.

2.8. Adjudicacion del acuerdo marco
2.8.1. Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion.

Una vez valoradas las ofertas, la mesa de contratacién remitira al 6rgano de contratacion la correspondiente propuesta de
empresas a homologar que cumplen los criterios indicados en el Anexo VI, para que este 6rgano requiera a las licitadoras
propuestas como adjudicatarias la documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos que no obren ya
en poder de la administracion, con el objeto de que sean validadas y calificadas por la mesa de contratacion. Para ello, se
otorgara un plazo de diez dias habiles. Los documentos justificativos deberan presentarse con firma electrénica reconocida.
No se admitiran documentos con firma en imagen manuscrita por no quedar garantizada la autenticidad.

La inscripcion en el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de Aragén o en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico, eximird a la empresa licitadora de la presentacién de la documentacion
acreditativa de los elementos que figuren en la inscripcidn registral. En caso de no estar inscrita o cuando los datos que
figuren no estén actualizados, las licitadoras homologadas deberan aportar los siguientes documentos:

1°. Documentos que acrediten la personalidad de la empresa y ambito de actividad. Si la empresa fuese
persona juridica la personalidad se acreditara mediante la presentacion de la escritura de constitucion o
modificacion, en su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito sea exigible segun
la legislacién mercantil vigente.

2°. Documentos que acrediten, en su caso, la representacién. Quienes comparezcan o firmen proposiciones en
nombre de otro presentaran poder bastante al efecto, previamente bastanteado por la Direccién General de
Servicios Juridicos del Gobierno de Aragon.

3°. Solvencia econdémica y financiera, y técnica o profesional. Se acreditara por los medios que se especifique
en el Anexo Il. En las Uniones Temporales de Empresas, a efectos de determinacién de su solvencia, se
acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma. La acreditacion de la
solvencia mediante medios externos, exigira demostrar que para la ejecucién del contrato dispone efectivamente
de esos medios mediante la exhibicion del correspondiente documento de compromiso de disposicion. El 6rgano
de contratacion podra prohibir, haciéndolo constar en el Anexo Il que una misma empresa pueda concurrir para
completar la solvencia de mas de una licitadora. Sélo podra sustituirlas por causas imprevisibles, por otros medios
que acrediten la solvencia equivalente y con la correspondiente autorizacion de la Administracion.

4°. Normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental. Si asi se prevé en el Anexo ll, la licitadora
debera aportar los certificados alli indicados.

5°. Habilitacién empresarial o profesional. Cuando resulte legalmente exigible para realizar la prestacion objeto
del contrato, debera aportarse la documentacion que acredite oficialmente la habilitacion.

6°. Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econémicas, debera aportarse el alta,
referida al ejercicio corriente, o ultimo recibo, junto con una declaracion responsable de no haberse dado de baja
en la matricula del citado Impuesto o —en su caso- declaracion responsable de encontrarse exento.

7°. Acreditacion de la efectiva disposicion de los medios personales y/o materiales que para la ejecucion del
contrato se determinen en el Anexo lll. En este caso, la licitadora ejecutara el contrato con los medios que haya
aportado, y soOlo podra sustituilos —por casusas imprevisibles- por otros medios equivalente y con la
correspondiente autorizacion de la Administracion.

8°. Constitucion de la garantia definitiva que, en su caso, sea procedente, o autorizacién para realizar retencién
en precio.

9°. Documentacion acreditativa de la subcontratacion con aquellas empresas con las que el adjudicatario tenga
previsto subcontratar. Tendra que aportar, segun corresponda, una declaracién en la que indique la parte del
contrato que va a subcontratar, sefialando el importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia
a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su
realizacion, firmada por ambas partes junto con el resto de documentacion que se solicite por la Administracion.

10°. Poliza y recibo acreditativo del pago de la prima del seguro de responsabilidad civil previsto en la clausula
2.10.

11°. Documentacién acreditativa de la obligacion de disponer de un plan de igualdad y porcentaje de reserva
de discapacidad. Debera presentar Plan de igualdad inscrito en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos
de Trabajo (REGCON) al tiempo de finalizacion del plazo de presentacién de ofertas. No obstante, se considerara
suficiente la solicitud de inscripciéon del plan de igualdad siempre que, a la fecha de finalizacién del plazo de
presentacion de ofertas, hayan transcurrido tres meses o mas desde que se presentd la solicitud, sin que hubiera
recaido resolucion expresa sobre la procedencia de la inscripcidn. Si la persona propuesta como adjudicataria no
acreditara disponer de un plan de igualdad en los términos expuestos, antes de proceder a su exclusion de la
licitacion se le otorgara un plazo de 3 dias naturales para que demuestre que, a la fecha del requerimiento
efectuado a tal fin, se encuentra en condiciones de cumplir con cualquiera de las exigencias de los dos parrafos
anteriores.

Para la acreditacion del porcentaje de reserva de discapacidad se debera aportar declaracién responsable
indicando el nimero de trabajadores de la empresa dados de alta en la Seguridad Social y el porcentaje del mismo
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que se corresponda a la cuota de reserva legal establecida o, en su caso, certificado del organismo de empleo
procedente sobre las medidas alternativas.

12°. Contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por la contratista de datos personales por cuenta de la
responsable del tratamiento. Se debera aportar declaracion responsable en la que se ponga de manifiesto donde
van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, asi
como que se compromete a comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato.

13°. Declaraciones que sea necesario subsanar en su caso, segun la clausula 2.7.2.

2.8.2. Verificacion de la documentacion aportada.

La mesa de contratacion verificara que las empresas homologadas acreditan documentalmente el cumplimiento de los
requisitos de participacion exigidos. De no cumplimentarse adecuadamente y en plazo, la presentacién de toda la
documentacion indicada en los apartados anteriores, se entendera que la licitadora ha retirado su oferta.

2.8.3 Garantia definitiva.

Las empresas homologadas del acuerdo marco y adjudicataria de un contrato derivado constituiran garantia definitiva
ante el 6rgano de contratacion del contrato derivado, pudiendo constituirla mediante retencion del precio segun Anexo
XI (apartado J del cuadro-resumen)

2.9. Adjudicacién y formalizacién del acuerdo marco.

La adjudicacién de empresas del acuerdo marco debera ser motivada, se notificara a las licitadoras y se publicara en el perfil
de contratante. La notificacién contendra la informacion necesaria que permita a los interesados interponer recurso
suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacion.

El acuerdo marco se perfecciona con su formalizaciéon. En ningun caso podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa
formalizacién. Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacién no podra efectuarse
antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicaciéon a las licitadoras y
candidatas.

Una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la
suspension de la formalizacién de los contratos, los servicios dependientes del 6érgano de contratacion requeriran a las
empresas homologadas para que formalicen el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel
en que hubiera recibido el requerimiento.

En los restantes casos, la formalizacién de los contratos debera efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles siguientes
a aquel en que se realice la notificacion de la adjudicacion a las licitadoras y candidatas.

Si se tratara de una UTE, su representante debera presentar ante el érgano de contratacion la escritura publica de su
constitucion, NIF asignado y nombramiento de representante con poder suficiente.

La formalizacién se realizara en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacion.

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el acuerdo marco dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la
documentacion a la que se refiere la clausula 2.8.1.

2.10. Seguro de Responsabilidad Civil.

El adjudicatario presentara un certificado emitido por una entidad aseguradora debidamente autorizada, que acredite la
contratacion de una pdliza de seguro de responsabilidad civil, que garantice los dafios ocasionados tanto a terceros como al
propio centro por hechos derivados de la prestacion del servicio contratado. La citada pdliza debera mantenerse en vigor
durante el periodo que dure la prestacion del servicio y debera acreditarse ante la administracion siempre que lo solicite.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

3.1. Abonos a la contratista.

El pago de los trabajos y servicios que se contraten al amparo de este acuerdo marco se efectuara a la realizacién del mismo,
previa presentacion de factura debidamente conformada, y acta de recepcion cuando proceda.

La facturacion se realizara en las condiciones establecidas en el apartado 9 del PPT, a los destinatarios de la prestacion.

Las facturas deberan contener los datos correspondientes al DIR3 siguientes, referidos a los contratos derivados:

- Identificacion de la Entidad Contratante.

- Identificacion del 6rgano de contratacién y su correspondiente cédigo DIR 3.

- Identificacién del 6rgano con competencias en materia de contabilidad publica, con su cédigo DIR 3.

- Identificacion del destinatario de la prestacion contratada o unidad tramitadora, con identificacion del cédigo DIR 3.
La contratista debera presentar la factura en el plazo de 30 dias desde la fecha de la prestacion. En el caso de servicios de tracto
sucesivo las facturas deberan presentarse en el plazo maximo de 10 dias desde la realizacion de la prestacion en el periodo de
que se trate.

La factura debera presentarse en formato electrénico en los supuestos que fija la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso a
la Factura Electrénica y Creacion del Registro Contable de Facturas del Sector Publico. En estos casos la presentacion de la
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factura en el Punto General de Acceso equivale a la presentacidn en un registro administrativo.

Por otra parte, la Administracion debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de
los servicios prestados, dentro de los 30 dias siguientes a la prestacion del servicio.

3.2. Obligaciones de la contratista.

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente acuerdo, son obligaciones especificas de la
contratista las siguientes:

3.2.1. Obligaciones relativas al Catalogo de Contratacion Centralizada.

Para facilitar la gestion de los servicios por parte de los 6rganos de contratacion de los Departamentos y Organismos Publicos
de ellos dependientes, el Departamento de Hacienda, Interior y Administracion Publica editara un catalogo en formato
electrénico conteniendo la necesaria informacion sobre los tipos de servicios homologados en el acuerdo marco y sobre las
empresas homologadas.

A estos efectos, las empresas adjudicatarias vendran obligadas a facilitar al Servicio gestor de la contratacion centralizada de
la Direccion General de Contratacién, Patrimonio y Organizacion la documentacién necesaria para la confeccion del mismo en
formato electrénico.

Las adquisiciones derivadas de este acuerdo marco se llevaran a cabo mediante el Catalogo de Contrataciéon Centralizada.
Para ello, la persona responsable de gestionar las solicitudes de los contratos derivados de este acuerdo marco, accedera al
mencionado Catalogo de Contratacion Centralizada mediante cl@ve o certificado electrénico.

Es obligacion de la empresa comunicar cualquier modificacion o propuesta de sustitucion de los servicios homologados, con
el fin de mantener el catdlogo permanentemente actualizado, dentro de los limites fijados en el presente pliego.

3.2.2. Obligaciones laborales, sociales, fiscales y de protecciéon del medio ambiente.

Las contratistas estan obligadas al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral, de seguridad social,
de integracion de personas con discapacidad, de igualdad de género, de prevencion de riesgos laborales y de proteccién del
medio ambiente que se establezcan, tanto en la normativa vigente, como en los pliegos que rigen la presente contratacion.

El incumplimiento de dichas obligaciones por las empresas adjudicatarias no comportara ningun tipo de responsabilidad para
la Administracién contratante. Sin perjuicio de ello, el 6rgano de contrataciéon podra requerir a la contratista a fin de que se
acredite documentalmente el cumplimiento de las referidas obligaciones.

3.2.3. Subrogacion en contratos de trabajo.

Conforme al articulo 37 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, con la presentacion de sus ofertas, las empresas licitadoras
adquiriran el compromiso de mantener —o mejorar- durante la ejecucion del contrato, las condiciones laborales del personal
adscrito a la ejecucion de aquel, especialmente las relativas al salario, la duracion de la jornada, la conciliacion de la vida
personal y familiar y los permisos. Esta obligacion subsistira incluso si decae la vigencia del convenio colectivo de referencia.

Son de aplicacion los respectivos convenios colectivos vigentes en cada provincia en el ambito de la Comunidad Auténoma
de Aragon relativos al sector de la limpieza de edificios y locales, por lo que los términos de la subrogaciéon de personal se
regularan por lo establecido en los mismos.

Las adjudicatarias estaran obligadas a subrogarse como empleadoras del personal adscrito a los contratos derivados del
presente acuerdo marco en el caso de que la empresa en la que venian prestando sus servicios cese en la adjudicacion de
los servicios contratados, conforme a lo previsto en los Convenios Colectivos del Sector de Limpieza de Edificios y Locales en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Los contratistas estaran obligados a mantener actualizada la informacion relativa a la plantilla vigente durante la ejecucion de
los contratos derivados para ponerla a disposicién del 6rgano de contratacion cuando sea requerida.

La obligacion de subrogarse en las relaciones laborales derivadas de la ejecucién de un contrato, cuando una contratista nueva
suceda a otra en ella, no deriva del presente acuerdo marco si no del correspondiente convenio colectivo vigente en el sector
de la actividad laboral de que se trate.

Las contratistas deberan facilitar a la unidad administrativa que lo requiera la informacion requerida seguin el modelo del Anexo
VIl del PPT “modelo relacién de personal a subrogar de limpieza”, relativa a las condiciones de los contratos laborales adscritos
al cumplimiento del contrato vigente, todo ello bajo su responsabilidad, al efecto de permitir a las licitadoras posteriores la
correcta evaluacion de los costes que implicara el nuevo contrato segun el personal que, respetando los minimos establecidos
en el PPT y las normas laborales de aplicacion, propongan para el cumplimiento de las nuevas prestaciones.

3.2.4. Subcontratacion y cesion del contrato.

De conformidad con lo previsto en el apartado M del cuadro - resumen, las contratistas podran concertar la realizacion parcial
de la prestacion con los requisitos y alcance que se establezcan en el Anexo V.

La celebracién de subcontratos por las contratistas, estaran sometidos al cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 215 LCSP.

Para la celebracién de subcontratos por parte de las contratistas sera necesario que éstas comuniquen al 6rgano de
contratacion del contrato derivado, en todo caso de forma anticipada y por escrito, la intencién de celebrar los subcontratos,
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junto con la documentacidén que justifique la aptitud de la subcontratista para ejecutar la parte de la prestaciéon que se pretende
subcontratar, y una declaracion responsable de la subcontratista de no estar incursa en prohibicion de contratar con la
Administracion.

Conforme a lo establecido en el articulo 214 de la LCSP, en relacién con el articulo 221.1 de la LCSP no cabra la cesion del
acuerdo marco dado que sélo pueden celebrarse contratos derivados en un acuerdo marco entre érganos de contratacion y
las empresas que hayan sido originariamente partes en aquél.

3.2.5. Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y autorizaciones.

Las contratistas estaran obligadas, salvo que el drgano de contrataciéon decida encargarse directamente y asi se lo haga saber
de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las
normas de cualquier otro organismo publico o privado que sean necesarias para el inicio y ejecucion del servicio, solicitando
de la Administracion los documentos que para ello sean necesarios.

3.2.6. Obligaciones de transparencia.

Las contratistas deberan suministrar a la entidad administrativa, previo requerimiento y en un plazo de 15 dias, toda la
informacion necesaria para el cumplimiento por aquella de las obligaciones de transparencia. Una vez transcurrido el plazo
conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido, la entidad administrativa podra acordar, previo
apercibimiento y audiencia a la interesada, la imposicion de multas coercitivas por importe de 1.000 € (mil euros), reiteradas
por periodos de 15 dias hasta el cumplimiento, y hasta alcanzar la cantidad correspondiente al 5% del importe de adjudicacion
del contrato derivado cuando el requerimiento proceda de una unidad peticionaria o del valor estimado anual cuando el
requerimiento lo realice el 6rgano de contratacion del acuerdo marco. El suministro de la informacion se realizara en formatos
abiertos y reutilizables.

3.2.7. Designacion de responsables por parte de las empresas.

Las empresas adjudicatarias identificaran a las personas que, en nombre de la empresa, actuaran como persona de contacto
interlocutora para las relaciones y solucién de las incidencias que se puedan derivar de la ejecucion de este acuerdo marco, y
los contratos derivados, y las personas responsables que, por parte de la empresa, haran todas aquellas comunicaciones de
tramitacion de caracter repetitivo, como la transmision de datos de la empresa, avisos de entregas y otros de caracter similar,
indicando el nombre, apellidos, DNI, teléfonos y direccién de correo electronico asignado y el cargo en la organizacién de la
empresa.

3.3. Tributos.

Tanto en las ofertas que formulen las licitadoras como en las propuestas de adjudicacion, se entenderan comprendidos, a todos
los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los diversos conceptos, excepto el Impuesto sobre el Valor Afadido, que
sera repercutido como partida independiente de acuerdo con la legislacion vigente.

3.4. Revision de precios del acuerdo marco.

No procedera la revision de precios.

4. EJECUCION DEL ACUERDO MARCO: CONTRATOS DERIVADOS

El acuerdo marco se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en este Pliego y en el PPT aprobados por el érgano
de contratacién y conforme a las instrucciones que, en interpretacion técnica de éste, diere a las contratistas el 6rgano de
contratacién o el responsable del acuerdo marco.

Durante el periodo de vigencia del acuerdo marco los érganos de contratacion de las entidades destinatarias indicadas en la
clausula 2.1.1 deberan tramitar las contrataciones del servicio de limpieza definido en el apartado B del cuadro-resumen con las
empresas homologadas en el acuerdo marco y en las condiciones que se fijan en el presente pliego.

Excepcionalmente, de conformidad con el articulo 9 del Decreto 207/2008, de 21 de octubre, del Gobierno de Aragén, se podran
adquirir servicios fuera del catdlogo de homologacion, siempre que medie causa justificada, que debera acreditarse en el
expediente y previo informe favorable de la Direccion General de Contratacién, Patrimonio y Organizacion.

La licitacion de los contratos de servicio de limpieza incluidos en el ambito de aplicaciéon del acuerdo marco cuyo valor estimado
sea inferior a 5.000 € (cinco mil euros) podra realizarse fuera del acuerdo marco.

Las empresas adjudicatarias deberan garantizar que en los supuestos de contratacion de limpieza de centros de menores o de
otros centros en los que pueda existir contacto habitual con menores, cualquier persona que preste el servicio o realice algun tipo
de actividad no estara incluida en el Registro Central de Delincuentes Sexuales, conforme a lo establecido en el Real Decreto
1110/2015, de 11 de diciembre, por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales y a tal efecto presentara una
certificacion negativa.

4.1. Responsable del acuerdo marco y de los contratos derivados.

En virtud de lo establecido en el articulo 62 LCSP y 58 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, el responsable del acuerdo marco sera
el Servicio de Contratacion Centralizada de la Direccién General de Contratacion, Patrimonio y Organizacién, a quien corresponde
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion
de la prestacion pactada en los términos previstos en el PPT.
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A su vez, el correspondiente 6rgano de contratacion del contrato derivado debera designar una persona responsable de la
ejecucion del mismo, a quien le corresponderan las facultades de supervision del contrato, asi como las previstas en el PPT en lo
relativo al control de calidad.

4.2. Prestacion del servicio.
4.2.1. Unidades destinatarias.

Lo son todas las unidades administrativas del Gobierno de Aragén ubicadas en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma
de Aragon pertenecientes a sus Departamentos y Organismos Autdbnomos y demas entidades publicas adheridas.

Durante el periodo de duracion del acuerdo marco, se podran incrementar, reducir o sustituir unas por otras, las unidades
administrativas indicadas en el parrafo anterior, por cambios organicos producidos en el ambito de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

4.2.2. Prestacion del servicio.

Durante el periodo de ejecucién de los contratos derivados, el servicio se prestara directamente por la adjudicataria a las
unidades destinatarias, de la forma descrita en el PPT.

4.2.3. Condiciones especiales de ejecucion.

El 6rgano de contratacién podra establecer condiciones especiales de ejecucion, de acuerdo con lo establecido en el articulo
202 LCSP, condiciones que se describen en el Anexo VIl y su incumplimiento tendra las consecuencias que en el mismo se
establezcan. Asimismo, se podran prever en el Anexo VIII penalidades para el incumplimiento de las mismas.

4.3. Adquisiciones derivadas del Acuerdo Marco.
4.3.1. Organo de contratacién del contrato derivado.

El 6rgano de contratacion de cada contrato derivado sera el que resulte competente de acuerdo con las normas aplicables al
Departamento, Organismo o Ente Publico contratante. El érgano de contratacién citado sera el responsable en lo referente a
proteccion de datos de caracter personal, conforme a lo establecido en la clausula 9 de este Pliego.

4.3.2. Presupuesto y procedimiento de contratacion.

Las unidades administrativas deberan establecer el presupuesto del contrato derivado, que debera ser aprobado por el 6rgano
de contratacién correspondiente segun el numero estimado de prestaciones y servicios a contratar, y aplicando unos precios
unitarios que no podran ser superiores a los precios maximos de homologacién. Para facilitar el calculo, el Catalogo de
Contrataciéon Centralizada facilitara una estimacion con los importes unitarios de todos los servicios y suministros ofertados
por las empresas.

4.3.3. Procedimiento

A través del Catalogo de Contratacion Centralizada, los 6rganos de contratacion tramitaran un contrato para cada servicio,
incluyendo los suministros accesorios que puedan requerirse.

Los organos de contratacién, a la hora de gestionar el procedimiento de contratacion derivado tendran que tener en
consideracién la documentacion que, segun la normativa que le sea aplicable en cada caso, sea preceptiva para la correcta
tramitacién del mismo, en funcién de las caracteristicas del expediente: reserva de crédito, informe de necesidad, certificado
de existencia de crédito, resolucion de inicio, aprobacién del gasto, documentos contables.

A los efectos de la aplicacion de lo regulado en la Disposicion Adicional Trigésima Segunda LCSP se debera identificar en el
procedimiento del contrato derivado, el érgano de contratacion, el destinatario del servicio y el 6rgano administrativo con
competencias en materia de contabilidad publica, que deberan constar en la factura correspondiente. A tal efecto las unidades
peticionarias de los servicios deberan facilitar a la empresa contratista los cédigos DIR3 correspondientes.

Ninguna empresa podra ser adjudicataria de mas contratos derivados cuando la suma de los importes de los que ya
se le han adjudicado y estén en vigor, sea superior a la solvencia econémica exigida para cada uno de los lotes, salvo
que acredite su suficiencia econémica presentando las cuentas anuales del ejercicio anterior debidamente inscritas.
En caso de que no esté justificada la solvencia se adjudicara el contrato derivado a la siguiente empresa clasificada.

4.3.4. Pliego de clausulas especifico de cada contrato derivado.

El Departamento, Organismo o Entidad contratante cumplimentara el pliego especifico del contrato derivado, el cual debera
incorporarse al Catalogo de Contratacién Centralizada, a efectos de la licitacién. En el mismo se recogera: el presupuesto
maximo del contrato, el plazo de ejecucion previsto, la descripcion de las dependencias e instalaciones donde se preste el
servicio, los tipos de servicios contratados, frecuencia de tareas, maquinaria, el calendario, horario de prestacién de los
servicios y mejoras, asi como todas aquellas circunstancias que sean significativas para que las empresas puedan presentar
sus ofertas adecuadamente (entre las que figurara el absentismo registrado). Igualmente, se hara referencia a los criterios de
valoracion que serviran para la adjudicacion del contrato derivado y su ponderacion, elegidos de entre los previstos en el
Anexo VIl de este Pliego.

Asimismo, se debera facilitar a las empresas homologadas la informacién relativa a la plantilla del personal afecto a las
dependencias e instalaciones donde se haya de prestar el servicio que deban ser objeto de subrogacién de acuerdo con la
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normativa laboral (nUmero de trabajadores por categoria profesional, tipo de contrato, antigliedad, pluses y jornada laboral),
segun Anexo VIl del PPT “modelo relacion de personal a subrogar de limpieza” asi como el indice de absentismo.

4.3.5. Licitacion de los contratos derivados: procedimiento de consulta.

Con caracter previo a la licitacion, las empresas podran visitar los edificios o locales correspondientes para realizar su oferta,
levantandose diligencia de la misma por parte de la persona responsable del centro.

Al tratarse de un acuerdo marco de homologacién con varias empresas por lote, en aplicacion de lo previsto en el articulo 221,
apartados 5 y 6 LCSP, la adjudicacion de los contratos derivados requerira proceder a una nueva licitacién, a la que se
invitara a todas las empresas homologadas.

No obstante, de acuerdo con el articulo 221.6 a) cuando los contratos derivados a adjudicar no estén sujetos a regulacién
armonizada, el érgano de contrataciéon podra decidir, justificandolo debidamente en el expediente, no invitar a la licitacion a
la totalidad de las empresas, siempre que, como minimo, solicite oferta a tres.

Los 6rganos de contratacion realizaran la consulta de acuerdo con lo sefialado en el apartado anterior, a las empresas
homologadas, a través del Catalogo de Contratacion Centralizada, que, en el plazo de 7 dias naturales presentaran ofertas
con su cl@ve o certificado electronico por cada contrato que haya de adjudicarse, salvo que el érgano de contratacion del
contrato derivado acuerde reducir el plazo por razones de urgencia a tres dias habiles. Las ofertas se presentaran
electronicamente a través del citado Catalogo, garantizandose su confidencialidad hasta que expire el plazo previsto para su
apertura.

4.3.6. Adjudicacion de los contratos derivados: procedimiento de consulta.

Los 6rganos de contratacion adjudicaran cada contrato a la licitadora que haya presentado la mejor oferta, basandose en los
criterios de adjudicaciéon seleccionados de los detallados en el Anexo VII del presente pliego. Los precios unitarios
homologados en el acuerdo marco tendran el caracter de maximos, pudiendo ser mejorados a la baja en funcién de la consulta
realizada.

Cuando se produzca empate entre ofertas se aplicaran los criterios de desempate sefialados en el Anexo VII. A tal efecto, los
servicios correspondientes del érgano de contratacion del contrato derivado requeriran la documentacion pertinente a las
empresas afectadas.

Todas las empresas que liciten un contrato derivado tendran que aportar, junto con la oferta econémica, una memoria con la
estructura de costes que justifique su oferta donde se acredite suficientemente que en el calculo de los distintos precios
unitarios ofertados se han contemplado los conceptos salariales, teniendo en cuenta las retribuciones fijadas por convenio
para las distintas categorias laborales y previniendo ademas posibles incrementos retributivos segun convenio, antigliedad,
pluses, vestuario, seguridad social y seguros, porcentaje absentismo, sustituciones, derechos de representacion sindical y
cualquier otro coste derivado de la ejecucion material de los servicios, gastos de productos de limpieza, gastos generales de
estructura, beneficio industrial, mejoras ofertadas y cualquier otro gasto que sea relevante. En caso de no aportar dicha
memoria, la licitadora quedara excluida.

La informacion contenida en la memoria de estructura de costes tendra caracter confidencial, sin que sea objeto de difusion
cuando se proceda a la publicacion de los precios ofertados. A estos efectos, esta informacion debera presentarse de forma
individualizada en un archivo electrénico diferenciado del resto y haciendo constar en su nombre la palabra confidencial, de
forma que pueda asegurarse su confidencialidad en el sistema.

En caso de que algun procedimiento no reciba ofertas la Unidad Peticionaria podra volver a licitarlo variando las condiciones
o licitar el servicio a través de un procedimiento al margen del acuerdo marco en caso de querer mantener las condiciones de
licitacién, previo informe de la Direccion General de Contratacion, Patrimonio y Organizacion.

4.3.7. Contratos extraordinarios.

Si durante la vigencia del contrato surgiera la necesidad de prestar servicios complementarios por circunstancias
extraordinarias, y no se hubiera previsto en el contrato derivado una partida como bolsa de horas, el servicio se realizara
mediante adjudicacion directa a la empresa encargada del servicio principal, por el precio unitario de adjudicacion del contrato
derivado asociado, siempre y cuando no superen un 5% del importe de adjudicacién del contrato principal.

4.3.8. Garantia definitiva en los contratos derivados.

En todos los contratos derivados con independencia de su importe sera necesario constituir garantia definitiva del 5% del
importe de adjudicacién, IVA excluido, que estara a disposicidon del 6rgano de contratacion del Departamento u Organismo
correspondiente, en un plazo de 10 dias habiles desde que se le notifique la adjudicacion, pudiendo constituirse en cualquiera
de las formas previstas en el articulo 108 LCSP, preferiblemente mediante retencién en el precio. En este caso la garantia
definitiva sera repercutida a la contratista, previa autorizacion expresa de la misma, deduciéndose su importe de la primera
factura y sucesivas hasta alcanzar la totalidad de la misma.

En caso de que se hagan efectivas sobre esta garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles a la adjudicataria, ésta
debera reponer o ampliar aquélla en la cuantia que corresponda en el plazo de 15 dias naturales desde la ejecucion,
incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

4.3.9. Formalizacion de los contratos derivados.

No sera necesaria la formalizacion de los contratos derivados del acuerdo marco (articulo 153 LCSP).
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4.3.10. Vigencia de los contratos derivados.

Solo podran adjudicarse contratos derivados de este acuerdo marco durante la vigencia del mismo. No procedera la prérroga
de los contratos derivados si ha entrado en vigor un nuevo acuerdo marco.

El plazo de ejecucion de los contratos derivados adjudicados sera el que se establezca en la solicitud de prestaciones. En todo
caso, el mismo no podra superar el plazo de dos afios, pudiendo preverse prérrogas por un maximo de otros dos afios. Este
plazo comenzara a contar desde la fecha de inicio del servicio que se haya fijado en la solicitud o la que, en su defecto, se
acuerde entre las partes.

La fecha de finalizacion de los contratos derivados podra ser posterior a la fecha de finalizacion del acuerdo marco.
4.3.11. Revision de precios en los contratos derivados.

No procederd la revision de precios, ni de homologacion del acuerdo marco, ni de los contratos derivados.

4.3.12. Régimen de pagos.

La valoracion de las prestaciones realmente ejecutadas con arreglo a las condiciones establecidas en el pliego se realizara
aplicando los precios unitarios de adjudicacién del contrato derivado, previa presentaciéon de la factura o documento
equivalente, conformada por el servicio gestor competente y en el plazo y lugar sefialados en la clausula 3.1 del presente
pliego. En el caso de que el servicio fuera de tracto sucesivo y no se hubiera dispuesto otra cosa, la valoraciéon se realizara
mensualmente.

Los pagos se realizaran de forma directa por el 6rgano de contratacion del contrato derivado, con cargo al presupuesto del
Departamento, Organismo o entidad correspondiente.

4.4. Penalidades.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contrataciéon del acuerdo marco o del contrato derivado, segun proceda.
El acuerdo de imposicién de penalidades requerira previa audiencia de la contratista para la formulacién de alegaciones y, una
vez adoptado, sera inmediatamente ejecutivo.

Las penalidades, cuando sean impuestas por el érgano de contratacién del contrato derivado, se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, como concepto de pago total o parcial, deban abonarse a la contratista, en caso contrario, se
haran efectivas sobre la garantia definitiva exigida en los contratos derivados.

Las infracciones y sanciones se encuentran detalladas en el Anexo IX de penalidades.

5. RECEPCION Y LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS.

5.1. Recepcion y liquidacion.

El érgano de contratacion determinara si la prestacion realizada por la contratista se ajusta las prescripciones establecidas para
su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los
defectos observados.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables a la
contratista, el 6rgano de contratacion podra rechazar la misma quedando exenta de la obligacion de pago o teniendo derecho, en
su caso a la recuperacion del precio satisfecho.

La contratista debera prestar el servicio dentro del plazo estipulado, efectuandose por el responsable del contrato un examen de
la documentacién presentada o de la prestacion realizada y propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En caso de contratos cuya ejecucion sea de tracto sucesivo, la recepcion se realizara a la terminacién de la prestacion contratada
o al término del plazo contractual.

5.2. Devolucion de la garantia.

Transcurrido el plazo de tres meses sin que el 6rgano de contratacién haya formalizado ningun reparo, la contratista quedara
relevada de toda responsabilidad por razén de la prestacion efectuada, procediéndose a la devolucion o cancelacion de la garantia
definitiva.

6. CAUSAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL
6.1. Resolucion del Acuerdo Marco.
Seran causa de resolucién del acuerdo marco, ademas de las legalmente establecidas (articulos 211 y 313 LCSP), las previstas

en el Anexo VIII del presente Pliego. La resolucidn contractual se tramitara con arreglo al procedimiento detallado en el articulo
109 y siguientes del RGLCAP en el plazo de 8 meses contados desde la fecha de incoacion del procedimiento de resolucién.

Asimismo, seran causas de resolucion del contrato las establecidas como obligaciones esenciales por el érgano de contratacion
en el Anexo VIII.

En el supuesto de UTE, cuando alguna de las empresas integrantes se encuentre comprendida en los supuestos del articulo
211.a) y b) LCSP, la Administracion estara facultada para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las
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empresas que constituyan la unién temporal o acordar la resolucién del acuerdo marco.

El incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios personales o materiales a la ejecucion del contrato recogidos en
el Anexo lll sera causa de resolucién del contrato cuando asi se determine expresamente en dicho Anexo o dara lugar, en su
caso, a la imposicion de las penalidades que se sefialen en el Anexo VIII.

6.2. Resolucion de los contratos derivados.

Seran causas de resolucion de los contratos derivados las establecidas en los articulos 211 y 313 LCSP - con los efectos que
alli se establecen- teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 109 y siguientes RGLCAP, y en el Anexo VIl del presente

pliego.

La exclusién del acuerdo marco de homologacion de una empresa, por las causas expuestas en el apartado anterior, no conllevara
la resolucién de los contratos derivados que, en su caso, se hubieren adjudicado y formalizado con aquella. Dichos contratos se
cumpliran en sus propios términos hasta su conclusion.

7. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El érgano de contratacién ostenta, de acuerdo con lo previsto en el articulo 190 LCSP, la prerrogativa de interpretar el acuerdo
marco y en su caso los contratos derivados y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente podra modificarlos y
acordar su resolucion, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP y sus disposiciones de
desarrollo.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacion, previo informe juridico de los 6rganos competentes, en el ejercicio de sus
prerrogativas, pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.

Una vez perfeccionado el acuerdo marco, el érgano de contratacion sélo podra introducir modificaciones en el mismo por razones
de interés publico, cuando asi se prevea en el apartado N del cuadro-resumen o en los supuestos y con los limites establecidos
en los articulos 204 y 205 LCSP. Estas maodificaciones deberan ser acordadas por el 6rgano de contratacion, previa tramitacién
del procedimiento oportuno, formalizarse en documento administrativo, y publicarse en el perfil de contratante.

7.1. Modificaciones previstas.
Estas modificaciones seran en todo caso obligatorias para la contratista.

El procedimiento para acordar estas modificaciones incluira un tramite de audiencia al contratista por un plazo de hasta 5 dias,
asi como el resto de tramites que resulten preceptivos.

En caso de prever modificaciones, el Anexo Xll debera especificar las circunstancias, las condiciones, alcance y los limites,
indicando expresamente el porcentaje del precio de adjudicacion del contrato al que como maximo puedan afectar, asi como el
procedimiento a seguir. En caso de prever varias causas de modificacion las circunstancias, condiciones, alcance, limites y
porcentaje debera quedar referido a cada una de ellas.

7.2. Modificaciones no previstas.

Sélo podran introducirse modificaciones distintas de las previstas en el apartado anterior por razones de interés publico, cuando
se justifique suficientemente la concurrencia de alguno o varios de los supuestos tasados del articulo 205 LCSP.

Estas modificaciones seran obligatorias para las contratistas cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracién en su
cuantia que no exceda del 20% del precio inicial del contrato, IVA excluido. Cuando, por razén de su importe, la modificacién no
resulte obligatoria para la contratista, dicha modificacion exigira la conformidad expresa de la misma.

8. REGIMEN DE CONFIDENCIALIDAD.

El 6érgano de contratacion, asi como sus servicios dependientes, no podran divulgar la informacion facilitada por las licitadoras
que éstas hayan designado como confidencial en el momento de presentar su oferta y que tenga caracter de secreto técnico o
comercial o pueda ser utilizada para falsear la competencia. El deber de confidencialidad del érgano de contratacion en ningin
caso podra extenderse a documentos que sean publicamente accesibles de conformidad con las obligaciones impuestas a la
Administracion por la normativa vigente. Asi mismo las licitadoras deberan respetar el caracter confidencial de la informacion
facilitada por la Administracién cuando contenga datos de caracter personal o cuando por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal.

La contratista, asi como todas las personas que intervengan en la ejecucién del contrato, estaran sujetas tanto al deber de
confidencialidad al que se refiere el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en
adelante, RGPD), en relacién con el tratamiento de datos personales, como a la confidencialidad prevista en la LCSP respecto a
la informacién confidencial a la que tengan acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, que se mantendra durante un plazo
de cinco afios desde el conocimiento de la informacion, salvo que el contrato establezca un plazo mayor. La subcontratista o la
cesionaria del presente contrato, en su caso, estara sujeta asimismo al deber de confidencialidad sefialado para la adjudicataria.

9. REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
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El tratamiento de los datos de caracter personal debera respetar en su integridad el RGPD, la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y el resto de normativa vigente en la materia.
Los datos personales de las empresas licitadoras, obtenidos por la Administracién en el presente procedimiento, seran tratados
por la Unidad Responsable de la Actividad de Tratamiento con la finalidad de tramitar el presente expediente de contratacion, asi
como para aquellos otros fines identificados en la correspondiente Actividad de Tratamiento y en el Registro de Actividades de
Tratamiento del Gobierno de Aragén.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de los datos o de limitacion y oposicion a su
tratamiento de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos, ante la unidad responsable del
tratamiento y obteniendo informacién en el correo arriba indicado.

En aquellos contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por la contratista de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento, las licitadoras deberan indicar en su oferta si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a
los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

El Gobierno de Aragodn se reserva el derecho, en el momento y con la periodicidad que se estime, a verificar el cumplimiento de
las obligaciones impuestas para el adjudicatario en el Acuerdo de Encargado del Tratamiento. Para ello, el 6rgano de contratacion
y su delegado de proteccion de datos, podran recabar informacién y realizar auditorias de proteccion de datos sobre los
tratamientos de datos personales realizados por el encargado de tratamiento a través de medios propios o de terceros autorizados.
En ninguin caso, dichas facultades de inspeccién podran implicar un derecho general del 6rgano de contratacién a inspeccionar
las instalaciones, oficinas y demas emplazamientos del contratista salvo que sean determinantes para el desarrollo de las
prestaciones objeto del contrato, en cuyo caso, el érgano de contratacion debera justificarlo de forma expresa y detallada en el
expediente administrativo.

10. REGIMEN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Cuando la ejecucion del contrato requiera el empleo de sistemas de informacion, bien del adjudicatario o bien del Gobierno de
Aragon, el adjudicatario debera asegurar su conformidad con el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad. Esto supone el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas segun el marco
organizativo, operacional y técnico, y la categoria de seguridad de los sistemas de informacion. El adjudicatario sera responsable
de la seguridad y buen uso de la informacion y los medios electronicos requeridos para la ejecucion del contrato. A tal efecto,
debera conocer y aplicar la normativa especifica de seguridad de Gobierno de Aragdn y sus organismos publicos. Esto incluira
las politicas de seguridad de la informacion vigentes en el ambito del contrato y su normativa técnica de desarrollo.

Asimismo, el adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones relativas a la seguridad de la informacién:

- Persona de contacto: Comunicar al responsable del contrato el nombre y los datos de contacto de la persona designada
como responsable de la seguridad de la informacion, a efectos de su ejecucion. Esta persona tendra la obligacion de
garantizar el cumplimiento de esta clausula, asi como de canalizar las comunicaciones relativas a la seguridad de la
informacion y la gestién de los incidentes derivados de la ejecucion del contrato.

- Cadena de suministro: En caso de que el érgano de contrataciéon autorice la subcontratacion de actuaciones que
impliquen el uso de sistemas de informacién, el adjudicatario trasladara, tanto a sus trabajadores como a sus
subcontratistas, cualquier requisito de seguridad y confidencialidad en relacién con la ejecucion del contrato que pueda
afectar al Gobierno de Aragén, asi como a monitorizar el correcto cumplimiento de los mismos. A estos efectos, el
adjudicatario debera asumir toda la responsabilidad en caso de incumplimiento de alguna medida de seguridad por parte
del tercero subcontratado.

- Notificacion de incidentes: Notificar al Gobierno de Aragén todo incidente de seguridad que pueda redundar, de manera
directa o indirecta, en la seguridad de los sistemas de informacion. Los incidentes de seguridad deberan ser notificados,
tanto al Responsable del Contrato, como a la direccion de correo electrénico ciberseguridad@aragon.es, en un periodo
inferior a 24 horas desde su deteccion y aportando toda la informacion necesaria para su gestion y notificacion a las
autoridades competentes por parte del Gobierno de Aragon.

En caso de ser necesario, el adjudicatario debera colaborar con cualquiera de las tareas que sean requeridas por parte
del Gobierno de Aragén para la identificacion, contencion, erradicacion, recuperacion y recopilacion de las evidencias de
los incidentes de seguridad.

- Resolucién de vulnerabilidades: Remediar toda aquella vulnerabilidad que sea categorizada como critica o muy grave,
que pueda comprometer la seguridad de la ejecucion del contrato en un periodo inferior a una semana desde el momento
en que le haya sido detectada.

Se entiende por vulnerabilidad critica o muy grave aquella que permite la propagacion de amenazas, sin que sea
necesaria la participacion del usuario, o aquella que pueda ser capaz de poner en peligro la seguridad de la ciudadania
y/o la confidencialidad, disponibilidad e integridad de sus datos de caracter personal, asi como aquella que pueda tener
una afeccién econémica, legal, de reputacién o de disponibilidad en los servicios prestados por parte del Gobierno de
Aragon.

En caso de que no sea posible la remediacion de las vulnerabilidades en el plazo indicado, el adjudicatario debera aportar
informacion sobre las medidas mitigadoras a aplicar, con el objeto de que el érgano de contratacion, con el apoyo de las
unidades de seguridad de la informacién de Gobierno de Aragén, decida sobre la idoneidad de su aplicacion para proteger
los sistemas de informacion utilizados en la ejecucion del contrato.
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- Verificacion del cumplimiento: El Gobierno de Aragon se reserva el derecho —en el momento y con la periodicidad que
se estime— a verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad requeridas para los sistemas de informacion
empleados para la ejecuciéon del contrato. Esto incluirda la comprobaciéon de aquellas medidas establecidas por el
Esquema Nacional de Seguridad, la normativa especifica de seguridad de Gobierno de Aragén que sea aplicable y
cualquier otro requisito particular en materia de seguridad que haya sido establecido en el pliego de prescripciones
técnicas. Para ello, el 6rgano de contratacién y las unidades de seguridad de la informacién de Gobierno de Aragén y
sus organismos publicos, podran recabar informacion y realizar auditorias de seguridad sobre los sistemas del
adjudicatario a través de medios propios o de terceros autorizados.

Con el objeto de que el adjudicatario pueda disponer de las medidas de seguridad necesarias durante la vigencia del
contrato, el Gobierno de Aragon podra asesorar en su implantacion, estableciendo directrices de seguridad a seguir por
parte del adjudicatario.

11. REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LA DOCUMENTACION QUE RIGE LA CONTRATACION.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas, el Pliego de Prescripciones Técnicas que describa las prestaciones, asi como el
resto de documentos contractuales que deba regir la contratacion, podran ser recurridos mediante el recurso especial en materia
de contratacion, segun se indica en el apartado O del cuadro-resumen.

El escrito de interposicion de recurso especial en materia de contratacion publica del articulo 44 de la LCSP podra presentarse
en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Asimismo, podra presentarse en el registro del 6rgano de contratacion o en el del Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Aragon. El plazo para su interposicion sera de quince dias habiles desde el dia siguiente
al de la publicacion en el perfil de contratante.

La presentacién del recurso en el registro del Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon se realizara exclusivamente
de forma electrénica. Si se optase por la presentacion del recurso en cualesquiera de las formas previstas, distintas de esta ultima,
el recurrente procedera a la comunicacién de su interposicion, en el plazo maximo de dos dias, al Tribunal.

Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Tribunal Superior de Justicia de Aragén en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de su publicacién en el perfil de contratante.

12. DILIGENCIA

Obra en el expediente el certificado del titular de la Secretaria General Técnica por el que hace constar que el presente pliego ha
sido informado por la Direccion General de Servicios Juridicos en fecha 15 de enero de 2026.

Zaragoza, a fecha de firma electronica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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N° Expediente: HAP-2026-20038
ANEXO Il
SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (articulo 87 LCSP)

La solvencia econdmica y financiera se acreditara mediante la aportacion de los documentos a que se refieren los criterios de
seleccion marcados.

Xa) Declaracion sobre el volumen anual de negocios de la licitadora referido al afio de mayor volumen de
negocio de los tres ultimos concluidos.

Criterios: VOLUMEN ANUAL DE NEGOCIOS, EN EL AMBITO DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL
OBJETO DEL ACUERDO MARCO EN EL ANO DE MAYOR VOLUMEN DE LOS TRES ULTIMOS DISPONIBLES,
DE AL MENOS 1,5 VECES EL VALOR ANUAL MEDIO DEL LOTE AL QUE SE LICITE.

LOTE 1: volumen anual de negocios de importe superior a: 45.806,91€
LOTE 2: volumen anual de negocios de importe superior a: 160.663,28 €
LOTE 3: volumen anual de negocios de importe superior a: 2.952.393,61 €
LOTE 4: volumen anual de negocios de importe superior a: 20.352,64 €
LOTE 5: volumen anual de negocios de importe superior a: 540.765,53 €
LOTE 6: volumen anual de negocios de importe superior a: 10.557.403,31€
LOTE 7: volumen anual de negocios de importe superior a: 27.782,68 €
LOTE 8: volumen anual de negocios de importe superior a: 238.456,48 €
LOTE 9: volumen anual de negocios de importe superior a: 1.187.304,14 €

En caso de que la fecha de constitucion de la empresa no permita disponer de los datos de un afio completo
dentro de los tres ultimos, este criterio se acreditara de forma proporcional.

Se acreditara mediante: declaracién responsable de la licitadora.

El 6rgano de contratacion, si lo estima necesario, podra ademas requerir certificado o nota informativa expedida
por el Registro Mercantil si la empresa estuviera inscrita en el mismo, y en caso contrario, mediante certificado o
documento equivalente expedido por registro oficial en el que debiera estar inscrita.

Si por razones justificadas no pudiera facilitarse la documentacion requerida, se podra acreditar la solvencia
econdmica con cualquier otra documentacién considerada como suficiencia, reservandose el érgano de
contratacion la apreciacion de la suficiencia de la misma.

La empresa también podra acreditar su solvencia aportando el certificado que le acredite la siguiente clasificacion (art. 77.1.b
LCSP):

Lote Grupo Subgrupo Tipo de Servicio Categoria
1-2-4-7 U 1 Limpieza de edificios 1
8 U 1 Limpieza de edificios 2
5 U 1 Limpieza de edificios 3
9 U 1 Limpieza de edificios 4
3-6 U 1 Limpieza de edificios 5
21/46
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SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (Articulo 90 LCSP)

La solvencia técnica o profesional se acreditara mediante la aportaciéon de los documentos a que se refieren los criterios de
seleccion marcados.

Para los lotes 1,4 y 7 no sujetos a regularizacion armonizada, las empresas de nueva creacion acreditaran su solvencia técnica
con los medios previstos en la letra b). En el resto de casos se acreditara mediante los medios previstos en la letra a)

X a) Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afios del mismo tipo o
naturaleza al que corresponde el objeto del acuerdo marco, avalados por certificados de buena ejecucion.
Criterios:

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en el &mbito de las prestaciones objeto del acuerdo
marco, en los Ultimo tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos, cuyo
importe total acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de la anualidad media.

LOTE 1: volumen anual de negocios de importe superior a: 21.376,56 €

LOTE 2: volumen anual de negocios de importe superior a: 74.976,20 €

LOTE 3: volumen anual de negocios de importe superior a: 1.377.783,68 €

LOTE 4: volumen anual de negocios de importe superior a: 9.497,90 €

LOTE 5: volumen anual de negocios de importe superior a: 252.357,25 €

LOTE 6: volumen anual de negocios de importe superior a: 4.926.788,21 €

LOTE 7: volumen anual de negocios de importe superior a: 12.965,25 €

LOTE 8: volumen anual de negocios de importe superior a: 111.279,69 €

LOTE 9: volumen anual de negocios de importe superior a: 554.075,27 €
Para determinar la correspondencia entre los servicios acreditados y los que constituyen el objeto del acuerdo
marco, se atendera a la coincidencia entre los tres primeros digitos del codigo CPV.
Se acreditara mediante: Certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico. Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion de la empresa licitadora acompafada de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

X b) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la ejecucion de

los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacién acreditativa pertinente cuando le sea
requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion.

Equipo técnico de la empresa encargado de la coordinacion para el suministro de utiles de limpieza y tramitacion
de néminas.

Se acreditara mediante: Declaracion responsable con la identidad del equipo técnico que deberan estar en
posesion de la titulacion adecuada o conocimientos adquiridos en el ejercicio de su profesién suficientes segun
Convenio Colectivo de aplicacion.
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La empresa también podra acreditar su solvencia aportando el certificado que le acredite la siguiente clasificacién (art. 77.1.b

LCSP):
Lote Grupo Subgrupo Tipo de Servicio Categoria
1-2-4-7 U 1 Limpieza de edificios 1
8 U 1 Limpieza de edificios 2
5 U 1 Limpieza de edificios 3
9 U 1 Limpieza de edificios 4
3-6 U 1 Limpieza de edificios 5

Zaragoza, a fecha de firma electronica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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N° Expediente: HAP-2026-20038

ANEXO 1lI
ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL ACUERDO MARCO

Las empresas licitadoras, nacionales y extranjeras, ademas de acreditar su solvencia o, en su caso clasificacion, deberan
adscribir obligatoriamente para la ejecucién de este acuerdo marco, como criterio de solvencia, los siguientes medios:

[X] Compromiso de adscripcion de medios personales:

Las empresas tendran, a su cargo una persona encargada general del acuerdo marco, localizada las 24 horas del dia,
mediante un Unico numero de teléfono movil, para las distintas eventualidades que puedan surgir en la realizacién de los
servicios, con capacidad para resolver las incidencias de manera inmediata.

Documentacion a aportar por las empresas propuestas como adjudicatarias:

Declaracion firmada por persona con poder bastante para realizar el nombramiento de la persona encargada general
asignada, indicando los sistemas de localizacion 24 horas, documentacion laboral que acredite su capacitacion como
personal de mandos intermedios o superior categoria para la resolucién de incidencias.

[] Compromiso de adscripciéon de medios materiales:

Su incumplimiento podra ser causa de:

Xl Resolucién del acuerdo marco.

El no cumplimiento de la adscripcion obligatoria de medios supone la resolucidon del contrato del acuerdo marco con la
empresa que no cumple.

[J Imposicién de penalidades segin Anexo IX.

Zaragoza, a fecha de firma electronica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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N° Expediente: HAP-2026-20038
ANEXO IV
DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS EMPRESAS LICITADORAS

Las proposiciones se presentaran mediante el Gestor de Licitaciones del Gobierno de Aragén (GLIC), aportando la documentacién
requerida en el presente pliego, asi como cumplimentando los valores de la oferta conforme a los criterios de adjudicacion definidos
en el Anexo VI. A modo informativo se facilitan las siguientes pautas generales de uso de GLIC:

1. Se debe acceder a la licitacién a través del enlace directo a la misma publicada en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, o bien a través del enlace https://contratacionpublica.aragon.es/licitaciones/portal_licitador/, en el que se
mostraran todas aquellas licitaciones que se encuentran en periodo de presentacion de ofertas.

=
506 ARMGON Sistema de Lichackin Eactrioca - Akcacsin de Lchador == % (Enomo de prosbas) PRUEBAS BIOAS CERTICADO. [

€ Cafe Paris SL - 73536569A

LICITACIONES EN PERIODO DE PRESENTACION DE OFERTA

Filtros de busqueda

Mo Drpederts ¢ Ownominacitn de ot Orano o contraeacn Focha Pubicackin ¢ FechaFnPlam ¢ Acoones

2. Debera aportar la documentacion administrativa que exige el presente pliego debidamente firmada.
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=g Sistema de Licacién Hlectrénica - Apbcacidn del Lichador = 4 (Entormo de prebes) PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO [

€ Presentacion de oferta (73536569A Cafe Paris SL)

EHIE

Tras aportar la documentacion administrativa, en caso de que la licitaciéon cuente con criterios de adjudicacion sujetos a juicio de
valor, GLIC muestra en pantalla el listado de estos criterios y el licitador debera presentar la documentacion técnica prevista en
el presente pliego.

€ Presentacion de oferta (73536569A Cafe Paris SL)

© (] o

Oocumentacion -Sobre A Documentacicn de crteios suletos ¢ icio d valor Cumphimentar criterios sujetos i de vakr Cumplments
Sobren

Oferta técnica - Sobre B

orpore la documentacién requerida indicada en los plie
® Criterio sujeto a juicio de valor 1

® Criterio sujeto a juicio de valor 2

© Arrastra o selecciona ficheros para subir*

3. Tras ello, la aplicacion muestra los siguientes datos de los criterios sujetos a juicio de valor: nombre del criterio,
descripcioén y ponderacion y facilita un espacio a la licitadora donde realizar observaciones.
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€ Presentacién de oferta (73536569A Cafe Paris SL)

© © (] (4] © o

o smentacin e rteron weios 8 oo de vl Cumpamantar rteron st o psc o v O T T T p— hessmen co o lerts Orscarsw reciio de pesenta

Criterios sujetos a juicio de valor de adjudicacién

Nommbee d criterk

01258

01258

4. Tras cumplimentar las tareas de documentacion administrativa o relativas a los criterios sujetos a juicio de valor, en su
caso, la licitadora debera cumplimentar los valores de la oferta econdmica y demas criterios de valoracién automatica
aportando la documentacion correspondiente conforme al presente pliego.

& Presentacion de oferta (73536569A Cafe Paris SL)

Criterios de adjudicacién cuantificables mediante férmula et

Criterio 1: Prec -~

Nombre del criterio Cumplimente o vakr de su oferts pars of criterio.

Descripcidn del criterio Precio con IVA

Ayuda VAN

Importe de IVA
Cmax - PO
Puntuacion = PtsMaxCriterio *
Cmax - POmin
Ponderacién

5. Tras confirmar la oferta, GLIC muestra un resumen de la misma, asi como las instrucciones para firmarla. Al pulsar sobre
el boton ‘firmar’, en caso de que esta firma sea valida, la licitadora debera pulsar sobre el botdn ‘presentar’. Una vez la
proposicién ha sido presentada, GLIC descarga automaticamente el recibo correspondiente, pudiendo la licitadora volver
a descargarlo si lo desea.

6. Para cualquier incidencia que se pueda dar durante el uso del Gestor de Licitaciones del Gobierno de Aragén, se pone
a disposicion de las personas usuarias tanto un teléfono de soporte (976289418), como un email de contacto
(soportelicitaciones@aragon.es).

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

DECLARACION RESPONSABLE UNICA (DRU)

Debera rellenar y firmar el formulario normalizado de DRU en el siguiente enlace: https://aplicaciones.aragon.es/dru

Es obligatorio marcar la opcién 1 o 2 del apartado IV del DEUC, segun lo indicado a continuacion:
[X] DECLARACION EUROPEA UNICA DE CONTRATACION
X PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION (elegir una opcion):
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[X] OPCION 1: INDICACION GLOBAL DE CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION

Ademas, a continuacion, deberan cumplimentar necesariamente las declaraciones que se indican a continuacion:

[X] DECLARACION RELATIVA A PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL. Se incorporara la relacion de empresas del
grupo en su caso.

X COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESARIOS. Deberan indicar las empresas que la
componen y el % de participacion de cada una

1 INSCRIPCION EN REGISTRO DE LICITADORES.
[X] ADSCRIPCION DE MEDIOS
[XI PLAN DE IGUALDAD. Declaracion responsable.

[X] PORCENTAJE DE RESERVA DE DISCAPACIDAD. Declaracién responsable.

Documentacion empresas extranjeras

Las empresas extranjeras deberan presentar ademas de la documentacion sefialada anteriormente, la documentacion especifica
que a continuacion se detalla:

e  Todas las empresas no espafiolas deben aportar Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
Espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato,
renunciando en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante (articulo 140.1 f. LCSP).

. Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico
Europeo deberan aportar:

- Informe que acredite la capacidad de obrar expedido por la Misiéon Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia
del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas
en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto que actuan con habitualidad en el trafico local en el
ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

- Informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 LCSP. En los contratos sujetos a regulaciéon armonizada se
prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre

Contratacion Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.
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Firmado electrénicamente por Roberto Pablo Bermudez De Castro Mur, Consejero/a de Hacienda, Interior y Administracion Publica, DEPARTAMENTO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA el 02/02/2026.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién https://mia.aragon.es/documentos con CSV CSV183FCZ26KM1HOXFIL.



©
Al
o
N
=
[a\)
o
=
N
o
©
<
o
-
o
p)
o
P4
‘0
O
<
o
fy
@
=
=
()]
<<
>
o
9
o
1)
[
=
<
(=)
Z
=
O
<
T
Ll
(]
O
=
Zz
i)
=
<
[y
o
<
o
i)
o
<
]
5]
=]
o
c
=
o
8
a2
=
£
©
<<
>
.
=
g
ic
<
©
c
2
[$]
©
T
(0]
©
(]
=
o
£3
(9]
7]
c
Q
O
5
=
e
@
©
O
o
(m]
N
(0]
©
=}
2
(]
o
10
e}
©
o
o
=
(9]
e}
o
o
S
o
L
c
(0]
£
[
2
c
2
©
%)
o
o
ie]
©
£
=
(TR

=
w
x
o
T
=
=
4
©
[
N
O
'R
[}
e}
-
>
[}
o
>
[}
o
=
o
o
7
]
2
=
[0}
E
=1
o
o
ke
=
7
b
[
o
(=2
©
i
<
)
=
=
0
(=
=
k=
c
Q
5}
15}
(3]
=
©
~
[0}
©
n
O
>
©
<
=
©
<@
Qo
[+
&
=
=
[
>
>
©
£
=
L
K]
[}
©
]
$2]
c
[0}
£
o
1S
©
=
o
o
©
[+
Q2
=
I
[
>
]
2]
S
[0}
=
=)
o
o
o

'..-GOBIERNO Acuerdo marco Homologacién Servmi_os -
=—<DE ARAGON PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

DOCUMENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA Y PROPUESTA SUJETA A VALORACION AUTOMATICA

Se debera incluir la OFERTA ECONOMICA y el resto de documentos relativos a la propuesta ofertada por la licitadora y que estén
considerados de evaluacion posterior por ser susceptible de evaluaciéon automatica por aplicaciéon de férmulas, de conformidad
con lo indicado en el este Anexo.

Cada licitadora no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna proposicién en unioén temporal con
otras empresas si lo ha hecho individualmente, o figurar en mas de una UTE. La contravencién de este principio dara lugar a la
exclusion de todas las presentadas.

La proposicién econdmica se presentara en caracteres claros y no se aceptaran aquéllas que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer, claramente, lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta.

A efectos exclusivamente operativos (campo obligatorio a rellenar), el valor que deberan cumplimentar en la aplicacion
informatica del Gestor de Licitaciones, es el siguiente:

o Precio unitario de la hora de limpiador/a con jornada laborable diurna para la anualidad 2026 (€/h).
Aunque debe inicar el precio unitario de la anualidad 2026 como requisito exclusivamente operativo del
Gestor de Licitaciones, para la valoracion del criterio precio se utilizaran los precios unitarios indicados en
la oferta econémica que debera aportarse obligatoriamente. Si hubiera discordancias entre la informacion
mostrada en el Gestor de licitaciones y la recogida en la oferta econdmica prevalecera la recogida en la
oferta econémica.

Ademas, debera aportar obligatoriamente la siguiente informacion:

o Oferta econémica que incluira el desglose de todos los precios unitarios del servicio de limpieza
por cada anualidad, asi como todos los precios unitarios de los suministros de los consumibles
higiénicos (modelo Anexo IV PCAP)

o Memoria con la estructura de costes. Donde se acredite suficientemente que en el calculo de los distintos
precios unitarios ofertados se han contemplado los distintos conceptos salariales, teniendo en cuenta las
retribuciones fijadas por convenio para las distintas categorias laborales (modelo Anexo IX PPT)

o Declaracion responsable sobre el uso de productos de limpieza con etiquetado ecolégico (modelo

Anexo lll PPT).

o Declaracion responsable sobre cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales
(modelo Anexo VI PPT).

o Declaracion responsable sobre cumplimiento de las prescripciones técnicas de los consumibles
higiénicos (modelo Anexo IV PPT).

o Fichas técnicas del fabricante de los consumibles higiénicos en idioma castellano, o acompafiadas
de su correspondiente traduccién.

Si no se ha aportado esta documentacioén obligatoria, dara lugar a la exclusién de la proposicién. En cualquier caso, el
6rgano o la mesa de contrataciéon podran requerir la aportacion de documentaciéon complementaria para verificar el cumplimiento
de las prescripciones técnicas exigidas.

Documentacion relativa a otros criterios de adjudicacion:

Con caracter opcional y a efectos de valoracién de las ofertas la empresa podra aportar:

Criterios relacionados con la calidad

o Propuesta de formacion complementaria dirigida al personal del servicio de limpieza. A efectos
exclusivamente operativos, en el Gestor de Licitaciones debera indicar el numero total de horas de
formacion complementaria (la suma de las horas lectivas impartidas de forma presencial mas las horas
lectivas impartidas a distancia). Debera aportar una declaracién responsable desglosando el niumero de
horas y la modalidad de las mismas (presencial/a distancia) (modelo Anexo X PPT).

o Compromiso sobre disponibilidad inmediata de limpiadores/as para situaciones urgentes o criticas que se
puedan producir durante la ejecucion de servicios

o Compromiso de elaboracion de Manual de trabajo

Criterios ambientales

o Etiqueta ecolégica europea. Debera aportar el documento acreditativo.
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N° Expediente: HAP-2026-20038
ANEXO IV
OFERTA ECONOMICA (por cada LOTE)
(documentacién que debe aportar obligatoriamente para la valoracion del criterio precio)
SERVICIOS

ANO 2030
(IVA excluido)

ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029
(IVA excluido) | (IVA excluido) | (IVA excluido) | (IVA excluido)

Laborable diurna

Hora limpiador/a Laborable nocturna

(€/hora) Festiva diurna

Festiva nocturna

Laborable diurna

Hora peén/peona Laborable nocturna

especialista (€/hora) Festiva diurna

Festiva nocturna

Hora encargado/a de

sector (€/hora) Laborable diurna

Hora encargado/a de

grupo o edificio (€/hora) Laborable diurna

Hora responsable de

equipo (€/hora) Laborable diurna

Hora conductor/a-

Limpiador/a(€/hora) Laborable diurna

Hora especialista (€/hora) | Laborable diurna

Lavado y planchado de cortinas, visillos,
estores (€/m?)

Retirada selectiva de residuos (€/hora)

Oferta
Unidad suministro €/Ud.
(IVA excluido)

SUMINISTROS CONSUMIBLES HIGIENICOS (segtn
caracteristicas técnicas PPT)

Papel higiénico doméstico Rollo
Papel higiénico industrial. Rollo
Papel higiénico extraccion central Rollo

Papel higiénico en toallitas

Paquete de aprox. 250 toallitas

Bobina secamanos (longitud 150 m)

Bobina

Bobina secamanos (longitud 130 m)

Bobina

Toallas engarzadas

Paquete de 200 toallas

Jabon liquido de manos

Garrafade 51

Jabon de manos en espuma

Garrafade 5|

Jabon de manos en espuma

Recarga de 11

Recarga para ambientador difusor

Unidad de 250 mi

Si no se ha rellenado algun precio o si el precio es igual a 0€, dara lugar a la exclusion de la proposicion.

Las tarifas de 2030 se aplicaran para contratos derivados que excedan de esa anualidad

Se admitiran, como maximo, dos decimales
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N° Expediente: HAP-2026-20038
ANEXO V

SUBCONTRATACION

[X] Condiciones de subcontratacién para la realizacion parcial de la prestacion:

P o EMPRESA CON LA QUE SE
PRESTACION PARCIAL DEL % DE LA A REAZ AR

ACUERDO MARCO PRESTACION SUBCONTRATACION

Servicio de recogida selectiva de residuos

Limpieza especial de suelos, paredes, techos y ventanas

Lavado y planchado de cortinas, visillos y estores.

Ooolo|o

Colocacién y mantenimiento de contenedores higiénicos en aseos
femeninos

Suministro o reposicion de dispensadores de papel higiénico

Suministro o reposicion de dispensadores de papel secamanos

Suministro o reposicion de dispensadores de jabdn liquido/espuma

Suministro o reposicion de dispensador para ambientadores en aseos

Eliminacién de grafitis en fachadas

Retirada de etiquetas adhesivas y carteles pegados sin autorizacién

Limpieza periédica de tapicerias

Tratamiento preventivo de desratizacion y desinsectacion

Oooooo|jojolo

Tareas de formacién dirigidas al personal asignado al contrato de limpieza

X Tareas criticas que NO admiten subcontratacion

Limpieza ordinaria de edificios objeto del contrato.

Zaragoza, a fecha de firma electronica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA

31/46



Firmado electrénicamente por Roberto Pablo Bermudez De Castro Mur, Consejero/a de Hacienda, Interior y Administracion Publica, DEPARTAMENTO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA el 02/02/2026.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién https://mia.aragon.es/documentos con CSV CSV183FCZ26KM1HOXFIL.

== GOBIERNO Acuerdo marco Homologacién Servicios -
zDE ARAGON PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios
Pliego de Cléusulas Administrativas Particulares
N° Expediente: HAP-2026-20038
ANEXO VI
CRITERIOS DE ADJUDICACION OBJETIVOS SUJETOS A EVALUACION AUTOMATICA
SOBRE C
1. CRITERIO PRECIO (hasta 45 puntos)

Férmula:

L, L, L 1 Oferta avalorar — Mejor oferta recibida
Puntuacién = Puntuacién maxima * [1 - (— * - — )]
2 Mejor ofertarecibida

Sistema de valoracién:

- Oferta a valorar En el caso de los servicios de limpieza, se considera oferta a valorar el resultado del promedio de los precios
unitarios ofertados en las anualidades 2026, 2027, 2028, 2029 y 2030.

- Se aplicara una ponderacién maxima en funcién del servicio o suministro segun la tabla siguiente.

- Si los precios unitarios ofertados son igual a 0€ (cero euros), dara lugar a la exclusion de la proposicion

- Se admitiran como maximo dos decimales

- Cuando la puntuacion obtenida al aplicar la formula sea negativa, se considerara que la puntuacion es de 0 puntos.

Servicio/suministro Puntuacién maxima

1.1 Hora limpiador/a laborable diurna (€/h) 28,5
1.2 Hora limpiador/a laborable nocturna (€/h) 0,5
1.3 Hora limpiador/a festiva diurna (€/h) 1

1.4 Hora limpiador/a festiva nocturna (€/h) 0,5
1.5 Hora peodn/peona especialista laborable diurna (€/h) 2

1.6 Hora peodn/peona especialista laborable nocturna (€/h) 0,5
1.7 Hora pedn/peona especialista festiva diurna (€/h) 0,5
1.8 Hora peodn/peona especialista festiva nocturna (€/h) 0,5
1.9 Hora encargado/a de sector laborable diurna (€/h) 0,5
1.10 | Hora encargado/a de grupo o edificio laborable diurna (€/h) 0,5
1.11 | Hora responsable de equipo laborable diurna (€/h) 2

1.12 | Hora conductor/a-limpiador/a laborable diurna (€/h) 0,5
1.13 | Hora especialista laborable diurna (€/h) 1

1.14 | Lavado y planchado de cortinas, visillos, estores (€/m?) 0,5
1.15 | Retirada selectiva de residuos (€/h) 0,5
1.16 | Papel higiénico doméstico (€/ud) 0,5
1.17 | Papel higiénico industrial (€/ud) 0,5
1.18 | Papel higiénico extraccién central (€/ud) 0,5
1.19 | Papel higiénico en toallitas (€/ud) 0,5
1.20 | Bobina secamanos (longitud 150 m) (€/ud) 0,5
1.21 | Bobina secamanos (longitud 130 m) (€/ud) 0,5
1.22 | Toallas engarzadas (€/ud) 0,5
1.23 | Jabdn liquido de manos (€/ud) 0,5
1.24 | Jabdn de manos en espuma (garrafa 5 1) (€/ud) 0,5
1.25 | Jabén de manos en espuma (garrafa de 1 I) (€/ud) 0,5
1.26 | Recarga para ambientador difusor (€/ud) 0,5

2, CRITERIOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD (50 puntos)

2.1 | Criterio: FORMACION COMPLEMENTARIA DIRIGIDA AL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO DE LIMPIEZA (20
puntos)

Se puntuaran las horas de formaciéon complementaria a la establecida en el Pliego de Prescripciones Técnicas (Plan
de formacioén continuada de su puesto de trabajo y en materia de prevencion de riesgos laborales sobre los riesgos de
su puesto de trabajo).

e  Por cada hora lectiva complementaria impartida de forma presencial: 1 punto
e Por cada hora lectiva complementaria impartida a distancia: 0,5 puntos.
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La empresa adjudicataria, en el plazo de dos meses desde la fecha de adjudicacion del contrato derivado, debera impartir
una formacion complementaria a la prevista en el Plan de formacion continuada del PPT, dirigida a cada uno de los
trabajadores asignados al servicio de limpieza que tratard, entre otros aspectos sobre los productos de limpieza, el
etiquetado ecoldgico, el uso racional del agua y de la energia y la recogida selectiva de residuos y su tratamiento posterior.

Las horas de formacidn se impartiran en horario laboral, siendo sustituidas por personal a cargo de la empresa adjudicataria
y se consideraran, en todo caso, tiempo de trabajo efectivo para los trabajadores.

Documentaciéon a aportar: Declaracion responsable sobre el compromiso de la empresa de impartir la formacion
complementaria dirigida a los trabajadores asignados al servicio de limpieza. Debera incluir las horas lectivas de formacion
y la modalidad propuesta.

Ademas, la empresa debera entregar al responsable del contrato derivado, a requerimiento de éste, certificados que
acrediten el cumplimiento del nimero de horas de formacion ofrecida.

2.2

DISPONIBILIDAD DE LIMPIADORES/AS PARA SITUACIONES URGENTES O CRITICAS QUE SE PUEDAN
PRODUCIR DURANTE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS (15 puntos).

Se valorara el compromiso de puesta a disposicién inmediata y con caracter temporal para la cobertura de situaciones
criticas no previstas que requieran respuesta inmediata en los edificios objeto del contrato, de personal de limpieza, con
disponibilidad en menos de 24 horas.

23

MANUAL DE TRABAJO ESPECIFICO PARA CADA CENTRO DE TRABAJO (15 puntos)

Se valorara el compromiso de la empresa adjudicataria de elaborar un manual de trabajo especifico para cada centro
de trabajo, en el plazo de dos meses desde la fecha de adjudicacién del contrato derivado, en el que se incluira las
tareas de limpieza a realizar, sus frecuencias, el orden de los trabajos, técnicas de limpieza, instrucciones relativas al
uso de los productos de limpieza: envasado, etiquetado, dosificacion, etc, instrucciones sobre el uso de los Utiles de
limpieza y la maquinaria a utilizar en su caso y sobre la recogida selectiva de residuos y la gestion de los mismos. Dicho
manual de trabajo debera ser aprobado por el responsable del contrato derivado para su posterior entrega al personal
del servicio de limpieza asignado al centro de trabajo.

CRITERIOS AMBIENTALES (5 puntos)

31

Criterio: ETIQUETA ECOLOGICA EUROPEA APLICABLE A LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA (5 puntos)

Se valorara que la empresa reuna las condiciones necesarias para obtener el reconocimiento de la etiqueta europea
ecoldgica de servicios de limpieza.

Documentacién a aportar: Documento acreditativo de estar en posesion de la etiqueta ecoldgica europea aplicable a los
servicios de limpieza conforme los criterios adoptados en la Decision (UE) 2018/680 de la Comision de 2 de mayo de 2018
por la que se establecen los criterios de la etiqueta ecoldgica de la UE aplicables a los servicios de limpieza de interiores.
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PARAMETROS PARA DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENTE BAJO DE LA OFERTA:
Se presumira que una oferta tiene caracter anormalmente bajo cuando concurran todas las siguientes condiciones:

a) Que la oferta econémica a valorar del apartado (1.1) en el criterio precio sea inferior al 85% de la media aritmética de
las ofertas presentadas en dicho apartado.

b) Que la oferta econémica a valorar de alguno de los apartados (1.2-1.26) en el criterio precio sea inferior al 85% de la
media aritmética de las ofertas presentadas en dicho apartado.

¢) Que la puntuacion en el criterio precio (1) sea superior a 40 puntos y la puntuacién acumulada del resto de los criterios
(2.1, 2.2, 2.3, 3.1) sea superior a 44 puntos.

En caso de participar una unica empresa licitadora, cuando concurra la condicion c).
CRITERIOS DE DESEMPATE:

X1 criterios especificos establecidos en el articulo 42 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la
contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragon.

X1 En caso de persistir el empate se aplicaran los criterios establecidos en el articulo 147.2 de la LCSP.

Zaragoza, a fecha de firma electronica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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N° Expediente: HAP-2026-20038
ANEXO VII
CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA CONTRATOS DERIVADOS

La unidad peticionaria correspondiente establecera en cada contrato derivado la ponderacion de criterios que considere mas
adecuada. Los criterios de adjudicacion que podran tenerse en cuenta para la adjudicacion de los contratos derivados del
presente Acuerdo Marco de homologacién seran los siguientes:

1. Criterio: PRECIO
» B 1 Ofertaavalorar — Mejor oferta recibida
Puntuacion = Ponderacion [1 - (— * - — )]
2 Mejor oferta recibida

Sistema de valoracion: Se considerara oferta a valorar la totalidad del precio de prestacion del servicio (derivado de
las diferentes categorias de limpieza con aplicacién de sus horas y para cada uno de los afios en los que se vaya a
ejecutar el servicio) y el precio del suministro de consumibles (derivado de las unidades estimadas a entregar).
La ponderacién debera estar entre los limites siguientes:
Ponderaciéon minima: 40
Ponderacion maxima: 90

2 Criterio: RETIRADA DE ETIQUETAS ADHESIVAS Y CARTELES PEGADOS SIN AUTORIZACION

. Se podra asignar la puntuacion correspondiente si la empresa adjudicataria se compromete a la retirada de etiquetas

adhesivas y carteles pegados sin autorizacion en el plazo de 48 horas.
La ponderacién debera estar entre los limites siguientes:
Ponderacién minima: 0
Ponderaciéon maxima: 60

3 Criterio: ELIMINACION DE GRAFITIS EN FACHADAS

' Se podra asignar la puntuacién correspondiente si la empresa adjudicataria se compromete a la eliminacién de grafitis

en fachadas de los edificios objeto del contrato en el plazo de 48 horas.
La ponderacién debera estar entre los limites siguientes.
Ponderacion minima: 0
Ponderacion maxima: 60

4 Criterio: TRATAMIENTO PREVENTIVO DE DESRATIZACION Y DESINSECTACION CON FRECUENCIA

TRIMESTRAL

Se podra asignar la puntuacién correspondiente si la empresa adjudicataria se compromete a la aplicacion de un
tratamiento preventivo de desratizacién y desinsectacion con frecuencia trimestral.

La ponderacién debera estar entre los limites siguientes.
Ponderacion minima: 0
Ponderacion maxima: 60
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Criterio: VALOR TOTAL OBTENIDO EN LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION OBJETIVOS SUJETOS A
EVALUACION AUTOMATICA DEL ACUERDO MARCO (CRITERIOS DE CALIDAD Y AMBIENTALES)

Puntuacion= Ponderacion * Valor total obtenido en criterios de calidad y ambientales en el Acuerdo Marco

Mayor valor total obtenido en criterios de calidad y ambientales en el Acuerdo Marco

Sistema de valoracion: Se podra asignar la puntuaciéon correspondiente al valor total obtenido en los criterios de
adjudicacion objetivos sujetos a evaluacion automatica del Acuerdo Marco (criterios de calidad y ambientales).

Ponderacién minima: 0
Ponderaciéon maxima: 10

PARAMETROS PARA DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENTE BAJO DE LA OFERTA:

Se presumira que una oferta tiene caracter anormalmente bajo cuando concurran las condiciones establecidas en el articulo 85
del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

CRITERIOS DE DESEMPATE:

X1 criterios especificos establecidos en el articulo 42 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la
contratacion publica de la Comunidad Auténoma de Aragon.

XI En caso de persistir el empate se aplicaran los criterios establecidos en el articulo 147.2 de la LCSP.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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N° Expediente: HAP-2026-20038

ANEXO Vil

CALIDAD, OBLIGACIONES ESECIALES, CONDICIONES ESPECIALES, PENALIDADES Y RESOLUCION CONTRACTUAL

A. MECANISMOS DE CONTROL DE CALIDAD E INDICADORES DE CALIDAD

Se realizara el control de calidad sobre la ejecucién de los contratos derivados de acuerdo a lo establecido
en el apartado 6.7 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Podran utilizarse los siguientes mecanismos de control:

[0 Auditorias sobre indicadores de calidad

Se establece un sistema de auditoria sobre los indicadores previstos, de conformidad con el articulo
59 de la ley 11/2023, de 30 de marzo..

[0 Evaluacién de la calidad:

O Evaluacion del rendimiento en base a los indicadores de calidad, de conformidad con el articulo
61.1 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contrataciéon publica de la
Comunidad Auténoma de Aragén

O Encuestas u otras formas de medicién de satisfaccion, de conformidad con el articulo 61.2 de la
Ley 11/2023, de 30 de marzo

O Balance de ejecucion sobre la volumetria de la aplicacién, de acuerdo con su objeto, y el nimero
y tipologia de las incidencias técnicas producidas en su utilizacién durante el periodo de vigencia
del contrato, de conformidad con el articulo 61.3 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo

X Inspecciones aleatorias sobre la ejecucién de los contratos derivados

Se realizaran inspecciones aleatorias para constatar el ajuste de la prestacion del servicio a lo
estipulado en el contrato, de conformidad con lo previsto en el Anexo V del Pliego de Prescripciones
Técnica y con el articulo 60 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo.

B OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Se consideran obligaciones esenciales del acuerdo marco:
X Criterios de adjudicacion del acuerdo marco de las ofertas (articulo 122.3 LCSP)
XI Adscripcion obligatoria de medios, Anexo |lI.

XI Mantener en vigor la pdliza del seguro de responsabilidad civil prevista en la clausula 2.10 del PCAP. Para su
acreditacion el 6rgano de contratacion del acuerdo marco solicitara el recibo de pago correspondiente.

Se consideran obligaciones esenciales de los contratos derivados:

[X Criterios de adjudicacién del contrato derivado correspondiente (articulo 122.3 LCSP)

[X] Sometimiento a la normativa nacional y de la Unidén Europea en materia de proteccion de datos para aquellos contratos
derivados que impliquen cesién de datos.

[XI Subrogacion del personal de limpieza que trabaja en cada edificio y pago de néminas, segun legislacion vigente.

XI Cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion previstas en el Anexo VIII.C.
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C CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Condiciones especiales de ejecucion de los contratos derivados de acuerdo con el articulo 202 LCSP y 38.2 LCA:
Social y/o ético:
1. Las empresas adjudicatarias se comprometen a la adopcién de medidas para la prevencion del acoso sexual y del

acoso por razon de sexo en el trabajo, junto al establecimiento de procedimientos especificos para su prevencion.
A estos efectos, deberan impartir formacién a la plantilla que ejecute el servicio.

2. Las empresas adjudicatarias se comprometen a promover la igualdad de oportunidades y el desarrollo profesional
de las mujeres dentro de la empresa a través de programas de formacion especificos que les permitan adquirir la
titulacion adecuada o conocimientos necesarios para mejorar sus condiciones econdémicas y profesionales.

3. En los contratos de servicios, excluidos los contratos menores, cuando los costes asociados a la mano de obra
supongan al menos el setenta y cinco por cierto de los costes totales, sin perjuicio de las disposiciones establecidas
en convenio colectivo, al menos el 25% de las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones realizadas durante la
ejecucion del contrato debera destinarse a personas menores de treinta afios, con discapacidad, en riesgo o situacion
de exclusion social, desempleadas de larga duracion de mas de cuarenta y cinco afios o victimas de violencia de

género, siempre que tengan el perfil laboral adecuado al objeto del contrato, que debera motivarse adecuadamente.

En los cursos de formacioén y divulgacion se atendera tanto en el personal formador, como en el uso de ejemplos y
modelos, que respondan a criterios de igualdad y no discriminacién. Toda la documentacion, publicidad, imagen o
materiales de todo tipo deberan utilizar un lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria o estereotipos
sexistas y fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y
pluralidad de roles e identidad de género. Se acreditara con el material empleado en cursos realizados a requerimiento

del 6rgano de contratacion.

4. En la elaboraciéon de memorias e informes que la empresa adjudicataria debera presentar con motivo de la ejecucién
del contrato derivado, todos los datos estadisticos sobre las personas beneficiarias o usuarias o sobre el personal
que ejecute el contrato, deberan estar desagregados por sexo. Se verificara por el 6rgano de contratacion del

contrato derivado en toda la documentacién que se entregue.

Con caracter anual y en todo caso antes de finalizar el contrato la empresa adjudicataria debe entregar al responsable del contrato
un informe detallado relativo al cumplimiento de cada una de estas condiciones. En dicho informe deberan constar las actuaciones

realizadas, su alcance, duracion, contenido y destinatarios. El informe debera ser aprobado por el responsable del contrato.

El incumplimiento de las mismas tendra la consideracion de:

X Infraccién grave a los efectos de imposicién de penalidades: se aplicara la penalidad indicada para este caso en el Anexo
VIIL.D de Penalidades.

38/46



'..-GOBIERNO Acuerdo marco Homologacién Servmi_os -
=—<DE ARAGON PROCEDIMIENTO ABIERTO, Varios Criterios

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

D. PENALIDADES

1. Penalidades por incumplimientos en el acuerdo marco.
En el acuerdo marco, se podran imponer las penalidades que se indican a continuacion:

1. Por la retirada indebida de proposiciones o haber imposibilitado la adjudicacién o la formalizacién en los
procedimientos derivados: por cada procedimiento de consulta de contrato derivado que no llegue a adjudicarse o
formalizarse por causa imputable al contratista, se procedera a la descatalogacion durante 3 meses de la empresa
que haya incurrido en dicha infraccion.

2. Por la resolucién de contratos derivados por causa imputable a la contratista: se procedera a la descatalogacion
durante 3 meses de la empresa que haya incurrido en dicha infraccion.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion del acuerdo marco, que sera inmediatamente ejecutivo
y requeriran previa audiencia a la contratista para la formulacién de alegaciones.

2. Penalidades por incumplimientos en los contratos derivados.

En los contratos derivados del presente acuerdo marco, los distintos Departamentos y Organismos Publicos contratantes de
la Comunidad Auténoma de Aragén, podran aplicar descuentos, que se sustanciaran en las facturas a abonar a la empresa,
en los casos siguientes:

INFRACCIONES

Infracciones en materia de personal:
Faltas graves:

e Ausencias de personal no sustituidas, asi como faltas de puntualidad reiteradas o abandono injustificado
de un servicio.

e Elincumplimiento de las funciones del personal asignado al contrato de limpieza.

e La no comunicacién de cualquier cambio temporal o definitivo del personal adscrito al contrato por escrito
y con una antelaciéon minima de 10 dias, aplicAndose las penalidades por cada cambio no informado o
antelacion no respetada.

e Lano comunicacioén por escrito de las vacaciones y licencias del personal, aplicandose las penalidades por
cada comunicacion no realizada.

e La no cobertura de la totalidad de vacaciones, licencias, permisos, horas sindicales, bajas y ausencias de
cualquier tipo por parte del personal adscrito al contrato por parte de la empresa adjudicataria, de modo
que se cubra en cualquier circunstancia la ausencia en el mismo dia y turno.

o No mantener actualizados los datos de plantilla vigente para poner la informacion a disposicion del 6rgano
de contratacion cuando sea requerida. Los contratistas estaran obligados a mantener actualizada la
informacion relativa a la plantilla vigente durante la ejecucion de los contratos derivados para ponerla a
disposicion del 6rgano de contratacion cuando sea requerida.

e La no remision mensual de la documentacion referente a las obligaciones sociales de la empresa
(Certificados de Hacienda y Seguridad Social, Relacion Nominal de Trabajadores (RNT), Relacion de
liquidacién de cotizaciones (RLC) o altas en la Seguridad Social, declaracion jurada y firmada de que el
personal esta al corriente en el cobro de los salarios), aplicandose las penalidades por cada documento no
remitido, y sin perjuicio de lo establecido en el PPT acerca de la no tramitacion de las facturas.

e Lano entrega a la unidad administrativa de la hoja de subrogacién de los trabajadores (Anexo VIl del PPT)
debidamente cumplimentada en el plazo de 7 dias desde su solicitud.

e No disponer del plan de formacién dirigido al personal del servicio de limpieza.

Faltas muy graves:

e Dar de baja en la Seguridad Social a los trabajadores afectos a un contrato, de forma unilateral por la
empresa contratista saliente, antes de que la empresa contratista entrante le reclame los datos y le confirme
la fecha de alta.

e La no recepcion, antes de cualquier nueva incorporacion, de una formacién especifica sobre las funciones
de su puesto de trabajo y de prevencion de riesgos laborales.

e Aumento o disminucion del niumero de trabajadores o del niumero de horas de servicio sin la aprobacion
previa del Organo de Contratacion.

e Elincumplimiento por parte de la adjudicataria de la obligacién de subrogar.

e Impago de los salarios y cantidades adeudadas a las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del
contrato

e Impago de obligaciones sociales y otras relacionadas con las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion
del contrato.
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Infracciones en materia del vestuario del personal:

Faltas leves:

e Lano uniformidad del personal.
e Que la ropa de trabajo no lleve el logotipo de la empresa adjudicataria en lugar visible.

Faltas graves:

e La no reposicién de la ropa de trabajo segin Convenio colectivo del sector limpieza de edificios y locales
de la provincia correspondiente.

Infracciones en materia de prevenciéon de riesgos laborales:
Faltas muy graves:

e El incumplimiento de la legislacion sobre prevencion de riesgos laborales que afecte a la empresa o al
personal laboral.

e La falta de coordinacién de los planes de prevencion de la empresa adjudicataria con los de las Unidades
Peticionarias, asi como no seguir lo establecido y aprobado en dichos planes.

Infracciones en materia de subcontratacion:
Faltas muy graves:

e Lafalta de comunicacion a las Unidades Peticionarias de la subcontratacion de cualquier trabajo.

Infracciones en materia de medios técnicos y maquinaria:
Faltas leves:
o No mantener y conservar la maquinaria en perfecto estado.
Faltas graves:

e No disponer de un parque de maquinaria y utiles de limpieza necesario para el cumplimiento del contrato.
Se entiende que no se dispone de él cuando se requiera su utilizacién y no se haya dispuesto en el plazo
convenido.

Faltas muy graves:

e Lafalta de formacion del personal en el uso de medios y maquinaria o falta de suministro de EPI’s.

Infracciones en materia de productos y materiales:

Faltas leves:

e No presentar el informe sobre la correcta gestion de los envases de los productos.

Faltas graves:

e Lafalta de etiquetado de los envases.

Faltas muy graves:

e La carencia o la disminucion de productos, materiales y maquinaria sobre lo indicado en los respectivos
contratos derivados, o la variacién respecto a lo homologado.

e No presentar para su autorizacion los productos a utilizar o no cambiar aquellos cuyo cambio se haya
solicitado por parte de las Unidades Peticionarias.

e Incumplimiento de la declaracion responsable del Anexo Il del Pliego de Prescripciones Técnicas relativa
a la utilizacion de productos de limpieza ecoldgicos.

Infracciones en materia de planificacion, ejecucion y seguimiento de los trabajos:

Faltas leves:

e Retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, que no
causen un detrimento en el servicio que implicase su clasificacién como grave.
e No presentar el certificado de tratamiento de la Empresa de tratamiento de Residuos no Peligrosos.
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Faltas graves:

o No entregar el informe de la planificacion de los trabajos del mes siguiente en el plazo establecido en el PPT.

e No entregar del informe de seguimiento del servicio en el plazo sefialado en el PPT en el apartado de
planificacién, ejecucién y seguimiento de los trabajos.

¢ Incumplimiento en las frecuencias exigidas en los Pliegos especificos de los contratos derivados de este
acuerdo marco.

e La ejecucién defectuosa e incompleta de los trabajos.

Faltas muy graves:

e Incumplimientos en el control de calidad de la empresa.
e No presentar el plan de control de calidad.
e Abandono de la prestacion del servicio sin causa justificada.

Infracciones con caracter general:
Faltas graves:

e Incumplimiento de los criterios de adjudicacion de los contratos derivados.
e Laacumulacioén de tres incumplimientos leves en el transcurso de un afo.

Faltas muy graves:

e La comision de tres incumplimientos graves en el transcurso de un afio.
e Lafalsedad o falsificacion de las actividades realmente desarrolladas.

SANCIONES

Sanciones leves:

e Lastres primeras veces que concurran a lo largo de la vigencia del contrato, 3% de la facturacion mensual.
e De la cuarta vez en adelante el 5% de la facturacién mensual.

Sanciones graves:

e Las tres primeras veces que concurran a lo largo de la vigencia del contrato, 5% de la facturacién mensual
e De la cuarta vez en adelante el 10% de la facturacion mensual.

Sanciones muy graves:

e Las tres primeras veces que concurran a lo largo de la vigencia del contrato, 10% de la facturacion mensual.

e De la cuarta vez en adelante 5.000 euros y un 10% de la facturacién mensual o la resolucién del contrato a
eleccion del érgano de contratacion.

e Enelcaso en el que una empresa dé de baja en la Seguridad Social a los trabajadores afectos a un contrato,
de forma unilateral por la empresa contratista saliente, antes de que la empresa contratista entrante le
reclame los datos y le confirme la fecha de alta se sancionara con el importe total de la garantia constituida
en el contrato derivado.

Cuando las penalizaciones alcancen un multiplo del 5% del precio del contrato derivado, el érgano de contrataciéon quedara
facultado para proceder a la resolucién del contrato o acordar su continuidad con imposicién de nuevas penalizaciones.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion del contrato derivado, que sera inmediatamente
ejecutivo y requeriran previa audiencia a la contratista para la formulacién de alegaciones por un plazo maximo de 5 dias.

Las penalidades contractuales se haran efectivas mediante deduccion sobre las facturas pendientes de pago y, en el supuesto
de no poder hacerse efectivas sobre éstas, se impondran sobre la garantia depositada. Cuando se hagan efectivas sobre la
garantia, la contratista vendra obligada a completar la misma dentro de los 15 dias desde la ejecucion, incurriendo en caso
contrario en causa de resolucion.
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E. CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL

Acuerdo marco:

Incumplimiento de las obligaciones esenciales del Anexo VIII.B.

El incumplimiento de las obligaciones laborales, sociales fiscales y de proteccion al medio ambiente al que hace
referencia el de PCAP.

El incumplimiento de la adscripcion de medios recogidos en el Anexo lil.

Sera causa de resolucion haber dado de baja en la Seguridad Social a personas trabajadoras afectas en dos o mas
contratos, de forma unilateral por la empresa contratista saliente, antes de que la empresa contratista entrante le reclame
los datos y le confirme la fecha de alta, con independencia del lote en que se haya producido.

Por la retirada indebida de proposiciones o haber imposibilitado la adjudicacién en los procedimientos derivados
reiteradamente. Se entendera por reiterado cuando esta situacion se produzca al menos tres veces en un afo.

Contratos derivados:

Incumplimiento de las obligaciones esenciales del Anexo VIII.B.

Falsedad de cualquier dato aportado como informacion facilitada al érgano de contratacion derivado a efectos de
subrogacion de trabajadores, articulo 130 LCSP.

El impago integro por tiempo igual o superior a dos meses, de los salarios y cantidades adeudadas por la empresa
contratista a cualquiera de las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato.

La variacién (aumento o disminucién) en el nimero de efectivos o el cambio de personas, efectuados por la empresa
contratista sin autorizacion del 6rgano de contratacion, pudiéndose acordar la incautacion de la garantia definitiva
constituida.

No solucionar las incidencias detectadas en los niveles 2° y 3° del control de calidad a que se refiere el apartado 6.7 del
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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N° Expediente: HAP-2026-20038

ANEXO IX
COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

PRESIDENTE:

Titular: Jefa de Servicio de Contratacion Centralizada, DG de Contratacion, Patrimonio y Organizacion.
Suplente: Jefe de Servicio de Régimen Interior, DG de Contratacion, Patrimonio y Organizacion.
VOCALES:

- Por la Intervencién General:

El Interventor/a Delegado/a del Departamento de Hacienda, Interior y Administracion Publica o persona designada al efecto.

- Por la Direccion General de Servicios Juridicos:

Letrado/a designado/a al efecto por el Director General de Servicios Juridicos.

- Por la Direccion General de Contrataciéon, Patrimonio y Organizacion

Titulares: Jefe de Seccidn de Gestion de Servicios, Servicio de Régimen interior.
Jefa de Seccidn de Asuntos Generales, Servicio de Régimen interior.
Suplentes: Técnico/a de Homologaciones. Servicio de Contrataciéon Centralizada.

Técnico/a de Homologaciones. Servicio de Contratacion Centralizada.

SECRETARIO/A:
Titular: Jefe de Negociado de Homologaciones.
Suplente: Jefa de Negociado de Contratacion Centralizada.

Zaragoza, a fecha de firma electronica
EL CONSEJERO DE HACIENDA, INTERIOR Y ADMINISTRACION PUBLICA
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N° Expediente: HAP-2026-20038

ANEXO X
ENTES ADHERIDOS DEL SECTOR PUBLICO

ENTES DEL SECTOR PUBLICO AUTONOMICO ADHERIDOS AL ACUERDO MARCO

ENTIDAD

ARAGON PLATAFORMA LOGISTICA, S.L.U

CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION DE ARAGON, S.A
CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y TELEVISION

CORPORACION EMPRESARIAL PUBLICA DE ARAGON, S.L.U.

EXPO ZARAGOZA EMPRESARIAL, S.A.

FUNDACION CENTRO DE ESTUDIOS DE FiSICA DEL COSMOS DE ARAGON
FUNDACION CONJUNTO PALEONTOLOGICO DE TERUEL-DINOPOLIS
FUNDACION MOTO ENGINEERING FOUNDATION

FUNDACION ZARAGOZA LOGISTICS CENTER

INSTITUTO ARAGONES DEL AGUA

INSTITUTO ARAGONES DE FOMENTO

INSTITUTO ARAGONES DE GESTION AMBIENTAL

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ARAGON

PARQUE TECNOLOGICO DEL MOTOR

SOCIEDAD DE PROMOCION Y GESTION DEL TURISMO ARAGONES, S.L.U.
SUELO Y VIVIENDA DE ARAGON, S.L.U.

Los edificios y dependencias afectados se relacionan, de forma orientativa, en el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas,

sin perjuicio que puedan suprimirse o adherirse nuevos durante la vigencia del acuerdo marco.
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N° Expediente: HAP-2026-20038
ANEXO XI

AUTORIZACION PARA LA CONSTITUCION GARANTIA DEFINITIVA
MEDIANTE RETENCION DE PARTE DEL PRECIO

(PARA CONTRATOS DERIVADOS)

D D B s , con DNI
............................. , en nombre y representacion de la empresa
.......................................................................................................................................................... , con
NIF. ,encalidad de ...

DECLARA

Que, estando propuesta como adjudicataria del Acuerdo Marco de Homologacién de los Servicios de Limpieza ecologica y
retirada selectiva de residuos de los edificios de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén, sus Organismos
Auténomos y Entes Publicos Adheridos. (EXPTE.: HAP-2026-20038) autorizo al érgano de contratacion para que retenga
parte del precio del contrato derivado N° ..............ccoiiiiiiiiiii e, relativo al servicio de limpieza ecoldgica del
OAIfIC O Lo e disponga la
cancelacion o devolucién de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 1 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

(FECHA'Y FIRMA AUTORIZADA)
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ANEXO XII
MODIFICACIONES CONTRACTUALES
CIRCUNSTANCIAS (supuesto de hecho objetivo que debe de darse para que se produzca la modificacion):

Durante la vigencia del Acuerdo Marco podran incorporarse Entidades de Derecho Publico, Sociedades y Fundaciones y
restantes entes del sector publico autondmico previa firma del correspondiente acuerdo de adhesion, y siempre que el importe
de los servicios que prevean realizar los entes adheridos en lo que quede de vigencia del Acuerdo Marco no supere el 10 %
del valor estimado total del mismo, segun lote.

ALCANCE DE LAS MODIFICACIONES PREVISTAS (elementos del acuerdo marco a los que afectara):

Nuevos entes adheridos dentro del sector publico autonémico que no figuren en el Anexo X.

CONDICIONES DE LA MODIFICACION (reglas de tramitacion que se seguirdn para determinar los nuevos precios,
procedimiento de fijacién de nuevo plazos...):

El tramite de adhesién se formalizara previa solicitud de la entidad correspondiente, aportando los datos que permitan
comprobar el valor estimado del servicio que se pretenda incluir. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos, se
formalizara un acuerdo con el 6rgano de contratacion del acuerdo marco, dando traslado al contratista.

(FECHA'Y FIRMA AUTORIZADA)
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