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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL SISTEMA DINAMICO DE
ADQUISICION PARA LA HOMOLOGACION DEL SUMINISTRO MAQUINARIA DE OFICINA Y EQUIPOS
AUDIOVISUALES CON DESTINO A LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON, SUS ORGANISMOS AUTONOMOS Y A ENTES ADHERIDOS DEL SECTOR PUBLICO
AUTONOMICO (Exp. HAP _SCC_2023_1)

1. OBJETO

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas es el establecimiento de un Sistema Dinamico de
Adquisicion (en adelante SDA) para homologacion de equipos de impresion, impresoras térmicas,
impresoras 3D, lectores laser, maquinaria diversa de oficina y audiovisuales que, posteriormente, seran
objeto de adquisicion por parte de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén, sus Organismos
Auténomos y restantes Entes Adheridos.

En el caso de todas las partidas de la categoria 1 (impresoras estandar y equipos multifuncion) la
contratacion especifica derivada de este SDA podra realizarse en régimen de adquisicion o arrendamiento.
La modalidad de arrendamiento debera ofertarse por 48 meses no pudiendo ejercerse la opcidon de compra.
Las empresas deberan indicar en sus solicitudes de participacion de la categoria1 si el producto se oferta en
modalidad compra o modalidad arrendamiento o indistintamente.

2. CATEGORIAS Y PARTIDAS

Para la implementacion del SDA ( art. 224 LCSP ) ,las distintas partidas se agrupan en categorias
homogéneas y definidas objetivamente segun el tipo de productos o su uso.

Con el fin de facilitar al maximo la concurrencia de todas las empresas interesadas, la solicitud de
participacion se puede realizar a todas las partidas de una categoria o s6lo a alguna de ellas.

Se establece un nimero maximo de 4 modelos para cada partida. La solvencia debera acreditarse en la
forma que se indique en el PCAP. A continuacion, se indican las categorias y partidas objeto del presente

SDA:
LISTADO DE CATEGORIAS
CATEGORIA N° 1: EQUIPOS DE IMPRESION ESTANDAR Y MULTIFUNCIONALES
(COMPRA/ARRENDAMIENTO)
1.1 Impresora laser/inyeccién de tinta b/n formato A4
1.2 Impresora multifuncién laser/inyeccién de tinta b/n formato A4 para 20.000 paginas/afio
1.3 Impresora multifuncién laser/inyeccion de tinta color formato A4 para 20.000 paginas/afio
1.4 Multifuncional laser/inyeccion de tinta b/n formato A4 para 60.000 paginas/afio
15 Multifuncional laser/inyeccion de tinta color formato A4 para 60.000 paginas/afio
1.6 Multifuncional laser/inyeccion de tinta b/n formato A3 para 100.000 paginas/afio
1.7 Multifuncional l&ser/inyeccion de tinta color formato A3 para 100.000 paginas/afio
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Las partidas de cada categoria deberan cumplir las caracteristicas correspondientes que indica la ficha
técnica del producto segun Anexo | ( Ficha de Caracteristicas Técnicas ).

3. ESPECIFICACIONES DE CARACTER GENERAL

= Se admitiran en el SDA a todas las empresas con capacidad y solvencia que oferten alguno de los
productos relacionados y que cumplan con los requisitos técnicos establecidos. Se homologaran hasta 4
productos por empresa en cada partida, que deberan cumplir con las prescripciones técnicas minimas que
se establecen en las correspondientes fichas. No obstante, dada la continua actualizacion de productos en
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el mercado y el caracter abierto que tiene el SDA , durante su vigencia el érgano de contratacion podra
actualizar las caracteristicas técnicas de los articulos que componen esta licitacion para adecuarse a la
dinamica del mercado y a la normativa reguladora de los mismos.

Las empresas licitadoras deberan relacionar las partidas para las que se solicita la participacion y
cumplimentar e incluir con su solicitud el Anexo | del PPT - Ficha Oferta técnica - por cada producto
ofertado, asi como catalogo técnico o ficha técnica del producto elaborada por el fabricante. Para
cada variante que presenten deberan cumplimentar un Anexo | Ficha Oferta Técnica asi como el resto de
documentacioén técnica. En el caso de las partidas de la categoria 1 se indicara también la modalidad de
adquisicion que se oferta, es decir si la entrega del equipo es en modalidad compra o arrendamiento,
pudiendo ofertarse modelos diferentes en cada modalidad y sin que sea obligatorio participar en las 2
modalidades.

Los requisitos técnicos de los productos a homologar son los que se indican en los apartados 8 y 9 de este
Pliego para cada partida. Si alguno de los productos ofertados al SDA no cumpliera los requisitos, éste no
se homologara y tampoco se podra ofertar en los contratos derivados. En todo momento podran
incorporarse otros productos con un limite de 4 por partida, siempre que cumplan con las caracteristicas
técnicas y aporten la documentacion exigida en el Anexo | (Ficha de Caracteristicas técnicas). La
sustitucién o la incorporacion de producto debera ser admitida de manera expresa por el 6rgano de
contratacion antes de su licitacién en cualquier contrato derivado. Cualquier variacion del catalogo por
incorporacion o retirada de productos se comunicara a todas las empresas homologadas en la partida
afectada.

Para conformar el catalogo electrénico inicial que se incorporara al SDA, la mesa de contratacion analizara
la idoneidad de los productos ofertados, siendo para ello requisito imprescindible que los mismos
cumplan las caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el Anexo | y que se acrediten mediante
la presentacion de la documentacién requerida. No obstante, debido a la naturaleza propia de este tipo de
sistemas podra ser ampliado sucesivamente siempre que existan nuevas solicitudes de empresas que
reunan los requisitos de homologacion establecidos.

En el caso de las impresoras y equipos multifuncién se debera aportar documentacion detallada
(instrucciones detalladas del fabricante para la correcta configuracion de los equipos: software de
configuraciéon, manuales de instalacion e instrucciones de uso, todos ellos en castellano) y los drivers de
los distintos modelos que permitan verificar la compatibilidad de los equipos con los sistemas corporativos
de Gobierno de Aragdn, a fin de que no sea necesario someter a una prueba inicial los equipos
susceptibles de ser homologados. Con caracter general no se prevé la realizacion de pruebas de
compatibilidad previas a la homologacién por parte de la Entidad Aragonesa de Servicios telematicos, pero
podra solicitarse la presentacién de cualquier equipo de impresion, si a la vista de la informacién técnica
presentada surgen dudas sobre la compatibilidad con los servidores, especialmente si se trata de marca
que no han estado homologadas anteriormente.

4. REQUISITOS DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

Corresponde a los centros gestores cumplimentar el pliego especifico de cada contrato derivado dentro
del Catalogo de Contratacion Centralizada, indicando las necesidades especificas de adquisicion. Dentro
de la categoria 1 ( partidas 1.1 hasta 1.7 ) se indicara si se trata de una adquisiciéon en modalidad compra o
arrendamiento, tecnologia de impresion laser o tinta o el volumen de produccion anual (debidamente



45 E

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

] GOBIERNO ?:.::sdfgr?:;gﬁracién,
—— DE ARAGON W v Resiliencia

justificado), asi como otras condiciones de suministro (precio maximo, plazo de entrega, condiciones de
instalacion, si procede) y los criterios de valoracion con los que se procedera a la seleccién de los productos
solicitados, de acuerdo con los que se establece en los pliegos de esta licitacion.

Con caracter general no podran establecerse requisitos o accesorios adicionales que impidan o limiten la
competencia, salvo que se cumplan estos supuestos:

» En el caso de contratos derivados cuyo valor estimado sea inferior a 15.000 euros se entendera que
no queda restringida la competencia siempre que existan homologados en esa partida al menos 3
modelos de distinta marca presentados por 3 licitadores diferentes que puedan cumplir las
exigencias planteadas en el pliego especifico.

» En los contratos derivados cuyo valor estimado sea igual o superior a 15.000 € sdélo podran
establecer requisitos o accesorios adicionales si permiten la concurrencia de todas las empresas
homologadas en dicha partida.

La seleccion de cualquier requisito especifico debera justificarse anexando informe de necesidad. En el caso
de que se homologue un unico producto y un proveedor en alguna partida, quedara a criterio del centro
gestor su adquisicion directamente a través del catalogo electronico o bien promover una licitacién fuera del
catalogo.

Con caracter excepcional, y siempre que las necesidades queden justificadas, los centros gestores podran
solicitar equipamiento especial (accesorios o elementos complementarios), siempre que previamente se
consulte la posibilidad de instalacion o disponibilidad en los modelos homologados y las empresas confirmen
que puede suministrarse con esa configuracion especial.

En el caso de impresoras y equipos multifuncién de la Categoria 1, podran homologarse en inyeccion de
tinta o tecnologia laser, de forma que si existe oferta en ambas tecnologias, quedara a criterio de la
unidad seleccionar la tecnologia de impresion mas adecuada a sus necesidades. Asi mismo, en el caso
de adquisiciones de la Categoria 1 la unidad indicara el volumen de produccién anual de copias
realizadas a efectos de que las empresas homologadas puedan ofertar el producto mas adecuado.

Las empresas del SDA estaran obligadas a la instalacion de los equipos. Para las partidas incluidas en las
categorias 1, 2, 3, 4 y 6 (excepto partidas 6.9, 6.10 y 6.11) sera necesario que la empresa aporten el
compromiso de instalacion de todos estos productos (en Anexo | de requisitos minimos).

De acuerdo con el articulo 60 de la ley 11/2023 de uso estratégico de la contratacion, se ha previsto en el
Anexo de Control de Calidad la realizacion de inspecciones aleatorias para constatar el ajuste de la
prestacion del suministro a lo estipulado en el correspondiente contrato derivado, especialmente en los
casos en los que el suministro conlleve una instalaciéon o un contrato de mantenimiento asociado.

El precio ofertado por los licitadores en los contratos derivados incluira la entrega de los productos en el
lugar designado por el centro gestor, el desembalaje y reciclaje del embalaje correspondiente, la instalacion
y configuracién de los equipos asi como las pruebas necesarias para comprobar su correcto
funcionamiento.

Todos los productos que se oferten en los contratos derivados en modalidad compra seran nuevos. En los
productos ofertados en alquiler a 48 meses de la Categoria 1 se podra admitir que sean de segunda mano,
siempre que, descontadas las copias realizadas el equipo cuente con una vida util garantizada superior a
esos 48 meses y al numero de copias que se exigen para esa partida.
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En cada contrato derivado, el licitador sélo podra ofertar uno de los productos que tenga homologado en esa
partida, debiendo seleccionar el que mejor pueda cumplir las condiciones del Pliego especifico.

En el caso de la adquisicion de equipos de impresion de la Categoria 1 quedara a criterio del centro gestor la
seleccion de la férmula de adquisicion ya sea mediante la modalidad de compra o la modalidad de
arrendamiento a 48 meses. En todos los casos sera obligatorio contratar el mantenimiento de los equipos
con la empresa adjudicataria bajo la modalidad de coste/copia (en las condiciones que se indican en el
apartado 14 Mantenimiento).

5. CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Los licitadores deberan ofertar con caracter preferente los modelos con menor consumo energético e
impacto medioambiental, de acuerdo con la Ley 7/22, de 8 abril de residuos y suelos contaminados para
una economia circular, en lo relativo a la retirada de residuos y su gestién, devolucidon de productos
reutilizables asi como que se facilite informacién, cuando asi se solicite, sobre las caracteristicas del
producto relativas a la durabilidad, capacidad de reutilizacion, reparabilidad, reciclabilidad y contenido en
materiales reciclados. A su vez, se tendra en consideracion el art. 41 sobre la responsabilidad ampliada del
productor asi como la adhesiéon a un sistema integrado de gestion de residuos, de acuerdo con la Ley
11/1997, de 24 de abril, de envases y residuos.

En particular, en el caso de equipos eléctricos y eléctronicos, los productos ofertados deberan incorporar
medidas de ahorro de energia y cumplir los requisitos del RD 110/2015, de 20 de febrero sobre residuos
eléctricos y electrénicos, y del RD 219/2013 sobre restricciones en la utilizacion de determinadas sustancias
peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos al objeto de minimizar el uso de sustancias que una vez
convertidas en residuos son peligrosas para el medio ambiente y la salud humana. Los aparatos eléctricos o
electronicos deberan cumplir con la normativa RoHS (Restriccion de uso de sustancias peligrosas) no
incorporando ninguna de las seis sustancias prohibidas: Plomo, Mercurio, Cadmio, Cromo Hexavalente,
bifenilos polibromados y éteres difenil polibromado.

Todos los productos que se homologuen dispondra de un disefio previsto para la minimizacién de residuos
generados al final de su vida util. EI embalaje generara el minimo residuo. Los embalajes utilizados seran
facilmente separables y reciclables y el adjudicatario llevara a cabo una retirada selectiva de los mismos. El
equipo ofrecera un bajo nivel de contaminacién acustica.

Las empresas homologadas se haran cargo, como minimo, de la retirada del material sustituido y de su
traslado a un “Punto limpio” donde le sera expedido un “Certificado de destruccion” de dicho material
obsoleto, que sera entregado a la unidad peticionaria para observar el cumplimiento de la normativa
europea. (Real Decreto 110/2015 de 20 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la gestion de
sus residuos). Los embalajes de los equipos seran faciimente separables a mano en diferentes materiales
para facilitar el reciclaje y preferentemente de materiales reciclados.

6. REQUISITOS DEL FABRICANTE

Las ofertas se acompafiaran de los siguientes certificados del fabricante:

J IS0 9001 de Control de Calidad o Certificacion equivalente.

0 1SO 14001 de Gestion Ambiental, Reglamento EMAS o Certificacion equivalente.
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Excepcionalmente, para los articulos de las categorias 2, 3, 4, 5 y 6 (partidas 6.5 y siguientes) en el caso
de que el fabricante no disponga de alguna de las certificaciones o documentos mencionados anteriormente,
se admitira que el licitador presente una declaracion del fabricante descriptiva de las medidas adoptadas en
control de calidad y aspectos medioambientales.

Todos los certificados a los que se refiere este pliego deben estar vigentes y en castellano. Como condicion
especial de ejecucioén, durante la vigencia del SDA, se podra solicitar a la empresa licitadora que aporte
declaracién del fabricante donde especifique que los articulos ofertados cumplen la legislacién ambiental
vigente en la Unién Europea y Espafia en todos los aspectos relacionados con el medio ambiente (ahorro
energético, compatibilidad electromagnética, reduccion de radiaciones) y los de obtencion de materias
primas, fabricacién, embalaje, distribucion y reciclaje.

7. REQUISITOS DEL LICITADOR

En aplicacion del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, en las categorias 1, 2 3, 4 y partidas 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 y 6.5 (es decir las que incluyen dispositivos
conectados a la red y que puedan tener en algin momento acceso a la informacioén) tanto el licitador como el
servicio técnico presencial o en remoto estaran obligados a tratar de forma confidencial y reservada tanto la
informacion recibida como la derivada de la instalacion de los equipos objeto de este SDA, con especial
atencion a la que se encuentre en los equipos que puedan ser objeto de sustitucién, con el consiguiente
traspaso de ficheros electronicos, no pudiendo ser objeto de difusion, publicacion o utilizacién para fines
distintos a la instalacion y configuracion de los equipos.

Como garantia para crear las condiciones necesarias de seguridad en el uso de los medios electrénicos, los
licitadores a estas categorias o partidas deberan aportar:

» Autoevaluacion de cumplimiento del ENS en categoria baja firmada. Deberan contar con
procedimientos escritos y verificables de actualizacién, bastionado y retirada de activos. No sera
necesario aportar dicha autoevaluacion si se cuenta con Certificado de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad vigente emitido por un organismo de evaluacién de la conformidad
acreditado por ENAC o por el Organismo Nacional de Acreditacién de otros paises, al menos en
categoria baja.

» ldentificacion del POC (Persona de contacto) exigido por el ENS.

Las empresas admitidas a participar en las categorias y partidas indicadas deberan sustituir en el plazo
maximo de 18 meses desde su admision la autoevaluacion por Certificado de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad vigente emitido por un organismo de evaluaciéon de la conformidad
acreditado por ENAC o por el Organismo Nacional de Acreditacion de otros paises, al menos en
categoria baja. El alcance de la certificacion debe incluir los servicios prestados en esta licitacion.

Con el asesoramiento de la unidad de seguridad de AST, s6lo para entornos en particularmente sensibles
los contratos derivados que realicen aquellas unidades administrativas que traten expedientes o datos de
caracter protegido o con especial riesgo podran exigir que los licitadores cuenten con certificado de
conformidad ENS en vigor, no siendo suficiente la autoevaluacion.

Firmado electrénicamente por Sara Gonzalez Fernandez, Ingeniero/a Tecnico/a Industrial. Pilar Crespo Argandofa, Técnico De Homologaciones. Carmen Carbonero Judez, J.Sec.De Contrat. Central.Y Gest.Catalog. El 28/07/2023.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVKB10W5X2FZ1A01PFI.



=

Firmado electrénicamente por Sara Gonzalez Fernandez, Ingeniero/a Tecnico/a Industrial. Pilar Crespo Argandofa, Técnico De Homologaciones. Carmen Carbonero Judez, J.Sec.De Contrat. Central.Y Gest.Catalog. El 28/07/2023.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVKB10W5X2FZ1A01PFI.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

] GOBIERNO ?:‘::sdfgr?::‘igﬁmmn'
—— DE ARAGON W v Resiliencia

Ademas, para todas las categorias y partidas indicadas las empresas homologadas deberan estar
sujetas al cuerpo normativo de seguridad desarrollado por la Entidad Aragonesa de Servicios
Telematicos (AST): PROC_0O14 Cuerpo Normativo de Seguridad.

A\

Clausulas de seguridad adicionales: el licitador se compromete a aplicar como minimo respecto de

la informacioén objeto de este acuerdo las mismas medidas de seguridad que adoptaria respecto a la

informacion confidencial de su propia organizacién, procurando las medidas que eviten su pérdida,
robo, difusién o sustracion. También asume la responsabilidad de aplicar todas las medidas
exigibles por la legislacion vigente.

» Laretirada de equipos de estas categorias y partidas debe realizarse con las siguientes medidas de
proteccion: si los equipos van a ser reutilizados o simplemente retirados seran objeto del borrado
seguro de su contenido, que no permita su recuperacién. En caso de no poder llevarse a cabo un
borrado seguro no podra reutilizarse. El licitador debera emitir por cada equipo retirado un certificado
de borrado y destruccion de la informacion.

» Servicios de mantenimiento in situ y telematicos: especialmente en el caso de mantenimiento

mediante acceso telematico la empresa debera contar con un sistema debidamente protegido que

impida ser un potencial vector de entrada a los sistemas de informacion del Gobierno de Aragén y

entes adheridos. En caso de que se subcontrate la instalacion, retirada de equipos o el

mantenimiento, la empresa subcontratista debera contar también con la autoevaluacion ENS en las
condiciones indicadas anteriormente.

En las partidas 6.9, 6.10 y 6.11 la empresas licitadoras deberan llevar a cabo las actualizaciones de

seguridad del software de los equipos suministrado, debiendo llevarse a cabo desde los puestos de
trabajo digitales a los que esta asociado dicho hardware.

» Certificacion emitida por el fabricante que acredite que son distribuidores oficiales en Espafia y
garantice de modo subsidiario el suministro y servicio postventa ofertado por el licitador.

8. REQUISITOS DEL PRODUCTO

Los productos ofertados deberan ser conformes con la normativa vigente de la Union Europea y Espafia en lo
referente a sus aspectos de calidad, ergondmicos, medioambientales, ahorro energético, compatibilidad
electromagnética y seguridad. Se presentaran catélogos técnicos de los productos ofertados que permitan
verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos y de los aspectos valorables.

Los productos que se admitan a participar en el SDA se ajustaran a la directiva 2001/95/CE relativa a la
seguridad general de los productos (R.D. 1801/2003 ,de 26 de diciembre,sobre seguridad general de los
productos B.O.E. de 10 de enero de 2004).

Los equipos que se suministren en los contratos derivados de este SDA deberan ir marcados con la etiqueta
CE conforme a la Decision 768/2008/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de fecha 9 de julio de 2008.

Todos los productos ofertados para la categoria de equipos de impresién de la categoria 1 deberan aportar el
certificado del fabricante que indique la produccién anual expresada en paginas/afio asi como el nimero de
afios y copias para las que se comprometen a realizar el mantenimiento, que no podra ser inferior al exigido
para cada partida, calculado multiplicando el nimero de copias afio de cada partida por los afios de
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mantenimiento obligatorio o de mantenimiento ofertado en el caso de que se oferte un mantenimiento
superior.

En este certificado el fabricante debe garantizar el funcionamiento correcto del equipo tanto en cuanto a afios
como en cuanto a numero de copias, siempre que la produccién anual se mantenga en los limites
establecidos para cada producto en el certificado del fabricante.

No podran admitirse los productos que no aporten esta certificaciéon, o que indiquen una produccién anual
inferior a la exigida para cada partida.

En el caso de equipos de impresién de la categoria 1, el téner que se suministre durante la vida util de los
equipos debera ser siempre original.

Todos los productos que utilicen papel deben cumplir con el requisito de funcionamiento correcto con el uso
de papel 100 % reciclado de calidad segun la norma EN 12281 o equivalente.

Todos los datos técnicos relativos a uso papel en en este pliego se deben entender referidos a hojas de A4
de 80 g/m?.

9. CARACTERISTICAS TECNICAS

Las caracteristicas técnicas expresadas en este apartado son requisitos minimos exigidos para la admisién
de la oferta, que se acreditaran mediante la cumplimentacion del Anexo | de este Pliego.

En la modalidad de compra se ofertaran equipos totalmente nuevos, no admitiéndose maquinas usadas y
reestructuradas. En la modalidad de arrendamiento por 48 meses podran ofertarse equipos de segunda
mano, siempre que estén en condiciones 6ptimas de utilizacién y se garantice de esta manera su correcto
funcionamiento durante los 48 meses de arrendamiento y con capacidad para hacer el numero de copias
previstas en cada partida.

1. EQUIPOS DE IMPRESION ESTANDAR Y MULTIFUNCIONALES (MODALIDAD
COMPRA/ARRENDAMIENTO)

Los requisitos técnicos comunes a todos los equipos de esta categoria son los siguientes:
[J Tecnologia laser electrostatico fotografico o tecnologia inyeccién de tinta
Impresion doble cara automatico de serie.
Resolucién optica real en modo impresion: 1200 x 1200 ppp
Software y drivers en castellano
Software para los sistemas operativos Windows mas comunes. Integracion y compatibilidad con
sistemas operativos Unix instalados en los servidores del Gobierno de Aragon.
[l Lenguaje de impresion PCL 6 o compatibles.
[l Conectividad USB 2.0 y 10/100/1000 base TX Ethernet

I o A o

1.1 IMPRESORAS LASER / INYECCION DE TINTA B/N FORMATO A4

[ Velocidad de impresion: 40 ppm en DIN A4 tecnologia laser/ 20 ppm en inyeccion de tinta.
[l Produccion anual laser : 50.000 paginas/afio
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Produccion anual inyeccién de tinta : 20.000 paginas/afio

Memoria RAM : 256 MB (sdlo para tecnologia laser)

Capacidad bandeja entrada serie: 250 hojas y Bypass con deteccion automatica de papel.
Tiempo de impresion de la primera pagina: igual o menos de 6,5 segundos

Consumo por semana en kWh acreditado con el TED (Typical Energy Consumption TEC
(en level at 230 V AC) igual o inferior a 3 kWh/semana

Oo0OO0Ooad

Accesorios disponibles: Se debera ofertar cuando esté disponible en todos los equipos incluidos :

= Bandeja de papel adicional de 250 hojas 0 mas
= Mesa pedestal

1.2 IMPRESORAS MULTIFUNCION LASER / INYECCION DE TINTA B/N FORMATO A4 PARA
20.000 PAGINAS/ANO

71 Lenguaje de impresién PCL 6 y Postscript 3 o compatibles.

01 Velocidad de impresion: 30 ppm en DIN A4.

1 Memoria RAM : 256 MB( sélo para tecnologia laser )

[J  Escaner B/N y color a e-mail, a servidor ( FTP ) y a carpeta de red .

(1 Impresion desde movil

[J Dimensiones compactas

[l Consumo por semana en kWh acreditado con el TED (Typical Energy Consumption TEC

(en level at 230 V AC) igual o inferior igual o inferior a 3 kWh/semana

Accesorios disponibles: Se debera ofertar cuando esté disponible en todos los equipos incluidos :

= Bandeja de papel adicional
= Mesa pedestal

1.3 IMPRESORAS MULTIFUNCION LASER / INYECCION DE TINTA EN COLOR FORMATO A4
PARA 20.000 PAGINAS/ANO

Lenguaje de impresion PCL 6 y Postscript 3 o compatibles.

Velocidad de impresion: 30 ppm en DIN A4 color

Memoria RAM : 256 MB(s6lo para tecnologia laser)

Escaner B/Ny color a e-mail, a servidor ( FTP ) y a carpeta de red

Impresion desde movil

Dimensiones compactas

Consumo por semana en kWh acreditado con el TED (Typical Energy Consumption

TEC (en level at 230 V AC) igual o inferior a 3 kWh/semana

Oo0Dooooo

Accesorios disponibles: Se debera ofertar cuando esté disponible en todos los equipos incluidos :

= Bandeja de papel adicional
= Mesa soporte

1.4 IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES LASER / INYECCION DE TINTA B/N EN FORMATO A4
PARA 60.000 PAGINAS / ANO
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Funciones de impresién,copiado y escaner en modo doble cara automatico.

Formato de original y copia de DIN A5 a DIN A4

Escaner en B/N y color a e-mail, a servidor ( FTP ) y a carpeta de red

Impresion desde movil

Formato archivos TIFF/PDF-A/JPEG

Acceso con clave de identificacion de usuario

Software y drivers en castellano

Software para los sitemas operativos Windows mas comunes.Integracion y compatibilidad con
sistemas operativos Unix instalados en los servidores del Gobierno de Aragon

Lenguaje de impresion PCL 6 y Postscript 3 o compatibles.

Disco duro : 512 MB (so6lo para tecnologia laser)

Velocidad de impresion minima : 35 ppm en DIN A4

Memoria RAM : 1GB

Alimentador automatico de documentos a doble cara con una capacidad de originales

no inferior a 50 pg

Entrada de papel estandar no inferior a 500 hojas y Bypass

Aplicacién de reconocimiento 6ptico de caracteres ( OCR)

Escaner dual de una sola pasada de serie ( Dual Scan )

Consumo por semana en kWh acreditado con el TED (Typical Energy Consumption TEC (en
level at 230 V AC) igual o inferior igual o inferior a 2,5 kWh/semana

e Y Y B |

Oo0oooo

I

Accesorios disponibles: Se debera ofertar cuando esté disponible en todos los equipos incluidos :

=  Bandeja adicional de 500 hojas o0 mas
=  Mesa pedestal

1.5 IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES LASER / INYECCION DE TINTA COLOR FORMATO A4
PARA 60.000 PAGINAS / ANO

Funciones de impresion,copiado y escaner en modo doble cara automatico.

Formato de original y copia de DIN A5 a DIN A4

Escaner en B/N y color a e-mail, a servidor ( FTP ) y a carpeta de red

Impresion desde movil

Formato archivos TIFF/PDF-A/JPEG

Acceso con clave de identificacion de usuario

Software y drivers en castellano

Software para los sitemas operativos Windows mas comunes.Integracién y compatibilidad con
sistemas operativos Unix instalados en los servidores del Gobierno de Aragén

Lenguaje de impresion PCL 6 y Postscript 3 o compatibles.

Disco duro: 512 MB (s6lo para tecnologia laser)

Velocidad de impresion minima: 30 ppm en DIN A4 color

Memoria RAM : 1GB.

Alimentador automatico de documentos a doble cara con una capacidad de originales no inferior a
50 pg.

Entrada de papel estandar no inferior a 500 hojas y Bypass

[J Aplicacion de reconocimiento 6ptico de caracteres ( OCR )

O o0Oooo

O
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[ Escaner dual de una sola pasada de serie ( Dual Scan )
[1 Consumo por semana en kWh/ semana acreditado con el TED (Typical Energy Consumption
TEC (en level at 230 V AC) igual o inferior igual o inferior a 2,5 kWh/semana

Accesorios disponibles: Se debera ofertar cuando esté disponible en todos los equipos
incluidos:

= Bandeja adicional de 500 hojas o mas
= Mesa pedestal

1.6 IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES LASER / INYECCION DE TINTA B/N FORMATO A3 PARA
100.000 PAGINAS / ANO

Funciones de impresién, copiado y escaner en modo doble cara automatico

Formato de original y copia de DIN A5 a DIN A3

Escaner en B/N y color a e-mail, a servidor (FTP) y a carpeta de red.

Impresion desde movil

Formato archivos TIF/PDF-A/JPEG

Acceso con clave de identificacion de usuario

Software y drivers en castellano

Software para los sistemas operativos Windows mas comunes. Integracion y compatibilidad con

sistemas operativos Unix instalados en los servidores del Gobierno de Aragon.

Lenguaje de impresion PCL 6 y Postscript 3 o compatibles

Disco duro: 512 MB

Velocidad de impresion minima : 40 ppm en DIN A4

Memoria RAM : 1GB

Alimentador automatico de documentos a doble cara con una capacidad de originales no inferior

a 50 pg.

Entrada de papel estandar no inferior a 500 hojas y Bypass

Aplicacion de reconocimiento 6ptico de caracteres ( OCR )

Escaner dual de una sola pasada de serie ( Dual Scan)

Consumo por semana en kWh acreditado con el TED (Typical Energy Consumption TEC

(en level at 230 V AC) igual o inferior igual o inferior a 2,5 kWh/semana

] O O O O00oooogoaog

[ R

Accesorios disponibles: Se debera ofertar obligatoriamente en los equipos incluidos:

= Bandeja adicional de 500 hojas o mas
= Mesa pedestal.
= Finalizador grapador de capacidad apilado: 500 hojas

1.7 IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES LASER / INYECCION DE TINTA COLOR FORMATO A3
PARA 100.000 PAGINAS / ANO
[J Funciones de impresion, copiado y escaner en modo doble cara automatico
Formato de original y copia de DIN A5 a DIN A3
Escaner en B/N y color a e-mail, a servidor (FTP) y a carpeta de red.
Impresion desde movil

0
0
0
[J Formato archivos TIFF/PDF-A/JPEG
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[0 Acceso con clave de identificacion de usuario
[1 Software y drivers en castellano

[1 Software para los sistemas operativos Windows mas comunes. Integracion y compatibilidad con

sistemas operativos Unix instalados en los servidores del Gobierno de Aragon.
[l Lenguaje de impresion PCL 6 y Postscript 3 o compatibles
1 Disco duro:512 MB
Velocidad de impresion minima: 35 ppm en DIN A4 color
[l Memoria RAM : 1GB

a 50 pg.

Entrada de papel estandar no inferior a 500 hojas y Bypass

Aplicacion de reconocimiento éptico de caracteres ( OCR)

Escaner dual de una sola pasada de serie ( Dual Scan )

Consumo por semana en kWh acreditado con el TED (Typical Energy Consumption TEC
(en level at 230 V AC) igual o inferior igual o inferior a 2,5 kWh/semana

O

Accesorios disponibles: Se debera ofertar obligatoriamente en los equipos incluidos:

= Bandeja adicional de 500 hojas o mas
= Mesa pedestal.
» Finalizador grapador de capacidad apilado: 500 hojas

la Union Europea

1 Alimentador automatico de documentos a doble cara con una capacidad de originales no inferior

2. IMPRESORAS TERMICAS

Los requisitos técnicos comunes a todos los equipos de esta categoria son los siguientes:
» Tecnologia de impresién térmica directa

Impresion: textos,graficos y cédigos de barra 1D y 2D

Conectividad: USB ( cable incluido ), WIFI, Bluetooth, Ethernet

Drivers para los sistemas operativos mas comunes

Soporte impresoras: Standard ESC/POS, OLE POS, JavaPos o compatibles

V VYV V

2.1 IMPRESORA TERMICA DIRECTA DE TICKETS DE SOBREMESA
[1 Tecnologia impresion: térmica directa
1 Tamano papel aproximado: 79 x 83 mm
» Velocidad de impresion: 200 mm/s

2.2 IMPRESORA DE TRANSFERENCIA TERMICA DE ETIQUETAS Y RFID
[1 Tecnologia de impresion transferencia térmica

[J Tamano de cinta Ribbon aproximado : 60 x 74 mm
» Velocidad de impresion: 150 mm/s

3. IMPRESORAS 3D

3.1.IMPRESORA 3D DE 1 EXTRUSOR
[ Volumen construccién aproximado : 220*220*200 mm
[J Diametro boquilla : 0,4-0,6 mm
[J 1 extrusor

12
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[0 Camara cerrada

[ Plataforma construccién calefactada

[l Conectividad: Wi-Fi,Ethernet,USB

[ Sistema operativo: Android o similares

[ Software: FlashPrint,Tinkercad, IdeaMaker o compatibles.
[1 Archivos admitidos: STL, OBJ, DXF, 3MF, PLY

[ Tipo filamento: PLA, ABS, NYLON, FLEX, PETG, GLASS
[J Diametro filamento: 1,75 mm

[l Espesor capa minimo: 0,1 mm

[l Software y drivers en castellano

1 Denominacién consumible original( marca/modelo )

[J Suministrar impresora con montaje incluido.

3.2 IMPRESORA 3D DE 2 EXTRUSORES

Volumen construccion aproximado : 265*265*300 mm
Diametro boquilla : 0,4-0,6 mm

2 extrusores

Camara cerrada

Plataforma construccién calefactada

Conectividad: Wi-Fi,Ethernet,USB

Sistema operativo: Android o similares

Software: FlashPrint, Tinkercad, IdeaMaker o compatibles.
Archivos admitidos: STL, OBJ, DXF, 3MF, PLY

Tipo filamento para 2 extrusores: PLA, ABS, NYLON, FLEX, PETG, GLASS, SUPPORT ATP,
SUPPORT PREMIUM.

Diametro filamento: 1,75 mm

Espesor capa minimo: 0,1 mm

Software y drivers en castellano

Denominacién consumible original (marca/modelo)

Se suministrara impresora con montaje incluidos.

Oooooooooo

o A

4. LECTORES LASER

41 LECTOR RFID/1D/2D INALAMBRICO

Fuente de alimentacion: bateria

Tipo de conector: Wireless, Bluetooth, cable USB

Alcance de transmision: minimo 35 m

Lectura de cédigos de barras sobre pantalla

Capacidad de decodificacion de simbologias 1D,2D y OCR

O0o0ood

4.2 LECTOR DE MANO RFID
01 Fuente de alimentacion: bateria
71 Lector NFC integrado
01 Conexiones de red: USB 2.0,WLAN y Bluetooth
' Memoria: 4 GB a 32 GB

13
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T Tipo de antena RFID integrada
01 Lectura de codigos de barras sobre pantalla
[ Capacidad de decodificaciéon de simbologias 1D,2D y OCR

5. PEQUENA MAQUINARIA DE OFICINA
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5.1 ENCUADERNADORAS DE ESPIRAL MANUALES

Perforacion manual

Longitud encuadernacion: DIN A4

Sistema de encuadernacion: Espiral metalica

Paso de la espiral: 5

Capacidad de encuadernacién: 350 hojas (en hojas de 80 g)
Capacidad perforacién: 18 hojas (en hojas de 80 g)

5.2 TALADRADORAS MANUALES

Taladro manual de doble broca

Brocas huecas y recambiables

Distancia entre taladros: 80 mm

Numero minimo de hojas de 80 g/m2 a perforar en un solo accionamiento: 75 hojas (10 mm)
Taladro de 4 agujeros

Contenedor para recortes

5.3 PLASTIFICADORAS

Anchura plastificacion: DIN A3

Sistema de rodillos térmicos (con fuente de calor en el propio rodillo)
Grosor de funda/plastico: 250 micras

N° de rodillos: 4

Indicador de encendido y calentamiento

5.4 DESTRUCTORAS DE PARTICULAS DE 8 HOJAS O MAS

Capacidad minima de destruccion: 8 hojas (de 80 g)

Minima anchura de boca: 215 mm

Tamafo de particulas nivel de seguridad 3 (tamafio maximo 4 x 80 mm.)
Cabezales de corte macizos.

Capacidad minima del recipiente: 14 litros

Interruptores: inicio, parada y retroceso.

Encendido y apagado automatico.

Paro automatico por recipiente lleno.

5.5 PESACARTAS ELECTRONICOS

Capacidad de peso: hasta 2 kg

Precision: de 1g (hasta 1 kg de peso) y de 2g (de 1kg a 2kg de peso)
Tara automatica

Alimentacion: pila (incluida)

14
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5.6 PESAPAQUETES ELECTRONICOS
- Capacidad de peso: hasta 20 Kg
- Precision: De 10g
- Tara automatica
- Alimentacion: a corriente y pila (incluida)

5.7 CIZALLAS DE CUCHILLA BASCULANTE
- Capacidad de corte: 15 hojas (en hojas de 80 g)
- Formato de corte: DIN A4
- Pis6n manual/ automatico
- Base con indicadores de formatos y medidas
- Cuchilla de acero
- Protector de corte

6. MATERIAL AUDIOVISUAL

6.1.EQUIPOS DE PROYECCION ESTANDAR DE LAMPARA

e Tecnologia: DLP 6 3LCD
e Luminosidad: minimo 4.000 limenes ANSI tanto en blanco como en color, siguiendo normativas ISO
21118:2020 (blanco), IDMS15.4 ( color).
e Resolucion nativa: WXGA ( minimo 1280x800 )
¢ Ratio de contraste: 5.000:1
e Keystone V/H +/-30°
e Conectividad: entrada VGA ( Dsub-15 ), entrada HDMI,entrada audio stereo mini-jack,salida audio
stereo mini-jack, USB, LAN ( RJ45 ).Wi-Fi que permita la transmisiéon de imagen sin cable, de serie
o disponible como opcion adicional del modelo
e Lampara incluida,con vida minima util certificada de : 4.000 horas en el modo de mas alta
luminosidad.
e Cableado: alimentacién y HDMI.
e Seguridad fisica Kensington
¢ Mando a distancia con posibilidad de manejo de aplicaciones de presentacion
e Nivel maximo de ruido: inferior a 38 dB
e Accesorios obligatorios:
- Soporte para instalaciéon en techo, homologado/certificado o recomendado por el fabricante
del proyector para su instalacién conjunta con el mismo.
- Bolsa de transporte

6.2. EQUIPOS DE PROYECCION ESTANDAR LASER
e Tecnologia: DLP 6 3LCD

e Luminosidad : minimo 4.500 limenes ANSI tanto en blanco como en color, siguiendo normativas
ISO 21118:2020 (blanco),IDMS15.4 ( color).
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Resolucién nativa: Full HD 1980 X 1024

Keystone V/H +/-30°

Ratio de contraste: 5.000:1

Conectividad: entrada VGA ( Dsub-15 ), entrada 2 HDMI, entrada audio stereo mini-jack, salida audio

stereo mini-jack, USB,LAN ( RJ45 ).Wi-Fi y Miracast que permita la transmision de imagen de serie.

Cableado: alimentacion y HDMI.

Seguridad fisica Kensington

Fuente de luz: laser ( 20.000 horas vida util )

¢ Mando a distancia con posibilidad de manejo de aplicaciones de presentacién

e Nivel maximo de ruido: inferior a 38 dB

e Accesorios obligatorios:

- Soporte para instalacion en techo, homologado/certificado o recomendado.por el fabricante
del proyector para su instalaciéon conjunta con el mismo.

- Bolsa de transporte

6.3. EQUIPOS DE PROYECCION DE CORTA DISTANCIA LASER

Se entiende por proyector de corta distancia aquel que mediante el empleo de una lente de gran angular
puede proyectar una imagen como minimo de 80" de diagonal a menos de 90 cm de la superficie de
proyeccion. Estos 90 cm se miden desde el centro de la lente hasta la superficie de proyeccién y no
desde el punto fisico mas cercano del videoproyector a la superficie de proyeccion.

e Tecnologia: DLP 6 3LCD

e Luminosidad: minimo 4.000 lumenes ANSI tanto en blanco como en color siguiendo normativas ISO

21118:2020 ( blanco ), IDMS15.4 ( color).

e Resolucion nativa: WXGA (1280x800 )

e Ratio de contraste: 5.000:1

e Keystone V/H +/-15°

o Conectividad: entrada VGA ( Dsub-15 ),entrada 2 HDMI,entrada audio stereo mini-jack, salida audio

stereo mini-jack, USB, LAN ( RJ45 ).Wi-Fi y Miracast que permita la transmisién de imagen de serie

Fuente de luz: laser ( 20.000 horas vida util )

e Cableado: alimentacion y HDMI.

e Seguridad fisica Kensington

e Mando a distancia con posibilidad de manejo de aplicaciones de presentacion.

¢ Nivel maximo de ruido: menor de 38 dB

e Accesorio obligatorio:

- Soporte para instalacion en pared homologado/certificado o en su caso recomendado por el
fabricante del proyector para su instalacion conjunta con el mismo.

- Bolsa de transporte
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©
9 PANTALLA
3
o
= e Pantalla tactil resistiva
‘;cf e Tamanos disponibles: 65”,75” y 86” (se ofertaran obligatoriamente los 3 tamafios)
(@] 'z
= e Relacion de aspecto: 16:09
“g: e Tipo de panel : LCD con retroiluminacién LED
o e Resolucién : 4K Ultra HD
% e Frecuencia de refresco : 60 Hz
2 e Contraste estatico: 3000:1
3 e Brillo: minimo 400 cd/m?2
f o Vida util del panel : minimo 40.000 horas.
g e Altavoces integrados : 2 x 20 W
o
3 T SUPERFICIE TACTIL
T
£2
SE e Tecnologia resistiva : pantalla tactil funcionando tanto con el dedo como con cualquier puntero NO
§ % ELECTRONICO y permitiendo la utilizacién de al menos 2 usuarios simultdneamente.
o
S o Diferenciacion simultanea de herramientas (dedo, boli, mano). Adaptable a diferentes funciones
D
<o (escribir, borrar, dibujar, etc.).
cIE> § e Superficie: cristal templado,antirreflectante y con un grosor minimo de 4 mm. Resistencia al rayado
A 7 = Mohs.
32 o Puntos tactiles simultaneos: 20
j=aye}
~§ 2 e Tiempo de respuesta de funcion tactil: 6 ms
o
g7 ¢ Precision de posicionamiento: <2 mm
SE
@3 SISTEMA INTEGRADO
<3
g g e Android 11 integrado.
53 e Memoria RAM: 8 GB
ez e Almacenamiento: 64 GB
© Q
EE e Funcionara con un sistema operativo disefiado para su uso con dispositivos tactiles.
é:é e Software: se suministraran todas las licencias necesarias para el sistema y el software requerido
g § para las funciones solicitadas. Dichas licencias seran perpetuas.Tanto el sistema integrado como el
©
§ o software estaran traducidos al castellano.
o O
- ©
g8 FUNCIONALIDADES
gg
S
E’é e Se podra utilizar como pizarra.
§~‘;—’ e Permitira capturar la imagen en pantalla proveniente de cualquier fuente,guardarla y usarla en la
§ “i aplicacion de pizarra.
L g e Otras funciones: explorador de archivos,navegador de internet,visualizacién de archivos,trabajo en la
oha nube,congelar pantalla y bloqueo de configuracion.
T o
é% o El sistema permitira la recepcion de la pantalla de forma inaldmbrica desde sistemas Windows,
o
st Android, macOS e iOS. Facilitdndose para ello los dispositivos necesarios.
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Se suministraran 2 unidades del dispositivo fisico (lapiz o similar) que permita la interaccion con la
pantalla. Dichos dispositivos no seran imprescindibles para el uso de la pantalla, siendo pasivos y no
necesitando de cable ni baterias para su funcionamiento.

INSTALACION

Cables incluidos: conexiones USB Tipo C, entradas digitales HDMI, conexion de red Ethernet RJ-45
UTP,Bluetooth 5.0 y Wifi 6, cable de alimentaciéon 230V y adaptadores, en su caso.

Debera incluir tanto el soporte como todos los elementos necesarios para su anclaje a la pared,
incluida la tornilleria.

La pantalla debe disponer de la opcién de soporte telescopico en caso de que se solicite. El soporte
sera homologado/certificado o recomendado por el fabricante del proyector para su instalacion
conjunta con el mismo.

Se suministrara potenciador en el caso de que la distancia a recorrer por el cable USB desde la
pantalla hasta la caja de conexiones sea superior a 5 m.

Pantalla interactiva instalada tanto a nivel de hardware como software, conectado y operativo,
calibrado y listo para su uso inmediato.

6.5. SALAS VIDEOCONFERENCIAS

El licitador ofertara obligatoriamente los siguientes elementos pudiendo ser objeto en los contratos
derivados de compra conjunta o de adquisicion por separado de alguno de los elementos:

MONITOR

e Tamafio pantalla disponibles: 65”,75” (se ofertaran obligatoriamente los 2 tamafios)
¢ Tipo de pantalla: LCD-LED

e Relacién de aspecto: 16:09

e Ratio de contraste: 3000:1

e Resolucién : 4K Ultra HD ( 3840 x 2160 pixeles )

e Frecuencia de refresco : 60 Hz

e Brillo: minimo 330 cd/m2

e Horas operacion: 16/7

e Audio: 10W+10W

SOPORTE

De pared o de ruedas con frenos

BARRA ( Altavoces+camara+micros )

e Sistema audio y video USB todo en uno para aplicaciones de videoconferencia.
¢ Angulo de vision 115°

e Sensor de imagen 8MP

o Altavoces 20W

e Micréfonos : 6 con direccionamiento.

e Camara 4K
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e Bluetooth y de red o Wifi

e Podra suministrarse con soporte de pared y soporte a monitor
e Conexiones : USB ,salida HDMI,entrada auxiliar de 3,5 mm

o Compatible con sistema de transmision inalambrica

SISTEMA DE COLABORACION Y PRESENTACION INALAMBRICA

e Debe permitir compartir contenido desde portatil, tablet o smartphone para videoconferencia

e Debe recibir el portatil las sefial de videoconferencia( micréfono y camara conectados
compatibles)

e Sistema independiente de la Red WiFi

e Debe incorporar 1 botén de transmisién conexién USB-USB C

e Resolucion salida 4K UHD

o No requiere instalacion de software

e AirPlay, Google Cast, MorrorOp y aplicaciones para iOS y Android

e Conexiones : 1x LAN Ethernet de 1GB,1 x USB tipo C 2.0( delante ), 1 x USB tipo A 2.0( delante )

6.6. PANTALLAS DE PROYECCION MURAL

e Pantalla de proyeccién mural con carcasa metalica

e Adaptable a techo y pared

e Sistema de enrollado automatico y regulable

e Superficie de tela blanca mate, antirreflectante

e En tres tamafos, de dimensiones longitudinales aproximadas: 160x160,180x180,200x200 cm

6.7. PANTALLAS DE PROYECCION TRIPODE

e Pantalla tripode, regulable en altura

e Sistema de enrollado automatico

e Superfice de tela blanca mate, antirreflectante

e En dos tamafios, de dimensiones aproximadas: 155x155,180x180 cm

6.8 PANTALLA PROYECCION ELECTRICA

e Pantalla de proyeccion eléctrica con carcasa metalica.

e Preferentemente reverso pantalla de color negro mate

¢ Instalacién de facil montaje,adaptable a techo y pared.

e Sistema de enrollado mediante motor (mando a distancia incluido )
e Superficie de tela blanca mate, antirreflectante.

e En dos tamafos ( dimensiones aproximadas ): 180 x 180, 200 x 200

6.9 WEBCAM
e Tecnologia de conectividad: USB 3.0 Tipo B

e Resolucién: 4K Ultra HD
e Zoom: 8 x digital
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e Angulo de visién: 105°
e Micréfono incorporado
e Compatibilidad: Windows, Mac Os X,Linux

6.10 MICROFONO INALAMBRICO / USB

Micréfono de cabeza y solapa.

Receptor USB plug and play ,compatible con Windows/Mac sin necesidad de drivers.
e Receptor: a través de USB,5V CC,120mA

e Salida de audio adicional para monitorizacién o amplificacion.

e Transmisor UHF 641-699 MHz 24 canales.

e Clip de sujecion

e Transmisor: 2 pilas LR6-AA

e Compatibilidad : Windows/Mac

6.11 AURICULARES INALAMBRICOS PARA TELEFONOS FIJOS DE SOBREMESA

e Base con conexion RJ11

e Alcance :minimo 120 metros

e Convertible ( 2 opciones de sujeccion ): diadema y gancho
e Autonomia: minimo 7 horas

10. PLAZO, LUGAR DE ENTREGA E INSTALACION

El plazo maximo de entrega sera de 30 dias naturales, salvo que, por circunstancias extraordinarias, el
centro gestor considere necesario establecer un plazo de entrega superior. Los equipos seran entregados con
montaje incluido y puesta en funcionamiento en el lugar indicado en la propuesta de adquisicion derivada del
Organo de contratacién correspondiente.

La instalacién no incluira la realizacién de obras, y en caso de requerir algun tipo de instalacién compleja el
centro gestor lo hara constar en el contrato derivado con el mayor detalle posible (distancia a toma de
corriente, pared de ladrillo o pladur, etc), de forma que pueda incluirse en el presupuesto de las empresas el
coste de la realizacion de estos trabajos, sin que estos desarrollos puedan suponer mas del 20 % del importe
de los suministros.

Segun el Real Decreto 110/2015 de 20 febrero de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, los equipos
iran marcados para identificar a su productor y se etiquetaran ademas con el simbolo indicativo de la
necesaria recogida selectiva y diferenciada.

Asi mismo, los equipos deberan ir correctamente identificados, en lo referente a marca o modelo del mismo,
bien sea de fabrica o por medio de etiqueta adherida y colocada en un lugar visible o accesible, y que no
pueda ser destruida por causas de limpieza o traslados del equipo.

En el caso de las impresoras y equipos multifuncion, la instalacién y configuracién de los equipos se realizara

segun las indicaciones de la Entidad Aragonesa de Servicios Telematicos, por lo que el adjudicatario debera
contactar con esta entidad con caracter previo a la instalacion. Sera responsabilidad del adjudicatario dejar el
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equipo correctamente configurado en todos los puestos de trabajo que vaya a ser utilizarlo. La configuracion
de cada puesto, sea cual sea su numero, sera a cargo de la empresa adjudicataria, siguiendo el protocolo que
facilite Aragonesa de Servicios Telematicos. Con la instalacion se entregaran software de configuracion,
manuales de instalacion e instrucciones de uso, todos ellos en castellano.

En caso de que no se ejecute la instalaciéon siguiendo el protocolo indicado se aplicaran las penalidades
previstas.

Todos los equipos de impresion se configuraran por defecto a doble cara. En todos los productos se incluiran
los elementos accesorios necesarios: cables, conectores, interfaces, latiguillos, etc., que sean necesarios para
su conexion a red (RJ 45 CAT 5 o CAT6 segun proceda), y el material necesario para la alimentacion
eléctrica.

En el caso de las impresoras 3D, el equipo se entregara montado y con puesta en servicio que incluira:

e Instalar software de control.
e Proceso de calibrado.
e Breve explicacion del software de disefio

En el caso de salas de videoconferencias, el equipo se entregara con todos los elementos detallados en la
partida 6.5 y con los servicios de configuracién (puesta en marcha, verificacion de cableado, pruebas de
correcto funcionamiento) y de instalacion incluidos.

Con la instalacion de los equipos el adjudicatario debera facilitar, si asi se requiere en el contrato derivado, la
formacion necesaria para el uso 6ptimo de los mismos (ahorro energético, rendimiento, etc).

De acuerdo con el articulo 60 de la ley 11/2023 de uso estratégico de la contratacién publica de la Comunidad
Auténoma de Aragon, se podran llevar a cabo inspecciones aleatorias para constatar el ajuste de la prestacion
del suministro a lo estipulado en el correspondiente contrato derivado, especialmente en los casos en los que
el suministro conlleve una instalacion, afectando la supervision tanto al desarrollo de la ejecuciéon como a los
medios puestos a disposicion por el contratista. Este tipo de inspeccion también podra afectar a la ejecucion
de los contratos de mantenimiento (categoria 1) o la aplicaciéon de la garantia ofertada en el resto de
categorias.

11. RETIRADA DE LOS EQUIPOS

De acuerdo con el Real Decreto 110/2015 de 20 febrero de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, la
retirada de los equipos como residuo sera realizada por la empresa suministradora sin coste alguno para la
administracion. En aplicacion del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, en las categorias 1, 2 3, 4 y partidas 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 y 6.5 (es decir las que incluyen
dispositivos conectados a la red y que puedan tener en algin momento acceso a la informacion) el
adjudicatario de los nuevos equipos vendra obligado a certificar el borrado o destruccion de la informacion
almacenada en dichos equipos.

12._CONDICIONES DE SERVICIO

Las empresas licitadoras estan obligadas a indicar un namero de teléfono, y una direccién de correo
electrénico donde atenderan las incidencias. El horario de esta atencion de incidencias comprendera como
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minimo el horario de jornada laboral de mafiana, de lunes a viernes y se indicara en el Anexo | de requisitos
minimos de este Pliego.

Las empresas adjudicatarias deberan atender las incidencias comunicadas por el érgano de contratacion, en
el plazo indicado en su oferta, que no podra ser superior a 24 horas, desplazando a Personal Técnico

Cualificado a las instalaciones donde esté situado el bien suministrado.

13. PERIODO DE GARANTIA

El concepto de periodo de garantia es aplicable a todas las categorias, pero en el caso de las partidas de la
categoria 1 de Equipos de impresion estandar y multifuncionales que estan vinculadas a un contrato
coste/copia se aplicaran las condiciones especificas del apartado 14.Mantenimiento.

El periodo de garantia es el tiempo que se compromete la empresa adjudicataria a reparar o sustituir
gratuitamente todos los bienes suministrados y sus piezas, cuando ello se deba a un funcionamiento
incorrecto por defectos de fabricacion.

Dicho periodo sera obligatoriamente de 3 afios, a computar desde la fecha del acta de recepcién de los
bienes suministrados, que se tramitara una vez que estos estén en funcionamiento. Excepcionalmente, para la
categoria 3 de Impresoras 3D la garantia minima que se oferte sera de 1 afo. No obstante, podra valorarse
en cualquiera de las categorias una garantia superior.

Si en este periodo, una vez atendida la incidencia, no se pudiera reparar el equipo dentro del plazo de 5 dias
laborables, queda a criterio del centro gestor solicitar que se suministre, en el plazo de 3 dias laborables, un
equipo de sustitucion equivalente, asumiendo la empresa adjudicataria todos los costes.

La garantia es in situ: si por la complejidad de la averia la reparacién no se puede llevar a cabo donde esta
ubicado el equipo, la empresa adjudicataria del mismo se hara cargo también de la retirada del equipo y su
devolucion, sin coste alguno para el centro gestor.

En todo caso, si el centro gestor lo solicita sera obligatoria la sustitucion definitiva de los equipos por otros de
iguales o superiores caracteristicas en el caso de que, dentro de este periodo de garantia se produzcan fallos
repetitivos que hayan derivado en al menos tres reparaciones sobre el mismo producto.

14._MANTENIMIENTO

«+ Para partidas de la Categoria 1 Equipos de impresion estandar y multifuncionales

El mantenimiento comprende la revisién periédica de las maquinas, la reparacion en caso de averias y la
reposicion del consumible (siempre original), que se indique en el Anexo | de cada producto, excepto papel.
El licitador debera aportar compromiso de utilizacion de consumibles originales de la marca, para garantizar
el correcto funcionamiento de los equipos homologados.

El mantenimiento incluye todos los elementos del equipo ofertado. Se facturara en concepto

exclusivamente de precio/copia, y en ningin caso se podran facturar otros conceptos: los envios a
escaner, el mantenimiento del escaner, los cambios de sofware, la configuracion o ampliacién del equipo
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que en su caso solicite el usuario, ni la formaciéon que pueda ser necesaria para el uso adecuado de los
equipos.

Los adjudicatarios seran responsables de la actualizaciéon del firmware de sus maquinas (sin coste
adicional) cuando se produzca un cambio tecnolégico en los sistemas del Gobierno de Aragén que asi lo
requieran o se detecten vulnerabilidades de seguridad que afecten a su equipamiento y que pongan en
riesgo la integridad de los sistemas del Gobierno de Aragon.

Asi mismo, en el caso de cambio de ubicacion inicial de la maquina, los gastos que se originen como
consecuencia de dicho traslado seran por cuenta del centro gestor. No obstante, la empresa responsable del
mantenimiento estara obligada a realizar de nuevo la configuracién de los equipos al menos una vez por
cada uno de los equipos suministrados que lo solicite. Asi mismo, en caso de que por cambio de
ordenadores o porque se hayan desconfigurado los equipos, por un problema de drivers, la empresa
responsable del mantenimiento debera coordinarse con AST para restablecer el correcto funcionamiento del
equipo, sin coste alguno para la unidad.

El mantenimiento se efectuara en el lugar donde esté situada la maquina e incluira el desplazamiento del
técnico correspondiente, el diagndstico de la averia y reparacion con sustitucion, en su caso, de los
componentes defectuosos por piezas originales u otras expresamente sefialadas por el fabricante.

Al contrato de mantenimiento que se firme con la empresa adjudicataria de cada contrato derivado se
aplicaran las condiciones que se indican en este apartado.

Tanto en la modalidad compra como arrendamiento, el precio/copia tanto en blanco y negro como en color
se ofertara en cada contrato derivado para cada una de las anualidades del mantenimiento ofertadas (precio
1° afio, precio 2° afio, precio 3° afo, etc), debiendo permanece invariables cada uno de los precios ofertados
en cada uno de los afios de mantenimiento sin que pueda aplicarse ningun tipo de actualizacion o revisién
anual al precio ofertado en el contrato derivado para cada afo.

« Para partidas de la Cateqoria 1 Equipos de impresiéon estandar y multifuncionales.- Modalidad
compra

Las empresas licitadoras deberan indicar el periodo durante el cual se obligan al mantenimiento de todos los
equipos ofertados que no podra ser inferior a:

e 5 afios para la partida 1.1, pudiendo ofertar un nimero de afios superior como mejora y al
menos el numero de copias que resulte de la estimaciéon anual del fabricante y del periodo de
mantenimiento ofertado siendo como minimo:

N° Partida Denominacién partida Numero minimo copias con mantenimiento

1.1 Impresora laser/inyeccion de tinta b/n formato A4 Tecnologia laser: 250.000 copias

Inyeccion de tinta: 100.000 copias

e 7 anos para las partidas 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 y 1.7, pudiendo ofertar un nimero de afios
superior como mejora y al menos el nimero de copias que resulte de la estimacién anual del
fabricante y del periodo de mantenimiento ofertado, siendo como minimo:
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. L . Numero minimo copias
N° Partida Denominacién partida P

con mantenimiento

1.2 Impresora multifuncién laser/inyeccion de tinta b/n formato A4 para 20.000 paginas/afio | 140.000 copias
1.3 Impresora multifuncién laser/inyeccion de tinta color formato A4 para 20.000 paginas/afio | 140.000 copias
1.4 Multifuncional Iaser/inyeccion de tinta b/n formato A4 para 60.000 paginas/afio 420.000 copias
1.5 Multifuncional laser/inyeccién de tinta color formato A4 para 60.000 paginas/afio 420.000 copias
1.6 Multifuncional laser/inyeccién de tinta b/n formato A3 para 100.000 paginas/afio 700.000 copias

1.7

Multifuncional Iaser/inyeccion de tinta color formato A3 para 100.000 paginas/afio

700.000 copias

El nimero de copias que se incluyen en el mantenimiento ofertado podra utilizarse como criterio de valoraciéon
en los contratos derivados. El contrato de mantenimiento que se firme con el adjudicatario obliga tanto al
numero de afios ofertado como al niumero de copias ofrecido por el licitador, de forma que si finalizados los
afios de garantia no se ha completado el numero de copias ofrecido por el licitador estara obligado a continuar
con el contrato de mantenimiento hasta completar la ejecucion.

Si se ofertan afios adicionales de mantenimiento la empresa adjudicataria deberd mantener el precio copia
ofertado para el 5°/7° afio de mantenimiento segun se trate de impresora o equipos multifuncién

Si por la complejidad de la averia fuera necesario retirar la maquina homologada para su reparacion, el
adjudicatario vendra obligado a instalar otro equipo de sustitucién equivalente si la prevision de tiempo sin
servicio fuese superior a 8 dias laborables, en el plazo maximo de 3 dias laborables, desde la visita y
diagndstico de la averia. Los gastos de retirada y entrega del mismo seran por cuenta del adjudicatario. Las
copias realizadas con el equipo de sustitucion se facturaran al 75 % del precio ofertado.

A propuesta del centro gestor, si durante los 3 primeros afios se observan fallos reiterados que puedan
deberse a un defecto de fabricacion, la empresa adjudicataria estara obligada a la sustitucién definitiva del
equipo por otro igual o superior nuevo, por el tiempo restante para completar el mantenimiento ofertado. Podra
entenderse que se producen fallos reiterados en un producto si son necesarias mas de 3 reparaciones en un
sdlo afio (no incluyendo atascos de papel).

A peticion del centro gestor, en caso de averia que no se pudiera reparar la empresa adjudicataria estaria
obligada a la sustitucion del equipo por otro nuevo de las mismas caracteristicas por el tiempo restante hasta
completar el contrato de mantenimiento ofertado.

Una vez finalizado el periodo de mantenimiento de los equipos, las unidades administrativas podran
negociar nuevos contratos de mantenimiento, por periodos de duracién anual, mientras el equipo
funcione correctamente, sin que en ningin caso quepa la sustitucion del equipo homologado por otro
modelo, sin que medie nueva licitacion.

< Para partidas de la Cateqoria 1 Equipos de impresidén estandar y multifuncionales.- Modalidad

arrendamiento

En el caso de los equipos multifuncién adquiridos en la modalidad de arrendamiento, el alquiler del equipo
tendra una duracion de 48 meses. Las empresas licitadoras deberan indicar el numero de copias a cuyo
mantenimiento se obligan en dicho periodo que no podra ser inferior a:
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mantenimiento

1.1

Impresora laser/inyeccién de tinta b/n formato A4 v

bcnologia laser: 200.000 copias
Inyeccion de tinta: 80.000 copias

1.2

Impresora multifuncion laser/inyeccion de tinta b/n formato A4 para 20.000 paginas/afio

80.000 copias

1.3

Impresora multifuncion laser/inyeccion de tinta color formato A4 para 20.000 paginas/afio

80.000 copias

1.4

Multifuncional laser/inyeccién de tinta b/n formato A4 para 60.000 paginas/afio

240.000 copias

1.5

Multifuncional laser/inyeccion de tinta color formato A4 para 60.000 paginas/afio

240.000 copias

1.6

Multifuncional laser/inyeccion de tinta b/n formato A3 para 100.000 paginas/afio

400.000 copias

1.7

Multifuncional laser/inyeccién de tinta color formato A3 para 100.000 paginas/afio

400.000 copias

< Para partidas de la Categoria 3 Impresoras 3 D

15. REPARACIONES

16._ GARANTIA PIEZAS DE REPUESTO
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El nUmero de copias que se incluyen en el mantenimiento ofertado podra utilizarse como criterio de valoracién
en los contratos derivados.

En la modalidad de arrendamiento la empresa licitadora debe garantizar el funcionamiento ininterrupido de los
equipos, de forma que la reparacion de cualquier averia se produzca en las 24 horas siguientes a la
comunicacion de la incidencia y de no ser posible, de forma inmediata se debera aportar un equipo de las
mismas caracteristicas si asi lo solicita el centro gestor, por el tiempo restante hasta completar el contrato de
arrendamiento.

Las empresas homologadas en impresoras 3 D se compromenten al mantenimiento del equipo durante el afio
de garantia llevando a cabo dos revisiones al afio que incluiran, entre otras cosas,
afo) de los nozzle y de la plataforma de construccion.

la sustituciéon (una vez al

Después del primer afio, deberan ofertar el coste del contrato de mantenimiento para los afios sucesivos, si el
centro gestor lo solicita. EI mismo incluira como minimo 2 revisiones anuales y la sustituciéon una vez al afio de
los nozzle y de la plataforma de construccion.

Cuando no exista contrato de mantenimiento porque no se haya previsto (categorias 2, 4, 5 y 6) las empresas
licitadoras deberan indicar el periodo durante el cual se comprometen a reparar los bienes ofertados, que no
podra ser inferior a 3 aflos desde la finalizacién del periodo de garantia.
El tiempo maximo de respuesta en averias sera de 48 horas.

En la categoria 1, 3 de impresoras 3D y en las partida 6.4 de Pantallas digitales interactivas para educacién y
6.5 Salas videoconferencia los centros gestores podran valorar el SAT remoto como mejora que podra
tenerse en cuenta en los contratos derivados.

Para las categorias 1, 2, 3y 6 (partidas 6.1 a 6.5) , los licitadores presentaran una declaracion responsable de
compromiso del fabricante de tener piezas de repuesto necesarias para la reparacién del equipo
homologado, al menos durante 5 afios.
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Para el resto de equipos (categorias 4 y 5 y resto de categoria 6), los licitadores presentaran la declaracién
responsable de compromiso del fabricante de tener piezas de repuesto, necesarias para la reparacion de la
magquinaria homologada, al menos durante el periodo de garantia (3 afios) y el periodo durante el cual se
comprometen a reparar los bienes ofertados.

17. MUESTRAS Y PRUEBAS DEL PRODUCTO

Se podra solicitar muestra de cualquiera de los productos ofertados con caracter previo a su admision a
efectos de, si fuera necesario, llevar a cabo alguna prueba de funcionamiento o verificacion de requisitos a
efectos de evaluar correctamente su idoneidad.

» CATEGORIA1

En caso de que sea necesario realizar pruebas previas para garantizar la compatibilidad de los equipos
ofertados para la Categoria 1 con los servidores de Gobierno de Aragdn la empresa que solicita su
participacion en esta categoria debera entregar un equipo en las dependencias de Aragonesa de
Servicios Telematicos (AST) en el plazo que se acuerde y seran sometidas a las siguientes pruebas:

a) Funcionamiento en sistemas de 32 y 64 bits.

b) Funcionamiento a nivel ofimatico, Internet y correo, e impresion de documentos en formato
PDF.

c) Pruebas de intercambio de funcionamiento con las distintas bandejas: DIN- A4, DIN- A3,
bandeja 1, 2, manual. Impresion a doble cara, en color, en blanco y negro.

d) Envio y recepcion de documentos escaneados por correo electrénico autenticado (SSL)
(excepto en los lotes de impresoras).

e) Funcionamiento en los servidores de impresién corporativos, Samba 3.X y Windows Server.

f) Correcta instalacion de la funcion de impresora en equipos (puesto de usuario), unidos al
dominio corporativo y sin privilegio de administracion.

g) Integracion y funcionamiento en sistemas SERPA y SIRHGA (SAP).

Las pruebas relacionadas con la integracion de los equipos en el entorno corporativo: e), f), g).
solo se aplicaran a los equipos multifuncion.

Igualmente podran realizarse pruebas utilizando el siguiente software: procesador de texto, hoja de
calculo, herramienta de edicion de presentaciones y herramienta gestion base de datos y distintas
pruebas de impresion de un documento (impresion en distintos formatos, doble cara, etc).

En cuanto a la funcién escaner en equipos multifuncién, al escanear un documento en ese dispositivo, se
comprobara que ejecuta correctamente el envio por email a una cuenta interna y otra externa en formato
PDF y que dicho documento impreso es igual que el original.

> RESTO DE CATEGORIAS
En caso de que sea necesario verificar algun aspecto técnico o de funcionamiento de los equipos, podra

solicitarse muestra del producto ofertado.
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18. FORMACION

El adjudicatario, en el momento de la instalacion, proporcionara una formacién basica a los usuarios de los
equipos. Para las partidas que asi se determine en el Pliego de Clausulas Administrativas sera objeto de
valoracion como mejora que se oferte un curso practico con la entrega de cada equipo, en las condiciones
que se indican en el PCAP.

19. IDENTIFICACION Y GRABACION
En las partidas 6.1, 6.2 y 6.3 los equipos llevaran grabado un logotipo corporativo, en superficie visible.

El disefio del logotipo sera aportado a la empresa suministradora previamente al suministro y sera conforme
con lo establecido en el Manual de Identidad Corporativa del Gobierno de Aragén.

El grabado se realizara por el procedimiento que mejor se adapte al tipo de superficie, y se practicara con
medios indelebles que cumplan la condicién de dificil borrado o suplantacion (pantografia, troquelado,
grabacion térmica, grabacion laser o cualquier otro método garantizado), no admitiéndose el grabado con
tinta ni placas fijadas posteriormente al equipo.

Firmado electrénicamente por:
Maria Carmen Carbonero Judez, Jefa de Seccion Contratacion Centralizada y Gestion del Catalogo
Sara Gonzalez Fernandez, Ingeniera Técnica Industrial

Maria Pilar Crespo Argandoiia, Técnica de Homologaciones
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